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Prélogo

La construccion, en América latina, de politicas que reconozcan, reduzcan, redistribuyan y promue-
van el trabajo del cuidado, es un area de intervencion preferente del Programa EUROsociAL. Invertir
en politicas y sistemas de cuidado, reducir los déficits del cuidado y encontrar nuevos equilibrios es,
hoy en dia, mas necesario que nunca, a raiz de las profundas transformaciones demogréficas, so-
ciales y laborales de nuestras sociedades.

La reflexion y el trabajo de EUROsociAL en torno al cuidado han sido importantes en los Ultimos
anos, desprendiéndose tanto en apoyos puntuales en correspondencia de politicas dirigidas a po-
blaciones especificas —nifez, personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas
cuidadoras— como en un impulso firme hacia la constitucion de sistemas nacionales integrados.

La conceptualizacion de estas politicas y sistemas tiene necesariamente que incorporar y abordar la
cuestion de la profesionalizacion y del reconocimiento de las competencias laborales de los y las
trabajadores del cuidado, que la autora del presente paper define como “via éptima” para elevar la
calidad del empleo en el sector, poniendo al centro la proteccion social de las trabajadoras y traba-
jadores, asegurando su representacion y aumentando sus capacidades de negociacion colectiva.

Este tema especifico fue abordado por el Programa hace afnos, en Chile, con referencia especifica a
la poblacién migrante y al reconocimiento de sus competencias laborales, hasta confluir en dos ini-
ciativas amplias, de alcance regional, que involucran a los gobiernos de los paises de la Alianza del
Pacifico (Chile, Colombia, México y Perl) y apuntan a la creacion de un sistema comun de homolo-
gacion de certificacion de las competencias laborales y de una oferta formativa virtual integrada y
certificada en sectores afectados por la crisis derivada de la pandemia.

Por otro lado, se trata de un tema abordado por la la Red sobre politicas de cuidado de larga dura-
cion de América Latina y el Caribe (RedCUIDAR+), impulsada por EUROsocIAL+ junto con el Banco
Interamericano para el Desarrollo (BID) y la Agencia Francés de Desarrollo (AFD), con el propdsito de
acompanar los paises de América Latina y Caribe en la mejora de su capacidad institucional y téc-
nica en el area del cuidado. En particular, la V Reunion de la Red, celebrada virtualmente el 20 de
octubre de 2021, se centrd en las competencias vinculadas a los cuidados de calidad, en términos
de capacitacion, evaluacion y certificacion, — permitiendo a los gobiernos de toda la regién compar-
tir y debatir sobre las principales medidas y retos para consolidar y ampliar los procesos de certifi-
cacion de competencias en el sector.

Todos los antecedentes mencionados explican el por qué se ha decidido redactar el presente paper,
para abordar de manera analitica un tema especialmente relevante para el Programa, ofreciéndole
un marco conceptual y teorético bien estructurado.
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El objetivo del documento es generar un estado del arte sobre la certificacion de competencias la-
borales en las profesiones del cuidado, con referencia a seis paises de América Latina y a dos paises
europeos. Para hacerlo, la autora analiza, en primer lugar, el vinculo entre cuidados y bienestar en
América Latina, y explora los avances regionales de los sistemas de certificacion de competencias,
en términos generales y para el sector de los cuidados. En segundo lugar, comparte los elementos
fundamentales de diversos casos de las regiones latinoamericana y europea, proponiendo una pri-
mera aproximacion hacia la clasificacion de perfiles ocupacionales en los cuidados. Finalmente,
concluye planteando desafios y recomendaciones, con una mirada dirigida hacia el futuro y el obje-
tivo explicito de seguir consolidando estos procesos en toda la América Latina.

Francesca Capparucci
Técnica de Proyecto del Area Politicas Sociales del Programa Eurosocial



Introduccion

El presente estudio constituye una primera aproximacion a la situacion actual de los procesos de
certificacion de competencias laborales en el sector cuidados en la region latinoamericana.

En un contexto de cambios demogréficos, sociales y en el mundo del trabajo, la necesidad de con-
tar con politicas orientadas a una nueva organizacion social del cuidado es cada vez mas evidente.
Estas politicas se orientan a reconocer, reducir y redistribuir el trabajo que hoy se realiza de forma no
remunerada en la mayoria de los hogares latinoamericanos.

A nivel de la agenda vinculada a los organismos internacionales el cuidado ha sido reconocido por
los gobiernos de la region en el marco de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina
y el Caribe no solo como un derecho de las personas sino por su rol en la produccion y reproduccion
de la vida y el bienestar de las sociedades. La Estrategia de Montevideo' instd a los gobiernos a
impulsar politicas de cuidado y de promocion de la corresponsabilidad entre mujeres y varones
como forma de contribuir a la autonomia econémica de las mujeres y a una organizacion social de
los cuidados mas justa. En el marco de la XIV Conferencia Regional sobre la Mujer de América Lati-
nay el Caribe celebrada en 2020 se ratificd aquel compromiso con el Compromiso de Santiago en
el que se hace mencioén explicita de la necesidad de “implementar politicas contraciclicas sensibles
a las desigualdades de género para mitigar los efectos de crisis y recesiones econémicas en la vida
de las mujeres, y promover marcos normativos y politicas que dinamicen la economia en sectores
clave, incluido el de la economia del cuidado™.

En el mismo sentido se han expresado otros ambitos como ser el Consejo de Derechos Humanos
de Naciones Unidas a través de la declaracion Internacional sobre la importancia del cuidado en el
ambito de los derechos humanos emitida en su 48’ periodo de sesiones en 2021, o la Recomenda-
cion 04/2021 del Consejo del Mercado Comun del Mercosur, o mas recientemente la Ley modelo
interamericana de cuidados elaborada en el marco Comision Interamericana de Mujeres de la OEA
junto a la Unién Europea a través del programa EUROsoCIAL en 2022.

En base a los cambios demogréficos, sociales, econdmicos y laborales mencionados, la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT) ha insistido recientemente en la importancia del trabajo en cui-
dados —remunerado y no remunerado— para un futuro con trabajo decente, remarcando la nece-
sidad que desde todos los ambitos se adopten medidas para modificar la actual organizacion social
del trabajo. Segun los estudios mas recientes publicados por la OIT, “si no se afrontan de manera
adecuada, los déficits actuales en la prestacion de servicios de cuidado y su calidad crearan una
grave e insostenible crisis del cuidado a nivel mundial y aumentaran mas aun la desigualdad de

1. https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/41011/1/S1700035_es.pdf
2. https://conferenciamuijer.cepal.org/14/sites/crm14/files/20-00089_crm.14_compromiso_de_santiago.pdf


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/41011/1/S1700035_es.pdf
https://conferenciamujer.cepal.org/14/sites/crm14/files/20-00089_crm.14_compromiso_de_santiago.pdf
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género en el trabajo™. Se plantea asi una “via optima” para alcanzar el trabajo decente en cuidados
que pone en el centro a todas las personas que trabajan en cuidados, incluyendo especialmente a
las personas que se desempenan como trabajadoras del hogar y a las personas migrantes. Esta via
amplia la proteccion social de estas trabajadoras y trabajadores, promoviendo su profesionalizacion
y el reconocimiento de sus competencias laborales, asegurando su representacion y aumentando
sus capacidades de negociacion colectiva.

En el marco de las estrategias regionales antes descritas y de esta via hacia el trabajo decente, los
procesos de certificacion de competencias constituyen una oportunidad de gran relevancia para
los paises en el marco de la puesta en marcha de politicas de cuidados.

Las competencias laborales pueden adquirirse por dos vias principales:

1. Via vinculada a procesos la formacion, sea esta parte de la educacion formal o no formal vincu-
lada a la formacion para el empleo (y dentro de esta Ultima se enmarcan procesos de formacion
propiamente dichos o procesos que incluyen la validacion de saberes previamente adquiridos
que podran ser completados con la formacion en las competencias “faltantes”).

2. Via vinculada a la experiencia, se desarrolla a partir de procesos de certificacion de competen-
cias laborales.

COMPETENCIAS LABORALES

Ruta de la educacién/

o Ruta de la experiencia
formacion

No formal:
capacitacion
laboral

Formal: técnica o
profesional

Certificacion de
competencias laborales

Cursos de Validacion de
formacion saberes

Figura 1. Vias para la adquisiciéon de competencias laborales (elaboracion propia)

En esta segunda via se centra el presente trabajo, poniendo el foco en los procesos de certificacion
de competencias laborales en el sector de los cuidados.

A nivel internacional es ampliamente valorada la utilidad de reconocer las competencias laborales
adquiridas por las personas desde la experiencia con el objetivo de mejorar sus trayectorias

3. OIT (2019) - El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado, para un futuro con trabajo decente.
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educativas y laborales. En este marco, muchos de los paises de la region latinoamericana vienen
consolidando sistemas de reconocimiento, validacion y certificacion de competencias laborales?,
especialmente de aquellas adquiridas por fuera de los ambitos formales. Es posible analizar estos
avances a través del Banco de Competencias Laborales del Centro Interamericano para el Desarro-
llo del Conocimiento en la Formacion Profesional, en el que se relinen buenas practicas de los pai-
ses de la region®,

Las bondades de estos procesos en el sector de los cuidados resultan evidentes al analizar las ca-
racteristicas de las personas que trabajan de forma remunerada y no remunerada en la region,
identificandose oportunidades y ventajas que seran analizadas a lo largo del texto.

En lo que sigue, luego de este capitulo introductorio el documento analiza algunos aspectos que
caracterizan el vinculo entre cuidados y bienestar en América Latina. Los siguientes dos capitulos se
dedican a los avances en los sistemas de certificacion de competencias en la region y la certificacion
de competencias en el sector de cuidados respectivamente. Seguidamente, se recorren algunos
ejemplos de buenas practicas en la region latinoamericana y en Europa, para luego intentar una
primera aproximacion hacia la clasificacion de perfiles ocupacionales en cuidados. El estudio con-
cluye identificando algunos desafios y colocando ciertas recomendaciones, con el objetivo de seguir
consolidando estos procesos en toda la region.

4. OIT/CINTERFOR (2015) - La certificacién de competencias en el marco de las politicas de empleo y formacion.
5. https://www.oitcinterfor.org/red_certificacion


https://www.oitcinterfor.org/red_certificacion




2. Cuidados y bienestar en América Latina

En América Latina, al igual que en otras regiones del mundo, los regimenes de bienestar se han
desarrollado en torno a tres pilares basicos: educacion, salud y seguridad social. Sin embargo, el
cuidado, en tanto actividad que atraviesa la vida de las personas y constituyendo una funcién social
clave, en general, no ha sido incorporado y/o desarrollado de igual forma. ¢ Por qué deberian ser los
cuidados considerados y desarrollados como un pilar mas del bienestar o de los sistemas de pro-
teccion social?

Todas las personas requieren de cuidados. Nifos y nifas en su etapa de crecimiento requieren
de cuidados de otras personas mientras adquieren su autonomia, y para poder alcanzarla. También
se pueden requerir cuidados frente a situaciones de discapacidad que ademas podran profundizarse
al llegar a la vejez. El propio proceso de envejecimiento puede generar situaciones de dependencia,
sobre todo a partir de los ochenta afos de edad.

Los cuidados son entonces un elemento presente durante toda la trayectoria de vida de las perso-
nas, constituyen un factor del desarrollo personal y un componente clave de la reproduccion de la
sociedad.

Aun asi, hasta ahora, la provision de cuidados ha estado relegada al mundo de lo privado, a las
posibilidades de cada familia, generando profundas desigualdades en la distribucion del trabajo
doméstico y de cuidados entre varones y mujeres.

Las politicas de cuidados intentan dar respuesta a ello y al déficit de cuidados que enfrentan los
paises y que deriva en lo que se ha dado en llamar la “crisis de los cuidados”. Esta crisis se entiende
en funcion de las profundas transformaciones sociales que sefialan la transicion hacia un nuevo tipo
de sociedad, y que estan asociadas a los cambios demograficos, del mundo laboral y de la compo-
sicion familiar, entre otros.

A modo de ejemplo, el aumento sostenido de la expectativa de vida conjugado con mayores tasas
de actividad femenina deja un saldo de mas personas para cuidar y menos personas con disponibi-
lidad para hacerlo. Por ello, en la medida que se siguen desarrollando y fortaleciendo los regimenes
de bienestar es necesario incorporar este cuarto pilar, a partir del reconocimiento, la redistribucion y
la reduccion del trabajo en cuidados.

Los sistemas de bienestar en la region latinoamericana (y en el mundo) se han erigido sobre la base
de una division sexual del trabajo que asignaba roles asociados al género de las personas. Esta fue
la base de un modelo por el cual los varones generan los ingresos econdmicos necesarios para el
sostén de las familias, mientras que las mujeres son responsables de las tareas domésticas y de
cuidados.
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En los ultimos afos, los paises de América Latina y el Caribe han avanzado en el reconocimiento del
trabajo no remunerado, doméstico y de cuidados. Dan cuenta de ello el esfuerzo por contar con
Encuestas de Uso del Tiempo vy la incorporacion de cuentas satélites que cuantifican el trabajo no
remunerado en las cuentas nacionales en los paises de la region.

Segun datos de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),® ya antes de la
crisis provocada por la pandemia del COVID -19, en la regién las mujeres dedicaban mas del triple
de tiempo al trabajo no remunerado que los varones. Asimismo se confirmaba que, en los hogares
con nifos y nifias, la sobrecarga de trabajo de cuidados en las mujeres era mayor (con las consabi-
das consecuencias para su incorporacion al mercado laboral).

Esta ampliamente demostrado que el tiempo que dedican las mujeres al trabajo doméstico y de
cuidados no remunerado constituye el principal obstaculo para su insercion plena en el mercado
laboral. Pero aun en aquellos casos en que las mujeres logran incorporarse al mercado laboral, esta
incorporacion o bien es débil o bien viene acompafiada de una mercantilizacion del sector de traba-
jo doméstico y de cuidados a partir del cual el trabajo que se realizaba de forma no remunerada se
sustituye por el trabajo remunerado de otras mujeres. De aqui la importancia por profesionalizar el
sector, formalizando la tarea y profundizando las estrategias de formacién y regulacion laboral ga-
rantizando asi condiciones de trabajo dignas.

Ademas de la mirada de la brecha en el uso del tiempo, es posible cuantificar el aporte econémico
del trabajo no remunerado realizado por la poblacion y especificamente por las mujeres. Para la re-
gion, segun datos de CEPAL, se estima que esta cifra se encuentra entre el 16% y el 25% del PBI,
siendo el aporte de las mujeres un 75% de ese valor.

Una politica integral de cuidados con perspectiva de género debe plantearse entre sus objetivos
modificar la actual division del trabajo. Para ello, a la vez que consagra el derecho a cuidar (y a no
hacerlo), debe consagrar también el derecho a recibir cuidados en condiciones de calidad e igual-
dad. Todo lo anterior, en el marco de la promocién del desarrollo infantil, la promocion de la autono-
mia y la vida independiente de las personas mayores y con discapacidad, promoviendo ademas la
autonomia econémica de las mujeres y su participacion en todos los ambitos de la vida (social,
econdmico, politico).

Sin dudas la crisis de los cuidados ha sido visibilizada (y profundizada) a partir de la crisis generada
por la pandemia de COVID-19. El cierre de centros educativos y otros servicios de cuidados han
incrementado la carga de cuidados que recayd en los hogares, y muy especialmente en las mujeres.
Frente a esta situacion y al creciente déficit de cuidados, los diferentes Estados han comenzado a
desarrollar acciones —a nivel nacional, y también en algunos casos a escala provincial, distrital o
municipal— que intentan paliar dicho déficit.

La visibilizacion y problematizacion del déficit de cuidados y la constatacion de la necesidad de una
mayor participacion estatal en la organizacion social del cuidado constituye una oportunidad para la
consagracion de derechos vy la puesta en marcha de politicas publicas en la materia.

Las politicas de cuidados tienen un enorme potencial en su contribucion al combate de la pobreza
y la desigualdad. La actual organizacion social del cuidado no solo produce desigualdades en fun-
cion de la brecha de tiempo dedicado al trabajo no remunerado entre varones y mujeres, sino que
esta situacion afecta especialmente a las mujeres en situacion de pobreza. Esto genera un circulo
vicioso en el que las personas en situacion de mayor vulnerabilidad social no tienen cémo contratar

6. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Panorama Social de América Latina, 2021 (LC/PUB.2021/17-P),
Santiago, 2022.
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servicios de cuidados, por lo que —debiendo enfrentar esas tareas por si mismas— encuentran
mayores dificultades a la hora de insertarse y mantenerse en el mercado laboral, perpetuando la
situacion de pobreza. Los cambios en las estructuras familiares (a partir de los cuales se han ex-
tendido los hogares monoparentales de jefatura femenina) profundizan esta situacion de desigual-
dad. Este circulo vicioso se agrava en la medida que el propio trabajo de cuidados resulta en una
de las pocas opciones de trabajo remunerado al que pueden acceder estas mujeres, pero dado
Su escaso reconocimiento y las condiciones laborales en las que se realiza, es un trabajo que no
les permite concretar su autonomia econémica o su salida de la situacion de pobreza en la que se
encuentran.

Por ello, aunque inicialmente pueda parecer que las de cuidados son politicas a las que los gobier-
nos deben comprometerse una vez superados otros desafios estructurales vinculados al combate a
la pobreza y la desigualdad, es claro que la inversion en politicas de cuidados constituye un aspec-
to clave para la consecucion de aquellos objetivos.

Es esencial contemplar el potencial que tienen las politicas de cuidados en términos de retornos
econdmicos y sociales en nuestras sociedades. No solo porque pueden contribuir al combate a la
pobreza y a las desigualdades, sino por su contribucion al bienestar de todas las personas y, muy
particularmente, por su impacto en el desarrollo infantil, con efectos perdurables en lo que tiene que
ver con la futura trayectoria educativa y laboral de las ninas y niflos de hoy.

Por otro lado, las politicas de cuidados crean empleos de calidad, directos e indirectos, con los
consecuentes retornos econémicos por la via impositiva y de aportes a la seguridad social. Lo an-
terior es de particular relevancia para facilitar e impulsar la participacion de las mujeres en el merca-
do laboral, si se considera que el tiempo dedicado al trabajo doméstico y de cuidados no remune-
rados es actualmente el principal obstaculo para su plena insercion. Mayores tasas de actividad
femenina mejoraran la situacion econémica de sus familias, que no solamente veran mejoras en su
calidad de vida sino que una mayor capacidad de consumo y ahorro contribuira a activar las econo-
mias por diversas vias.

En la regién podemos encontrar diversas experiencias de programas, politicas y sistemas de cuida-
dos. Hablaremos de programas para referirnos a acciones concretas de cuidados orientadas a una
poblacion objetivo en particular. Por ejemplo, un programa de cuidados domiciliarios para personas
mayores 0 un programa de cuidados comunitarios para la primera infancia. Cuando nos referimos a
politicas de cuidados, estamos considerando a un conjunto de programas y/o acciones articuladas
en funcion de objetivos que puedan establecerse en torno a una o varias poblaciones objetivo. A
modo de ejemplo, podriamos hablar de una politica de cuidados orientada a personas en situacion
de dependencia —sean estas personas mayores o con discapacidad—, que incluya un programa
de cuidados domiciliario, un servicio de teleasistencia, atencion en centros diurnos, etc.

Para que puedan articularse politicas en torno a un Sistema de Cuidados propiamente dicho, es
necesario un diseno interinstitucional que incluya a todos los organismos estatales involucrados,
aprovechando capacidades instaladas tanto a nivel estatal como social. El desafio es desarrollar un
modelo de gestion que parta de las necesidades de las personas y sus familias. Para ello, y como
ya fue mencionado, es necesario articular politicas orientadas a todas las poblaciones objetivo (las
personas que requieren cuidados —nifos y nifas, personas mayores y con discapacidad en situa-
cion de dependencia- y las personas que cuidan— de forma remunerada y no remunerada).

Muchas veces se cae en el error de pretender erigir politicas de cuidados simplemente poniendo en

marcha servicios que den respuesta a necesidades de cuidado identificadas. Sin embargo, desde
una perspectiva sistémica, esto no es suficiente para desarrollar una politica que logre promover un

13
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modelo corresponsable de cuidados desde un enfoque de derechos, asegurando que el cuidado se
brinde en condiciones de calidad e igualdad.

Para que este enfoque sistémico sea posible, es necesario articular acciones en torno a cinco com-
ponentes:

* |os servicios (publicos y/o privados) que se proveen;

® las regulaciones que se establecen (de servicios y laborales);

e |a formacion de las personas que cuidan;

e |as acciones de generacion y gestion de informacion y conocimiento publico sobre los cuidados;
e |as acciones de comunicacion orientadas a la promocion del cambio cultural.

De esta forma, y progresivamente, podran establecerse estandares de calidad comunes para los
servicios publicos y privados de cuidados y las personas que alli trabajan, se podran disefar esque-
mas de formacion de las personas que cuidan que aseguren la calidad de los servicios a la vez que
contribuyan a la dignificacion y profesionalizacion del trabajo en cuidados; se podran implementar
politicas de gestion de la informacion y gestion del conocimiento que aporten al proceso de toma de
decisiones; y politicas de comunicacion que promuevan la corresponsabilidad social y de género en
los cuidados.

Hablaremos de un Sistema de Cuidados’, entonces, para referirnos al conjunto de politicas —servi-
cios, formacion, regulacion, gestion de informacion y conocimiento y la comunicacion para el cam-
bio cultural— que se implementan con el objetivo de promover y concretar una nueva organizacion
social de los cuidados a partir de la prestacion de apoyos y asistencia a personas que requieran
cuidados, a la vez que se propician acciones orientadas a reconocer, reducir y redistribuir el trabajo
de cuidados.

7. ONU Mujeres y CEPAL (2021). Hacia la construccion de sistemas integrales de cuidados en América Latina y el Caribe. Elemen-
tos para su implementacion.
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3. La certificacion de competencias laborales
en cuidados

En el encuentro de los componentes de formacién y regulacion en la puesta en marcha de sistemas
de cuidados se pueden ubicar los aspectos vinculados a la profesionalizacion del sector de los cui-
dados.

Los cursos que se brindan, la validacion de los cursos preexistentes y la certificacion de competen-
cias laborales son las estrategias vinculadas al componente de formacion.

El contar con una estrategia de formacion y capacitacion de los recursos humanos que se desem-
pefan y desempenaran en el sector de cuidados de forma remunerada persigue varios objetivos.
Por un lado, la formacion puede contribuir a mejorar la calidad de los servicios que se brindan. Pero
ademas, las trayectorias formativas podran contribuir a reconocer, valorizar y profesionalizar el tra-
bajo en cuidados, permitiendo el desarrollo de trayectorias laborales en el sector.

Aun sin existir formalmente una politica de cuidados, es evidente el gran nimero de personas em-
pleadas en el sector de cuidados en todos los paises. Asi sea en instituciones privadas o en algun
servicio publico, pero fundamentalmente como trabajadores/as domésticos/as en hogares particu-
lares. Generalmente se trata de muijeres, de edad media 0 avanzada, con bajo nivel educativo, y con
condiciones laborales seriamente afectadas en sus derechos (en términos de informalidad y niveles
salariales, entre otros).

Segun datos de la OIT para América Latina y el Caribe, en el aho 2019 se dedicaban al trabajo de
cuidados 47.2 millones de personas (36.8 millones de mujeres y 10.4 millones de varones). Esto
representaba el 16% por ciento del total de empleos y el 31% del empleo femeninc®.

En comparacion con otras regiones se identifica en América Latina y el Caribe una prevalencia de
regimenes de cuidados con alta proporcion de trabajadoras domésticas, combinados con niveles
variables de empleos asociados a sectores como la salud y la educacion.

La estrategia de formacion a implementar debe considerar los diferentes puntos de partida en que
se encuentran quienes se desempenan o pueden aspirar a ser trabajadores/as del cuidado. Se
deben generar recorridos que permitan realizar itinerarios formativos diferenciados, pero aseguran-
do a la vez pisos comunes que faciliten la movilidad y las trayectorias dentro del sector. El resultado
de procesos participativos en etapas de diagndstico sera decisivo en la definicion de las lineas de
accion a desarrollar en este componente.

8. OIT (2019) - El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente
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Otro desafio que presenta la implementacion de la estrategia es regular su calidad. Existen diversas
formas de alcanzar este objetivo, que dependen de si se constituye como parte del sistema edu-
cativo formal o informal y la institucionalidad de cada pais en cada caso. Sea cual sea el camino,
se requiere la formacion de formadores, para lo cual resulta fundamental que profesionales que se
desempenan como docentes desde las areas sanitarias, educativas y sociales puedan incorporar la
tematica de cuidados para poder realizar de forma efectiva el trabajo con los y las futuras docentes.

Por su parte el componente de regulacién plantea por un lado garantizar la calidad de los servicios
de cuidados (fijlando estandares en cuanto a su diseno y generando instrumentos de supervision y
fiscalizacion), y por otro, garantizar que el trabajo en cuidados se realice bajo condiciones de traba-
jo decente - en el caso de quienes lo realizan de forma remunerada-, y permitiendo conciliar trabajo
no remunerado con actividad laboral remunerada. Dentro de la regulacion laboral se encuentran
aspectos vinculados a la asociacion de actores sociales y a la posterior negociacion colectiva de las
condiciones laborales como ser el salario entre otros aspectos.

Asi, en materia de regulacion de las condiciones de trabajo, en base a las recomendaciones de OIT®
de completar el enfoque de las 3R (reconocer, reducir, redistribuir el trabajo de cuidados no remu-
nerado) con las acciones asociadas a recompensar y representar el trabajo de cuidados remunera-
do (pasando de 3 a 5 R), se entiende necesario avanzar en:

e Regular las condiciones laborales y salariales del sector cuidados, creando entornos de trabajo
seguros (incluyendo a los/as trabajadores/as del hogar).

e Generar normativa para trabajadores/as migrantes.

e Promover la libertad sindical, el didlogo social y el derecho a la negociacion colectiva en el sector.

e Promover alianzas entre sindicatos del sector cuidados y las organizaciones de la sociedad civil
que representan intereses de las poblaciones objetivo (incluyendo los de los/as cuidadores/as no
remunerados/as).

Al proceso de mercantilizacion del sector de trabajo doméstico y de cuidados se suma en la region
la incidencia de las llamadas cadenas globales de cuidados'®, empujadas por la feminizacion de los
procesos migratorios, con consecuencias e implicancias en la organizacion social de los cuidados
en los paises de origen y destino.

Ante esta coyuntura es fundamental propiciar la articulacion de componentes de formacion,
validacion de saberes y certificacion de competencias laborales, potenciando el rol de la certi-
ficacion en las trayectorias educativas y laborales de las personas que cuidan y reconociendo en
dichos procesos multiples ventajas’.

En primer lugar, el impulso de estos procesos puede contribuir a visibilizar la funciéon social de los
cuidados y valorizar dichas tareas. Ademas, los procesos de certificacion de competencias que se
enmarcan en estrategias de formacion tienen el potencial de dotar a las personas cuidadoras de
mayor conocimiento sobre sus derechos y obligaciones en el ambito laboral y contribuir asi a au-
mentar sus capacidades de negociacion vinculadas a sus condiciones laborales y salariales.

Una segunda ventaja tiene que ver con que personas que actualmente desempenan tareas de cui-
dados de forma no remunerada podrian profesionalizarse y pasar a desempenarse en el sector de
forma remunerada, fuera de su hogar. Y en el caso de personas ya insertas en el mercado de trabajo,

9. OIT (2018)- El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente

10. Pérez Orozco, A. (2016). Global Care Chains: Reshape The Invisibilized Foundations Of An Unsustainable Development Model.
In Women Migrant Workers. Ethical, Political and Legal Problem.

11.  Chiodi, Francesco (2021). Cuidados y certificacion de competencias laborales. En el Boletin de la Fundacion EULAC. Disponible
en: https://eulacfoundation.org/sites/default/files/documents/ES-EU-LAC-Newsletter-03-21.pdf
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la certificacion puede contribuir a su desarrollo personal y profesional (este puede ser el caso por
ejemplo de trabajadoras domésticas que desempenan tareas de cuidados).

La tercera ventaja esta asociada a la calidad de los servicios de cuidados, ya que estos procesos im-
plican el establecimiento de estandares que ademas de mejorar las trayectorias laborales de las per-
sonas participantes impacta directamente en el cuidado que reciben las personas que lo requieren.

Por ultimo, estos procesos se inscriben en una coyuntura de expansion de la economia del cuidado

a partir del aumento de la expectativa de vida y del envejecimiento de las sociedades latinoamerica-
nas. Por ello, su desarrollo puede representar un motor en la reactivacion econémica post pandemia.
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4. Experiencias en materia de certificacion
en cuidados en América Latina

En cualquier sector de actividad los procesos de certificacion de competencias laborales constitu-
yen una herramienta fundamental para la mejora en las trayectorias educativas y laborales de las
personas, impactando directamente en su empleabilidad.

Hay aspectos estructurales de los mercados de trabajo que generan la necesidad de implementar
estrategias de certificacion de competencias laborales, como la falta de reconocimiento de las com-
petencias adquiridas de manera no formal o informal, la informalidad de buena parte de la poblacion
—asociada a su baja escolaridad—, o la existencia de planes de capacitacidon que no se adecuan a
las necesidades del mercado.

En la region latinoamericana —y también en otras— estas situaciones actualmente se entremezclan
con la existencia de poblaciones en situacion de vulnerabilidad respecto a sus posibilidades de in-
sercion laboral, como lo es —ademas de las mujeres— la poblacion migrante. Se estima que en la
region esta poblacion habria aumentado en un 63% en los Ultimos cuarenta afos. En particular,
la OIM'? ha caracterizado a la subregidon sudamericana como una regién de origen, transito y destino
de migraciones internacionales. Por esto, el desarrollo de sistemas que reconozcan, validen, eva-
lien y certifiquen competencias laborales en los paises de destino puede contribuir a la integracion
al mercado de este sector de la poblacion.

Los sistemas de evaluacion y certificacion de competencias laborales suelen presentar en to-
dos los paises una estructura similar que se articula en dos componentes principales:

e El disefo de un proceso formal orientado a identificar y normalizar/estandarizar qué competen-
cias laborales (conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes) se requieren para desarrollar
una determinada funcion.

e El disefio de un proceso de evaluacion de las personas, a efectos de demostrar sus competen-
cias y otorgarles la certificacion.

Como evidencian Arredondo y Concha en su estudio “Politicas y sistemas en América Latina y
Europa de reconocimiento, validacion y certificacion de competencias profesionales”'®, la produc-
cion sobre estos temas sigue siendo escasa en la region, si bien se reconocen los esfuerzos
realizados por OIT y CINTERFOR al respecto. No obstante, varios paises han avanzado en el disefo

12.  OIM, Didlogo Internacional sobre la migracion, no 26. Seguimiento y evaluacion de los aspectos referentes a la migracion en los
ODS. 2017. Accesible en https://publications.iom.int/system/files/pdf/rb26_sp.pdf

13. EUROSOCIAL (2020) - Herramientas N°51 - Arredondo G. y Concha X. - Politicas y sistemas en América Latina y Europa de
competencias profesionales (Volumen 1)
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e implementacion de politicas de evaluacion y certificacion de competencias, identificandose algu-
nos elementos comunes que han dado impulso a estos procesos:

e desafios comunes respecto a las brechas de capital humano y la necesidad de compatibilizar las
competencias brindadas en los sistemas de educacion formal con aquellas demandadas por el
mercado de trabajo en escenarios cambiantes;

e la recomendacion 195 de OIT, que llama a desarrollar sistemas de evaluacion y certificacion de
competencias desde un enfoque amplio e inclusivo;

e el apoyo de organismos internacionales que han apoyado e impulsado fuertemente estos proce-
SOS;

e la existencia de algunos sistemas de certificacion de competencia que han marcado el rumbo en la
region, propiciando la generacion de recorridos similares en otros paises;

e |ainfluencia de procesos de otras regiones del mundo.

4.1. Los procesos de certificacion de competencias laborales
en la region

Para realizar el presente estudio se seleccionaron paises de la region latinoamericana que cuentan
en sus sistemas con procesos de evaluacion y certificacion de competencias de personas ocupa-
das en el sector de los cuidados en el marco de la Alianza del Pacifico, teniendo como antecedentes
los estudios realizados por EUROsociAL en la tematica: Chile (Chile Valora)'t, México (Sistema
Conocer)'®, Colombia (SENA)'® y Pert (Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo, MTPE).

Se incorpord al estudio el caso de Uruguay, por ser el Unico pais de la regidon que cuenta con un
Sistema de Cuidados en implementacion. En ese marco, y dentro de la estrategia de formacion
del Sistema, se desarroll6 el perfil de Persona que cuida en el marco de la atencion a la dependencia en
el Sistema de certificacion de competencias laborales existente en el pais.

También se incorpora el caso de Ecuador al analisis dado que el pais cuenta con una serie de per-
files vinculados al sector de cuidados que resultan de interés tanto en diversidad de las poblaciones
que abarca como en la modalidad de servicios por lo que era importante su incorporacion.

El estudio realizado por EUROsoCIAL' da cuenta de las principales caracteristicas en torno a la
normativa y la institucionalidad de estos sistemas

Chile Valora (Chile) y Conocer (México) son sistemas de certificacion reconocidos por sus potentes
marcos normativos. En lo que tiene que ver con la institucionalidad, Chile y México son quienes
realizan los procesos de certificacion a través de entidades que tienen en sus competencias esta
responsabilidad como central. En el caso de Chile en agosto del ano 2008 entré en vigor la Ley
20.267 que crea el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales. También crea
la Comision del Sistema como organismo con personalidad juridica y patrimonio propio, que se
relaciona con el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

14. Chile Valora - https://www.chilevalora.cl//

15.  Conocer (México) - https://conocer.gob.mx

16.  SENA Colombia - https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx

17.  2020. Eurosocial. “Politicas y sistemas en América Latina y Europa de reconocimiento, validacién y certificaciéon de competen-
cias profesionales (Volumen I)”

20


https://www.chilevalora.cl//
https://conocer.gob.mx
https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx

ESTADO DEL ARTE SOBRE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN PROFESIONES
DEL CUIDADO

En México el Sistema de Certificacion de Competencia Laboral'® se sustenta en el articulo 45 de la
Ley General de Educacion y en el articulo 539 de la Ley Federal del Trabajo y en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, que dieron lugar al Acuerdo Intersecretarial expedido por la Secretaria de
Educacion Publica y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para la creacion de los Sistemas
Normalizado y de Certificacion de Competencias Laboral, que al mismo tiempo son el origen para
la creacion de un fideicomiso encargado de la operacion de dichos sistemas.

En el caso de Uruguay, se crea la Comision nacional de certificacion ocupacional a través del decre-
to n°340/018 y en el caso de Ecuador, el Decreto Ejecutivo n°680/2011 crea el Comité Interinstitu-
cional de la Capacitacion y Formacion Profesional.

No existe normativa en torno al Sistema Nacional de Evaluacion y certificacion de competencias en
Colombia y en Peru.

Respecto a la gobernanza, el estudio citado presenta un esquema general que identifica los dife-
rentes ambitos de accidn de los Sistemas de evaluacion y certificacion de competencias laborales:
en primer lugar, el ambito politico-estratégico, donde se toman las decisiones de nivel politico y de
conduccién del Sistema; en segundo lugar, el ambito o funcién de didlogo sectorial con el mundo
productivo; y, finalmente un tercer ambito, con funciones operativas.

También se sefnala el didlogo social como elemento fundamental presente en todos los sistemas
analizados, dandole legitimidad a los procesos y operando en él nivel politico- estratégico y en el
sectorial.

Otra caracteristica de los sistemas de evaluacion y certificacion de competencias laborales son los
niveles de especializacién de cada uno de los perfiles. En la regién nos encontramos con una gran
diversidad. Ecuador™ y Chile cuentan con 5 niveles de calificacion, Colombia y Perd manejan un
total de 8 niveles y México tiene 9 niveles, incluyendo un nivel O que esta asociado al preescolar y la
educacion inicial.

En cuanto al financiamiento, la enorme mayoria®® de los procesos analizados tienen un costo para
las personas que participan que es financiado de diferentes formas. Puede ser de forma directa, a
través de aportes a la seguridad social o en forma de subsidios.

Respecto a los procesos de identificacidn y normalizacion de competencias y de evaluacion
y certificacion, existen mecanismos definidos, conocidos, y en la mayoria de los casos, publicados.
Ambos procesos pueden describirse en tres etapas.

En el caso de la identificacion y normalizacion, las etapas son: 1) la fase de preparacion y disefio de
todo el proceso; 2) la fase de elaboracion de productos, en la cual se realiza la identificacion y nor-
malizacion de las competencias, y 3) la validacion, cierre y publicacion, durante la cual se validan y
aprueban los estandares de competencias, normas o perfiles desarrollados y que son luego publi-
cados para su utilizacion.

Por su parte, el proceso de evaluacion y certificacion de competencias también cuenta en general
con tres etapas: 1) fase de preparacion, basada en el reclutamiento, induccién, orientacion e in-
formacion al candidato o candidata; 2) fase de evaluacion, donde un/a evaluador/a aplica una bateria

18. CONOCER (1996) “Memoria. Seminario “Estrategia y Desarrollo del Proyecto de Modernizacion de la Educacion Técnica y la
Capacitacion”.

19. Propuesta de niveles de competencia para el catdlogo nacional de cualificaciones - Ecuador. Disponible en: https://www.
oitcinterfor.org/node/7948

20. Con excepcion del SENA en Colombia que es totalmente gratuito.
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de instrumentos para recopilar evidencias directas e indirectas del desempefo laboral el candidato
o candidata, de acuerdo con el estandar de competencia en el que se evalla; vy, 3) fase de certifica-
cion: dictamen/juicio final evaluativo (competente o aiin no competente), comunicacion de los resul-
tados y retroalimentacion al candidato/a, entrega del certificado y posterior registro.

Se estan realizando esfuerzos en la region en relacion con la inclusion de las personas migrantes
en los procesos de evaluacion y certificacion de competencias laborales; sin embargo, como se
vera en el capitulo de recomendaciones, es necesario mejorar el proceso en cuanto a los requisitos
y exigencias que se les plantea y las posibles fuentes de financiamiento para su plena incorporacion
a estos procesos.

Se sefala como importante también la necesidad de profundizar el vinculo con la oferta de forma-
cion y con la educacion formal, con el objetivo de abrir a las personas certificadas mayores opciones
para profundizar sus trayectorias de formacion.

Si bien la mayoria de los paises cuenta con marcos nacionales de cualificaciones como resultado de
procesos interinstitucionales conducidos por los ministerios de educacion, su nivel de aplicacion
aun es bajo en los sistemas de certificacion de competencias.

Un elemento importante al que hace referencia el trabajo de Arredondo y Concha es la necesidad
de emprender acciones de seguimiento y evaluaciéon con mayor sistematicidad y profundidad, para
poder evaluar los procesos que se vienen llevando adelante en la region.

A partir de este analisis es posible identificar algunos retos comunes que de alguna forma son es-
tructurantes de las lineas de accion implementadas en los paises considerados, en materia de eva-
luacion y certificacion de competencias, a saber:

e contar con un marco de ocupaciones coherente con perfiles debidamente desarrollados.

e garantizar la legitimidad de los certificados que se expidan.

e desarrollar procesos efectivos y eficientes con los menores costos para las personas usuarias de
los sistemas de certificacion.

e fomentar procesos de educacion continua que acompanen las estrategias de certificacion.

e apostar a una amplia cobertura de los sistemas en los territorios.

e asegurar el financiamiento que permita la sostenibilidad de los sistemas en el tiempo y mas alla
de avatares politicos.

4.2. Aproximacion a una clasificacion de perfiles ocupacionales
en el sector cuidados

Para analizar las experiencias en los procesos de certificacion de competencias en el sector cuida-
dos, el presente capitulo realiza una propuesta de un esquema de perfiles ocupacionales de cui-
dados directos y una aproximacion a los perfiles que pueden ser parte del sector pero son de cuidados
indirectos.

Para ello, se parte de una clasificacion de servicios de cuidados?' que incluye los servicios que
suelen estar presentes, en diferentes formas —sea con provision publica o privada— en la mayoria
de los paises.

21. A partir del Catélogo del Sistema Nacional Integrado de Cuidados de Uruguay. Disponible en: https://www.impo.com.uy/bases/
decretos/427-2016
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Es asi como, ademas de distinguir los servicios de cuidado segun la poblacion objetivo a la que
estan dirigidos, los clasificaremos en funcion del tipo de atencion que brindan en:

e Cuidados a partir del domicilio: se trata de servicios que se desarrollan en el domicilio de las
personas que requieren cuidados o a partir de él (por ejemplo para el apoyo en actividades edu-
cativas o laborales). Pueden incluir el trabajo remunerado que se brinda en un hogar, la asistencia
personal o el cuidado infantil en domicilio.

e Cuidados institucionales de tipo diurno: son servicios que se caracterizan por brindar atencion
ambulatoria a personas que se encuentran en situacion de dependencia, con el objetivo de que
puedan permanecer en sus ambitos cercanos de hogar y comunidad. Pueden incluir centros de
diverso tipo de atencién diurna orientado a diversas poblaciones objetivo.

e Cuidados institucionales de tipo residencial: en este caso los servicios pasan a ser la residencia
de la persona. Puede tratarse de servicios temporales de atencion transitoria por diversas razo-
nes, o servicios de larga estadia que se convierten en la residencia habitual de la persona.

e Cuidados a distancia: se trata de soluciones que ofrecen atencion a través de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, ofreciendo soluciones de diverso tipo. Incluyen los servicios de
teleasistencia, alertas ante caidas, servicios de localizacion, entre otros.

A partir de esta clasificacion de servicios, y distinguiendo ademas entre actividades de cuidados
directos e indirectos, se formula la siguiente propuesta de clasificacion de perfiles ocupaciona-
les en el sector cuidados:

Tabla 1. Propuesta de clasificacion de perfiles ocupacionales en el sector cuidados
(elaboracion propia).

L. . Tipo de . . . Perfiles cuidados
Poblacién objetivo PO & Perfiles cuidados directos .
servicios indirectos
Nifez Cuidados a partir Trabajadores/as del hogar remunerados/as Trabajadoras del hogar
del domicilio con formacion en cuidados remuneradas
Asistentes personales en la nifiez Servicios de lavanderia

Institucional diurno | Asistentes de educacion especializados en Transporte escolar
primera infancia

Educadores/as Otros profesionales de la
educacion
Asistentes terapéuticos Otros perfiles de

recreacion y cuidados.

Institucional Educadores/as
residencial

Cuidadoras/es directas

Supervision de cuidadoras/es

Acompafiamiento en la nifiez y adolescentes
en casas de acogida

23



VIVIANA PINEIRO

.. . .. Tipo de . . . Perfiles cuidados
Poblacion objetivo P . . Perfiles cuidados directos ..
servicios indirectos
Personas en situacion | Cuidados a partir Trabajadoras del hogar remuneradas con Trabajadoras del hogar
de dependencia por del domicilio formacién en cuidados remuneradas.

motivos de vejez o

discapacidad Asistentes personales en dependencia Servicios de lavanderia

Institucional diurno | Cuidadoras/es directas Profesionales de la salud,
enfermeria y psicélogos/as

Supervisiéon de cuidadoras/es

Institucional Cuidadoras/es directas
residencial L )
Supervision de cuidadoras/es
Cuidados a Operadores de teleasistencia
distancia
Transversales Intérprete de lengua de

senas

Traductores de lenguas de
pueblos originarios

4.3. Perfiles de Cuidados en los procesos de evaluacion
y certificacion de competencias

A partir de la informacion disponible respecto de los perfiles laborales dispuestos para los procesos
de evaluacion y certificacion de competencias laborales en los paises seleccionados, se realizd una
sistematizacion de acuerdo con la propuesta de clasificacion que se trabajo en el apartado anterior.

Se identificaron un total de cuarenta perfiles de cuidados directos y fueron clasificados segun sector
de ocupacion u organismo sectorial, poblacion objetivo y modalidad de atencién de los servicios en
la que se ocupan. En ambas categorias, poblacion y modalidad de atencion, se utiliza la categoria
transversal cuando el perfil se aplica a mas de una poblacién o mas de un servicio. A continuacion
se presenta la distribucion de los perfiles en base a estas dos categorias por paises.

Tabla 2. Distribucion de perfiles identificados en los paises seleccionados de América Latina
(elaboracion propia).

Poblacién objetivo | Chile | Colombia Ecuador | México | Peru | Uruguay | Total
Nifiez 1 3 4 9 1 18
Personas en situacion de 2 1 3 9 1 1 17

dependencia por
discapacidad o vejez

Transversal 3 1 1 5

Total 6 4 8 19 2 1 40
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Tipo de servicio | Chile | Colombia Ecuador | México | Peru | Uruguay | Total
Cuidados a partir del 1 1 2 1 5
domicilio

Institucional residencial 2 1 3
Institucional diurno 2 2 5 11 1 21
Transversal 1 2 1 6 1 11
Total 6 4 8 19 2 1 40

En el primer cuadro se visualiza la distribucién de perfiles por poblacidn obijetivo; alli se identificd
practicamente la misma cantidad de perfiles de cuidados para la atencion a la nifez que aquellos
destinados al cuidado para la atencion de personas en situacion de dependencia (sean estas per-
sonas mayores o0 personas con discapacidad). Los perfiles transversales identificados son cinco,
dos de los cuales vinculados a las/os trabajadoras/es del hogar, dos a servicios residenciales (tam-
bién pensados para todas las poblaciones) y uno vinculado a las personas con discapacidad, de
todas las edades, en servicios comunitarios o en el hogar.

Otro elemento que se destaca en este primer analisis es la cantidad de perfiles desarrollados en
México, pais donde aun no existe un Sistema de Cuidados, en contraposicion, por ejemplo, al caso
de Uruguay, donde si hay un Sistema de Cuidados en implementacion, pero se encuentra un solo
perfil. Esto puede deberse a las diferentes trayectorias en los Sistemas de evaluacion y certificacion
de competencias laborales y a la conceptualizacion del cuidado con una vision integral y sistemati-
ca. En este sentido, un elemento que analizar a futuro es la necesidad de tomar en cuenta las tra-
yectorias de las personas ocupadas en el sector. Si bien es dable esperar que no se tuviera en
cuenta al momento de disefnar esta diversidad de perfiles, ya que alin no hay una auto-identificacion
como trabajadoras/es del cuidado, es conveniente avanzar hacia trayectorias de formacion —sea
cual sea la ruta que se elija— que habiliten un amplio espectro de posibilidades y de movilidad en el
mercado laboral.

Respecto a las modalidades de atencion de los servicios, se identifica un importante peso, sobre
el total, de los perfiles que ofrecen servicios institucionales diurnos; en segundo lugar, de perfiles
compartidos —lo que implica un trabajo que puede ser comunitario o al interior de los hogares—, y
por ultimo de perfiles asociados a servicios exclusivos a partir del domicilio y en residenciales.

Luego de analizar los perfiles existentes y seleccionar aquellos correspondientes al sector, el paso
siguiente fue trabajar en torno a las coincidencias entre los perfiles existentes y la clasificacion de
perfiles ocupacionales de cuidados que se han propuesto en este estudio.

La clasificacion se realizd por modalidad de servicio y poblacion a la que esta dirigida —considerando
la nifez como poblacion de 0 a 12 anos, vy las personas en situacion de dependencia por motivos
de discapacidad o vejez de 12 anos en adelante—. Este gjercicio se considera de utilidad para vi-
sualizar aquellos perfiles ocupacionales sobre los cuales seria deseable avanzar en su creacion o
actualizacion para cada uno de los paises analizados.
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Tabla 3. Analisis de los perfiles identificados en base a la clasificacion propuesta
(elaboracién propia)

Poblacién Tipo de
objetivo servicios

Perfiles directos ‘CHI COL | ECU | MEX |PERU| URU

Cuidados a Trabajadoras/es del hogar rem.
partir del con formacién en cuidados
domicilio

Asistentes personales
en la nifiez

Institucional Asistentes de educacion
diurno especializadas/os en primera
infancia

Ninez Educadoras/es

ok

Asistentes terapéuticas/os

Institucional Educadoras/es y cuidadoras/es
residencial directas

Supervision de cuidadoras/es

Acompanamiento de NNA en
casas de acogida

Cuidados a Trabajadoras/es del hogar rem.

partir del con formacion en cuidados
domicilio ] B R . . R
Asistentes personales en
Personas en dependencia
situacion de | ngiitucional | Cuidadoras/es directas * * *
dependencia | 4o
por motivos Supervision de cuidadoras/es
de vejez o N .

Institucional Cuidadoras/es directas
residencial

discapacidad
Supervision de cuidadoras/es

Cuidados a Operadoras/es de teleasistencia
distancia

Referencias:
* Perfil compartido por varias modalidades de servicios (referidos en el texto como “transversales”); ** Perfiles aproximados en
funcién de la informacion disponible de acceso publicos.

Més alla de los casos particulares, del andlisis general de la regién surgen varias necesidades
asociadas al desarrollo de perfiles, en vinculacion a la poblacién que atienden y al tipo de
servicio que brindan.

Por un lado, en el caso de la nifiez, queda en evidencia que se requiere desarrollar perfiles vincula-
dos a cuidados a partir del domicilio. Solamente Chile cuenta con un perfil de estas caracteristicas,
brindandoles a las trabajadoras del hogar la posibilidad de especializarse e incorporar a las tareas
domeésticas las de cuidados.

Otro elemento para observar en la ninez tiene que ver con los servicios de atencion residencial; si
bien la prioridad en esta area es el derecho de nifos/as a vivir en familia, lo cierto es que los servicios
de tipo residencial aun existen y requieren personas calificadas, por lo que es necesario profundizar
en esta linea.

En el caso de las personas en situacion de dependencia por motivos de vejez o discapacidad, tam-

bién encontramos un vacio en cuanto al cuidado a partir del domicilio, reiterando el caso de Chile
como el unico ejemplo con avances en la region; sin embargo, un elemento virtuoso, en este caso,
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es la existencia de una diversidad de perfiles en torno a la asistencia personal independiente del
trabajo del hogar.

Sobre el cuidado a distancia hay muy poco desarrollo en la region, siendo un servicio aun emergen-
te —aunque la pandemia potencié su utilizacion— por lo que sin duda habra que abordarlo en los
proximos afos.
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5. Una mirada a la experiencia Europea

Segun ha indicado el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP), se
ha hecho evidente como el sector de los cuidados es uno de los mas presentes en los procesos de
certificacion de competencias de los paises. Existen razones que justifican la necesidad de avanzar
en estos procesos para el sector de los cuidados en Europa?:

e permitir alas personas alcanzar las competencias requeridas segun los estandares de los servicios;

e compensar la escasez de mano de obra calificada;

e contribuir a las trayectorias educativas y laborales de trabajadores/as en desempleo 0 con poca
calificacion;

e utilizar dichos procesos como mecanismo de integracion de las personas migrantes al mercado
laboral;

e apoyar el desarrollo de recursos humanos para contribuir a la calidad de los servicios de cuidados.

La Unidn Europea (UE) cuenta con varios instrumentos que pueden contribuir a desarrollar esta es-
trategia a nivel de cada uno de los paises y a nivel regional.

En primer lugar se ha desarrollado el Marco Europeo de Cualificaciones (MEC)*® como instrumen-
to de conversion que facilita la interpretacion y comparabilidad de las cualificaciones nacionales. El
MEC busca impulsar la movilidad entre paises, fomentar la formacion continua y el desarrollo profe-
sional en toda Europa; cuenta con 8 niveles de cualificacion e incluye todo tipo de cualificaciones,
basadas en los resultados del aprendizaje.

En segundo lugar, se cuenta con la clasificacion ESC?* (European Skills, Competences, Qualifica-
tions and Occupations), la cual identifica y clasifica capacidades, competencias, cualificaciones y
ocupaciones relevantes para el mercado laboral de la Unidn Europea, en el marco de las propuestas
formativas y educativas de la UE.

Si bien estos instrumentos en si no constituyen una estrategia de certificacion de competencias a
nivel europeo, tienen el potencial de generar un lenguaje comun a partir del cual los paises podrian
desarrollar procesos que sean reconocidos mas alla de fronteras.

A modo de gjemplo, y en tanto paises con buenos desarrollos en el sector que nos convoca, se pre-
sentan a continuacion las principales caracteristicas de los sistemas espanol y francés, aplicando para
cada caso el gjercicio de clasificacion y analisis a partir del esquema propuesto en el apartado 4.2.

22. Cedefop; European Commission; ICF (2016). Validation in the care and youth work sectors. Thematic report for the 2016 update
of the European inventory on validation. Luxembourg: Publications Office.

23. https://europa.eu/europass/es/european-qualifications-framework-eqf

24. https://esco.ec.europa.eu/en/about-esco/what-esco
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Espana cuenta con un Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional que fue regu-
lado por la Ley organica 5/2002. A partir de este marco normativo se crean dos subsistemas de
formacién profesional que dialogan entre si, por un lado la “formacion profesional en el sistema
educativo” y por otro la “formacion profesional para el empleo en el lugar de trabajo”?.

El pais también cuenta con un Catélogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP) gestiona-
do por el Instituto Nacional de Cualificaciones (INCUAL)?, responsable de gestionar y actualizar el
catalogo. Una particularidad del modelo espanol es que dicho catalogo cuenta con tres niveles de
especializacion diferenciados (a diferencia del Marco Europeo de Cualificaciones que se organiza en
ocho niveles).

El Sistema es descentralizado, por lo que la responsabilidad de la evaluacion y certificacion de com-
petencias laborales esta a cargo de las comunidades auténomas, ya sea a través de las consejerias
de educacion, las de empleo u otras agencias regionales vinculadas. Las convocatorias son publi-
cas y las personas deben esperar dichas convocatorias para iniciar sus procesos - los cuales cuen-
tan con estrictos protocolos de funcionamiento. Se parte del asesoramiento, luego sigue una etapa
de evaluacion de cada competencia y luego los proceso de acreditacion, que pueden ser parciales
0 no y requerir de formacion complementaria o no.

En cuanto a las personas migrantes, el proceso no establece particularidades; en todas las convo-
catorias publicas pueden participar, siempre que tengan permiso de residencia, el problema se
presenta a la hora de cumplir con requisitos como anos de experiencia o determinada formacion de
base —por no tenerla 0 no contar con la documentacion acreditante —.

En términos de financiamiento, el sistema funciona con los presupuestos de las consejerias y agen-
cias de las diferentes comunidades autbnomas, pero cada persona debe pagar tasas para realizar
el proceso.

Tabla 4. Perfiles laborales identificados en Espana, por poblacidn obijetivo y tipo de servicio
(elaboracion propia).

Poblacién objetivo | Perfiles
Nifiez 4
Personas en situacion de dependencia por discapacidad o vejez 5
Transversal 3
Total 12
Tipos de servicios | Perfiles
Cuidados a distancia 1
Cuidados a partir del domicilio 3
Institucional diurno 6
Transversal 2
Total 12

25. EUROSOCIAL (2020) - Herramientas N°53 - Arredondo G. y Concha X. - Politicas y sistemas en América Latina y Europa de
competencias profesionales (Volumen lll)
26. INCUAL - https://incual.educacion.gob.es/inicio
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Respecto a los perfiles ocupacionales especificos del sector cuidados, segun surge del Catalogo
publicado por el INCUAL, Espana cuenta con perfiles para todas las modalidades de servicios y
todas las poblaciones objetivo.

Dentro del nivel 1 encontramos el perfil de empleo doméstico, muy vinculado a las tareas domésti-
cas y del hogar. Al igual que en lo que sucede en la region latinoamericana, este perfil no tiene es-
pecificidad en el cuidado directo.

En el nivel 2 encontramos por un lado la atencidn socio-sanitaria a personas en el domicilio y el
perfil de atencidn socio-sanitaria a personas en situacion de dependencia en instituciones sociales,
gestion de llamadas de tele-asistencia y - dentro de los perfiles de nifiez - encontramos la dinamiza-
cion de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil.

Por ultimo, en el nivel 3, en la nifiez, el perfil de Educacion de habilidades de autonomia personal y
social, Educacion infantil, Atencién al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) en
centros educativos, Promocion e intervencion socio- educativa con personas con discapacidad,
Direccion y coordinacion de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil y un ultimo perfil,
incorporado en el 2022, denominado Supervision de la atencion sociosanitaria para la promocion de
la autonomia personal.

Francia es uno de los paises con mas acumulacion en términos de certificacion de competencias
laborales. La base normativa del sistema de validacion vigente se encuentra en el Libro IV del Codi-
go del Trabajo, donde se define como objetivo brindar la oportunidad a quienes no tienen cualifica-
cion en relacion con las actividades que han realizado de obtener la certificacion de sus competen-
cias (Mathou, 2019).

Un hito fundamental en el proceso fue la legislacidon del ano 2002, que crea el procedimiento actual
conocido como validacion de la experiencia (Validation des acquis de I'expérience - VAE), a partir del
cual se pueden certificar las competencias para determinado perfil ocupacional de forma parcial o
total. La validacion de la experiencia se reconoce como un derecho de las personas, al que pueden
optar justificando haber ejercido al menos un ano de actividad directamente relacionada con las acti-
vidades mencionadas en las normas del titulo que se pretende obtener. Cualquier titulo que esté inclui-
do en el directorio nacional de titulos (Répertoire National des Certifications Professionnelles - RNCP)
—excepto cuando esté vinculado a una “profesion regulada” para la que la actividad realizada sin el
titulo correspondiente es ilegal— es pasible de ser certificado a través de un procedimiento VAE.

A partir del procedimiento general, la implementacion especifica es responsabilidad de cada autori-
dad que otorga las habilitaciones que figuran en el RNCP. Esto incluye diferentes Ministerios, cama-
ras y entidades publicas y privadas de formacion.

Las calificaciones otorgadas a través de VAE tienen exactamente el mismo valor que las otorgadas
a través de la participacion en la educacion y formacion formal. Los diplomas otorgados no mencio-
nan por qué via se obtuvo la calificacion. Los procesos de VAE incluyen las cuatro etapas de valida-
cion: identificacion, documentacion, evaluacion y certificacion.

En los casos de “convalidacion parcial”, las partes de la certificacion obtenidas se entregan en forma
de certificacion de competencias (documento que hace balance de las unidades de aprendizaje
validadas por la persona mencionando los bloques de competencias adquiridos definitivamente). A
partir de esto, las personas pueden utilizar su cuenta de formacion personal (CPF) para obtener las
competencias faltantes a través de la formacion. La CPF (Compte Personnel de Formation) es una
cuenta individual que permite a las personas acumular derechos de formacion profesional a lo largo
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de su carrera y se puede utilizar durante toda la vida. Para poder movilizar la cuenta de formacion
personal se debe optar por cursos de formacion elegible para el CPF, como por ejemplo las certifi-
caciones de perfiles registrados en el ya mencionado Repertorio Nacional de Certificaciones Profe-
sionales (RNCP) —gestionado por la Comisién Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP)—,
que clasifica las calificaciones profesionales en cinco niveles es la base del Marco Nacional de Cua-
lificaciones de Francia (NQF) y tiene el objetivo de garantizar la calidad y la transparencia de las
cualificaciones profesionales formales en Francia.

La institucionalidad general de la VAE esta bajo la responsabilidad del Ministerio de Trabajo. Actual-
mente, la cooperacion interinstitucional se desarrolla principalmente en el seno de los Comités de
los drganos rectores de empleo, orientacion y formacion profesional.

En algunas regiones, los servicios regionales del Ministerio de Trabajo establecieron comités de or-
ganismos que otorgan calificaciones. Los facilitan las autoridades regionales involucrando a los
servicios del Ministerio (y en algunas regiones, camaras de comercio), con el objetivo de armonizar
sus practicas. El Ministerio de Educacion Nacional (actualmente el principal proveedor de VAE en
Francia) tiene como objetivo mejorar la coordinacion entre los servicios encargados de implementar
VAE en las diferentes Academias (DAVA) y fomentar el intercambio de buenas practicas.

Respecto a la participacion del sector privado las camaras empresariales, los proveedores privados
de formacion y los interlocutores sociales son directamente responsables de implementar los proce-
dimientos de VAE relacionados con el tipo de cualificaciones que otorgan. Se encargan de todo el
proceso, desde el suministro de informacion a los candidatos hasta la organizacion de las sesiones
del jurado, la certificacion y el aseguramiento de la calidad. A nivel intersectorial nacional, los interlo-
cutores sociales pueden contribuir a dar forma al marco politico general sobre VAE, mediante la
adopcion de convenios colectivos sectoriales o intersectoriales, a través de los érganos de gobierno
de empleo, orientacion y formacion profesional, en el marco de los acuerdos a nivel de empresa.

Las organizaciones sectoriales bipartitas a cargo de la formacion profesional y los fondos bipartitos de
formacion, asi como los empleadores individuales, juegan un papel fundamental en la promocion del
uso de VAE para los trabajadores y trabajadoras, incluso a través del desarrollo de los llamados VAE
colectivos (grupos de trabajadores realizacion de tramites individuales de VAE). Los proyectos colecti-
vos de VAE se pueden poner en marcha para varios empleados de una misma empresa o para em-
pleados de diferentes empresas que realizan ocupaciones similares en un sector determinado.

En cuanto al financiamiento del sistema, existen mas opciones. Por un lado, las personas pueden
utilizar su cuenta personal de formacion (CPF) para financiar cursos habilitados. En la cuenta se
depositan 500 euros al final de cada ano trabajado a tiempo completo hasta completar un limite de
5.000 euros (800 euros con 8000 de limite para trabajadores/as sin calificacion). Quienes trabajen a
tiempo parcial, pero cuyo tiempo de trabajo sea superior al 50% del tiempo completo, se benefician
de los mismos derechos de quienes trabajan a tiempo completo, como forma de mejorar su acceso
a la formacion y su empleabilidad. Para quienes trabajan menos del 50% del tiempo completo, los
derechos se calculan en proporcion al tiempo trabajado.

Alternativamente, existen fuentes publicas y privadas que también contribuyen al financiamiento de
la VAE. El Estado opera a través de la Delegacion General de Empleo y Formacion Profesional, en el
marco de las acciones colectivas de apoyo al empleo. La financiacion publica forma parte del pre-
supuesto general del aprendizaje permanente, incluida la financiacion estatal (dentro de cada minis-
terio interesado v la financiacion regional como organismo de concesion); las autoridades regionales
y el Ministerio de Trabajo pueden asignar fondos con el fin de apoyar el desarrollo de VAE. Las au-
toridades regionales son responsables de los centros de Informacion y Orientacion y también los
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financian. Los servicios publicos de empleo, Péle Emploi, también contribuyen a la financiacion de
VAE. Los centros de informacion y orientacion también pueden recibir financiacion del Fondo Social
Europeo. Los fondos bipartitos que recaudan las contribuciones de trabajadoras/es y empleadores/
as para la formacion profesional continua (OPCA) son un contribuyente importante, ya que financian
las licencias individuales para realizar una auditoria de habilidades (bilans de competencies) y VAE o
complementan costos de formaciones que no estén cubiertas por la CPF.

Se presenta a continuacion un primer gjercicio de identificacion de perfiles ocupacionales vinculados
al sector cuidados actualmente certificables en Francia. Dado lo vasto y dinamico del sistema, se
trata de una aproximacion —que sin embargo nos permite replicar el gjercicio realizado para los
paises seleccionados de América Latina y para el caso de Espana—.

Tabla 5. Perfiles laborales identificados en Francia, por poblacién objetivo y tipo de servicio
(elaboracion propia).

Poblacién objetivo | Perfiles

Ninez 5
Personas en situacion de dependencia por discapacidad o vejez 3
Transversal 11
Total 19
Cuidados a partir del domicilio 3
Institucional diurno 3
Transversal 13
Total 19

En relacion con los perfiles dentro del sector de los cuidados, Francia tiene muchas fortalezas, Una
de las principales es que presenta variedad de perfiles que cubren la diversidad de personas vy las
modalidades de servicio que se plantean en este estudio. Al mismo tiempo, con mecanismos de
niveles de especializacion, se establecen trayectorias laborales reales, que pueden resultar atracti-
vas para las personas que se dedican o quieran dedicarse a esta tarea. Asimismo, aparecen los
conceptos referentes a las actividades de la vida diaria, el desarrollo infantil, y la promocién de auto-
nomia en lo que tiene que ver con las personas en situacion de dependencia por discapacidad o
vejez cuando se trata de perfiles mas asociados al campo de la salud.
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6. Conclusiones, desafios y recomendaciones

En el marco de la V reunidn de la Red sobre politicas de cuidado de larga duracion de América La-
tina y el Caribe (RedCUIDAR+)?, celebrada virtualmente el 20 de octubre de 2021 y centrada en
“las competencias vinculadas a los cuidados de calidad: capacitacion, evaluacion y certificacion”?,
los paises de la regiéon participantes debatieron sobre las principales medidas para consolidar y
ampliar los procesos de certificacion de competencias en el sector, identificando también obstacu-
los para alcanzar dichos objetivos.

Si bien la variabilidad en los procesos puede implicar obstaculos y desafios diferentes, algunos te-
mas en comun surgieron del intercambio.

Entre los principales obstaculos identificados, cabe destacar los siguientes:

e |a brecha existente entre los perfiles profesionales certificables (y los requisitos para la certifica-
cion), la baja profesionalizacion vy la alta informalidad del sector cuidados, o que implica, entre
otras cosas, la no estandarizacion de competencias de algunos perfiles en el sector cuidado y la
exclusion de determinados colectivos provenientes de procesos de certificacion (mujeres, pobla-
cién migrante, etc.);

¢ lainadecuada articulacion entre los sectores de salud y proteccion social, que dificulta la estan-
darizacion “universal” de competencias y mantiene certificaciones sectoriales;

e |a falta de financiacion publica de los procesos de certificacion, lo que limita el acceso a los mis-
mos de los colectivos mas vulnerables, debido a sus costes;

e |a falta de diversificacion de la oferta de formacion y certificacion y su inadecuada articulacion.

Para revertir estos obstaculos/debilidades, a partir del debate de la Red y del analisis presentado en
este trabajo, se identifican varias medidas que se podrian adoptar, teniendo en cuenta la realidad de
cada pais.

A modo de recomendaciones para la profundizacidén y mejora de los procesos de certificacion
de competencias en el sector cuidados destacamos:

e |Implementar medidas tendientes a fortalecer la institucionalidad y la gobernanza de los sistemas,
basada en el didlogo social con la plena participacion de las personas trabajadoras del cuidado
organizadas.

27. LaRed sobre Politicas de cuidado de larga duracién fue impulsada por el Programa de la Union Europea EUROsoCIAL+, el BID
y AFD, con el proposito de acompanar los paises de América Latina y Caribe y aumentar su capacidad institucional y técnica en el
area del cuidado, a través del intercambio de experiencias, conocimiento y apoyo mutuo.

28. RED CUIDAR+ (2021) - Report of the fifth meeting of the network on Long- term Care Policies in Latin America and the Ca-
ribbean. Labor competencies linked to quality care: training, evaluation, and certification.Disponible en: https://cursos.iadb.org/sites/
default/files/2022-01/Informe%205*%20reunion-FINAL%20ENG_O.pdf
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e Transitar de modelos asistenciales a modelos sociosanitarios en la definicion de perfiles, que
permita avanzar en la formalizacion/profesionalizacion de los perfiles del sector cuidado, con la
estandarizacion de competencias especificas.

e Fortalecer estrategias orientadas a la certificacion de competencias de la poblacion migrante,
como forma de atenuar el impacto de las cadenas globales de cuidados en los paises de origen
y destino.

e Mejorar la articulacion entre los actores que forman y aquellos que certifican en cuidados; au-
mentando y diversificando la oferta formativa en el sector y armonizando los disefos curriculares
a los perfiles ocupacionales definidos de acuerdo con los servicios de forma de:

- Continuar desarrollando perfiles en torno a los cuidados directos, sobre todo para mejorar las
posibilidades y condiciones laborales de las personas que cuidan.

- Generar formacion especifica para los perfiles ocupacionales vinculados al cuidado indirecto.

- Organizar la certificacion en niveles de especializacion, y por lo tanto organizar de esa mane-
ra la formacion que se imparte (al estilo espafiol).

- Incorporar a la oferta de certificacion perfiles ya existentes en las rutas formativas como forma
de complementar las necesidades de las poblaciones o de los servicios que resultan desa-
tendidos.

- Revisar permanentemente los perfiles y su desagregacion, teniendo en cuenta que la atomi-
zacion de perfiles puede complejizar la movilidad de trabajadoras y trabajadores en el merca-
do laboral.

- Desarrollar varios perfiles, para servicios de cuidado a partir del domicilio:

- En la nifez, haria falta profundizar en el acompanamiento y la asistencia a nifios y nifas
con discapacidad en servicios institucionales y a partir del domicilio.

- En el caso de las personas en situacion de dependencia por motivos de vejez o discapa-
cidad se debe trabajar en niveles de especializacion y calificacion, ya que en la mayoria de
los paises solo se cuenta con el perfil basico.

- Mejorar la articulacion, en particular con la educacion técnico profesional, propendiendo a
reconocer la certificacion como una herramienta de desarrollo de las personas que habilita la
formacion a lo largo de la vida.

e Visibilizar el sector de cuidados como uno de los sectores en expansion en una coyuntura de
cambios en el mercado de trabajo, siendo uno de los sectores con mayor potencial de emplea-
bilidad y como medio para la reconversion de trabajadores y trabajadoras en un contexto mun-
dial de pérdida de empleo.

e |dentificar incentivos para que los procesos de certificacion en el sector cuidados se consoliden,
simplificando procesos, reduciendo tiempos y costos, incorporando tecnologia, sin descuidar los
aspectos vinculados a la calidad.

e Desarrollar estrategias de evaluacion y monitoreo de estos procesos que permitan medir su im-
pacto y difundirlo.

e Incluir en las estrategias de financiamiento de las politicas de cuidados medidas que faciliten la
inclusion de trabajadoras y trabajadores en situacion de vulnerabilidad, a través de subsidios
totales y/o parciales. Experiencias como la Cuenta Personal de Formacion implementada en
Francia son dignas de estudiar y analizar con mayor profundidad en el marco de procesos de
dialogo social en torno a la formacién permanente y la certificacion de competencias.

A pesar de la heterogeneidad observada en la regién, tanto en términos de politicas de cuidados
como en de sistemas de certificacion de competencias, existe cierto consenso sobre la necesidad
de avanzar en el reconocimiento, regulacion, formalizacion y profesionalizacion del cuidado, como
aspectos fundamentales para mejorar la calidad de los servicios y las condiciones de trabajo de las
personas que trabajan en el sector.
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ESTADO DEL ARTE SOBRE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN PROFESIONES
DEL CUIDADO

La certificacion de competencias tiene el potencial de impactar positivamente en quienes se desem-
penan en el sector de los cuidados —al mejorar su empleabilidad, trayectoria profesional y condicio-
nes laborales, y al valorizar la tarea que realizan—. Por otro lado, la estandarizacion de perfiles
contribuye a la deteccion de las brechas de competencias existentes y permite adoptar medidas
para mejorarlas.

Ambos impactos se traducen en una mejora sustantiva en la calidad de los servicios de cuidados a
los que accede la poblacion de América Latina y el Caribe.
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8. Anexos

8.1. Perfiles analizados para los paises seleccionados de América Latina

Chile

Tarea principal

Sector / Organismos
sectoriales

Poblacién objetivo | Tipo de Servicio

Asistente de aula

Gestionar material y ambiente de aprendizaje, de acuerdo con la planificacion de las
actividades y las indicaciones del docente de nivel.

Confederacion Nacional de
Asociaciones de
Funcionarios Asistentes de
Educacion Municipalizada
de Chile

Nifiez

Institucional diurno

Educador(a) de trato
directo

Educador(a) sociocomunitario. Realizar acciones de acompafiamiento, apoyo, cuidado y
afectividad consciente de nifios, nifias y adolescentes en contextos de vulneracion de
derechos.

Servicio Nacional de la
Discapacidad

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Institucional diurno

psicosocial

intervencion de nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad y personas
mayores en contextos de residencia y vulneracion de derechos.

Social

Trabajadora de casa | Efectuar y organizar las labores domésticas de una casa particular, en cuanto a la limpieza | Servicio Nacional de la Transversal Cuidados a partir del
particular y aseo en sus areas interiores y exteriores, lavado y cuidado de ropa, preparacion de Muijer y la Equidad de domicilio

alimentos, cuidado de nifios y ancianos y administracion de los aspectos propio de la Género

casa, aplicando acciones de seguridad, prevencion de riesgos y cuidado del medio

ambiente, en conformidad a lo establecido por la ley y con el fin de otorgar confort a la

habitabilidad de la casa y permitir al empleador el reemplazo del tiempo que dichas tareas

demandan.
Director(a) de Coordinador(a) de residencia. Administrador(a) de procesos en residencias. Servicio Nacional de la Transversal Insitucional residencial
residencia Discapacidad
Coordinador(a) Realizar diagnostico psicosocial, disefio y conduccion de la ejecucion del plan de Servicios de Asistencia Transversal Insitucional residencial

Cuidador(a) primario

Otorgar servicios de cuidados primarios a personas en situacion de dependencia y
vulneracién de derechos, segun necesidades diagnosticadas y normativas vigentes.

Servicio Nacional de la
Discapacidad

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Transversal
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Colombia

VIVIANA PINEIRO

Tarea principal

Sector / Organismos
sectoriales

Poblacién objetivo

Tipo de Servicio

domiciliarios

realizan tareas de administracion doméstica. Estan empleados por particulares,
embajadas, establecimientos de cuidado de ancianos, agencias de servicios o pueden
trabajar en forma independiente.

de dependencia por
discapacidad o vejez

Profesores de Planean, organizan y guian las actividades de nifos de primera infancia; estimulando el Educacion y cuidados Nifez Institucional diurno
preescolar desarrollo de las dimensiones intelectuales, fisicas, psicomotoras y emocionales, a través

de experiencias grupales de socializacion e integracion, como requisito para la admision

en la educacion basica primaria. Estan empleados por establecimientos publicos y/o

privados de jardines infantiles y colegios.
Auxiliares de Apoyan las actividades educativas bajo la supervision de un educador infantil, orientadas a | Educacion y cuidados Nifiez Institucional diurno
educacion para la promover el desarrollo integral de las nifas y los nifios. Estan empleados por modalidades
primera infancia de educacion inicial, centros de desarrollo infantil, jardines infantiles, preescolares,

guarderias, centros de estimulacion, sala cunas, sala materna, hogares comunitarios,

museos, bibliotecas, ludotecas, parques o particulares.
Auxiliares del Cuidan nifios en el hogar o en guarderias bajo la supervision de un educador, instruyendo | Educacién y cuidados Nifiez Transversal
cuidado de nifos a los nifios en actividades que estimulen y desarrollen su crecimiento intelectual, fisico y

social. Incluye auxiliares de transporte estudiantil. Estan empleados por jardines,

guarderias, hogares comunitarios o particulares.
Acompanantes Suministran cuidados personales durante periodos de incapacidad o convalecencia; Educacion y cuidados Personas en situacion | Transversal
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Ecuador

ESTADO DEL ARTE SOBRE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN PROFESIONES

Tarea principal

DEL CUIDADO

Sector / Organismos
sectoriales

Poblacién objetivo

Tipo de Servicio

Acompanamiento a
la nifa, nifho y
adolescente en
casas de acogida

Actividades de atencién en instituciones.

Actividades comunitarias

Nifez

Insitucional residencial

Atencioén a nifos,
adolescentes y
jovenes con
necesidades
educativas
especiales

Actividades de asistencia social sin alojamiento

Actividades tipo servicios

Nifez

Institucional diurno

Atencion en el hogar
y la comunidad de
personas con
discapacidad

Ensefnanza

Actividades de enseflanza

Transversal

Transversal

Atencion integral en
centro de desarrollo
infantil

Actividades de asistencia social sin alojamiento

Actividades tipo servicios

Nifiez

Institucional diurno

Coordinacién en
centros de desarrollo
infantil

Actividades de asistencia social sin alojamiento

Actividades tipo servicios

Nifiez

Institucional diurno

Cuidado a personas
con discapacidad
severa

Actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios para

uso propio

Actividades comunitarias

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Cuidados a partir del
domicilio

Cuidado de personas
adultas mayores

Actividades de asistencia social sin alojamiento

Actividades tipo servicios

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Institucional diurno

Gestion social en
atencién a la
discapacidad

Actividades de asistencia social sin alojamiento

Actividades tipo servicios

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Institucional diurno
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México

VIVIANA PINEIRO

Tarea principal

Sector / Organismos
sectoriales

Poblacién objetivo

Tipo de Servicio

Prestacion de Personas que se desempefian como agentes/promotores educativos que favorecen el Servicio de Salud y Nifez Institucional diurno
servicios de desarrollo integral de las nifias y los nifios de 0 a 3 afios 11 meses, a través de la asistencia social- Comité
Educacion Inicial planeacion, desarrollo, y evaluacion de actividades de Educacion Inicial. de Gestion por
Competencias de
Asistencia Social
Prestacion de Personas que en Centros de atencién Infantil, atienden y cuidan a nifias y nifilos en edad Servicio de Salud y Nifiez Institucional diurno
Servicios para la lactante, maternal y preescolar, considerando la preparacion de las areas donde se asistencia social - Comité
atencion, cuidadoy |llevaran a cabo las actividades, atendiendo/asistiendo a las nifias y los nifios en higiene, de Gestion por
desarrollo integral de | arreglo personal, cambio de pafal, alimentacion y suefio/descanso. Asi mismo, para Competencias de
las nifas y los nifios | desarrollar integralmente a nifas y nifos lactantes y maternales, a través de la elaboracion | Asistencia Social
en Centros de de una planeacion y ejecucion de actividades para su desarrollo y cuidando en todo
Atencion Infantil momento la integridad fisica y emocional de las nifias y los nifios.
Prestacion de Personas que se desempefian en la prestacion de servicios educativos comunitarios y Servicios educaticos - Nifiez Institucional diurno
servicios educativos | cuyas competencias incluyen realizar acciones de gestion comunitaria, realizar acciones Consejo Nacional de
comunitarios de gestion educativa y realizar acciones de administracion del servicio educativo. Fomento Educativo
Prestacion de Personas que prestan servicios en el hogar, desde las actividades de limpieza, aseo de las | Otros servicios salvo Transversal Cuidados a partir del

servicios de aseo y
alimentacion en el
hogar

prendas, actividades de alimentacion, y la atencién de necesidades inmediatas de
seguridad y proteccion en los servicios en el hogar.

servicios gubernamentales
- Trabajo en el hogar.

domicilio

Atencion a personas
adultas mayores en
establecimientos de
asistencia social
permanente/
temporal

Personas que dentro de establecimientos de asistencia social permanente o temporal, se
dedican a la atencion y cuidado de personas adultas mayores con dependencia leve a
severa.

Servicio de salud y
asistencia social - Comité
de Gestion por
competencias de
Asistencia Social

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Institucional diurno

Cuidado basico de la
persona adulta
mayor en domicilio

Personas que se dedican al cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio.

Servicio de salud y
asistencia social - Comité
de Gestion por
competencias de
Asistencia Social

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Cuidados a partir del
domicilio
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DEL CUIDADO

Tarea principal

Sector / Organismos
sectoriales

Poblacién objetivo | Tipo de Servicio

Supervision del Personas que desarrollan actividades de supervision en el Consejo Nacional de Fomento | Servicios educaticos - Nifez Institucional diurno
programa de Educativo y que cuentan con las competencias para desarrollar las acciones para la Consejo Nacional de

educacion inicial mejora de la operacion del médulo y para la formacion de las promotoras educativas. Fomento Educativo

para la organizacion

del médulo

Atencioén, cuidado y | Personas que prestan servicios de atencion cuidado y desarrollo integral en Centro de Servicios de Salud y Nifiez Institucional diurno
desarrollo integral de | Bienestar/Atencion Infantil con horario extendido para las nifias y los nifios de 4 a 12 afos | Asistencia Social - Colegio

ninas y ninos de 4 a | inscritos en el sistema escolarizado. Nacional de Educacion

12 anos inscritos en Profesional Técnica.

el sistema

escolarizado en

Centros de

Bienestar/Atencion

Infantil con horario

extendido

Atencion de Nifas, Personas que se dedican al cuidado, Servicio de salud y Nifiez Institucional diurno

Nifos y
Adolescentes en
establecimientos de
asistencia social

atencion y desarrollo de Nifas, Nifios y Adolescentes en establecimientos de asistencia
social.

asistencia social - Comité
de Gestion por
competencias de
Asistencia Social

Atencion de Nifas,
Nifos y
Adolescentes con
discapacidad en
Establecimientos de
Asistencia Social

Personas que se dedican al cuidado, atencion, desarrollo e inclusion de Nifias, Nifios y
Adolescentes con discapacidad en Establecimientos de Asistencia Social.

Servicio de salud y
asistencia social - Comité
de Gestion por
competencias de
Asistencia Social

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Institucional diurno

Manejo inicial de
factores de riesgo de
discapacidad en
personas mayores

Personas que tienen bajo su atencién y cuidado a personas mayores independientes que
se encuentran en su hogar, asi como en instituciones publicas o privadas de cuidados,
como son, centros diurnos, centros de cuidados de largo plazo, entre otros.

Servicio de salud y
asistencia social - Geriatria

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Transversal
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VIVIANA PINEIRO

Tarea principal

Sector / Organismos

Poblacién objetivo

Tipo de Servicio

sectoriales

Prestacion de Servir como referente para la evaluacion y certificacion de los agentes educativos que Servicio de salud y Nifez Institucional diurno
servicios para el brindan servicios en Establecimientos de Asistencia Social, en el disefio e implementacion | asistencia social - Comité

desarrollo de las de actividades de juego libre y guiado que promuevan el desarrollo de habilidades de de Gestion por

ninas y los nifios a lenguaje y comunicacion, fisicas, cognitivas, sociales, emocionales y creativas; para ninas | Competencias de

través de actividades | y nifios de uno a seis afios de edad, a través de ambientes enriquecidos. Asistencia Social

de juego en

establecimientos de

Asistencia Social

Certificacion de Personas que se desempefian como evaluadores de Centros de Asistencia Social de Servicio de salud y Nifiez Institucional diurno

Centros de
Asistencia Social de
Ninas, Nifos y
Adolescentes

Nifas, Nifios y Adolescentes (CAS), orientados a la certificacion, en el marco del “Modelo
de Evaluacion y Certificacion de Centros de Asistencia Social de Nifas, Nifios y
Adolescentes”.

asistencia social - Comité
de Gestion por
Competencias de
Asistencia Social

Aplicacién de Personas que se desempefien en el sector publico y privado como promotores, Servicio de salud y Personas en situacion | Transversal
programas instructores, monitores de actividad fisica o personal de salud que preste atencién a asistencia social - Geriatria | de dependencia por

individuales de personas mayores y que, como parte de la misma, apliquen programas de actividad fisica discapacidad o vejez

actividad fisica para mejorar su estado de salud en general, prevenir caidas y/o posponer discapacidad

multicomponente en dicha poblacion.

para personas

mayores

Apoyo en la Personas que se desempefien en el sector publico o privado como promotor de salud, Servicio de salud y Personas en situacion | Transversal
orientacion cuidador o personal de salud que brinde atencion a personas mayores y que, como parte | asistencia social - Geriatria | de dependencia por

alimentaria para de esta atencion proporcionen apoyo en la orientacion sobre alimentacion saludable. discapacidad o vejez

personas mayores

Aplicacion de Personas que atiendan a personas mayores en el ambito comunitario e institucional Servicio de salud y Personas en situacion | Transversal
programa individual | recabando informacion basica personal y del estado de salud actual de la persona mayor, | asistencia social - Geriatria | de dependencia por

de estimulacion realizando valoracion funcional y cognitiva, por consiguiente, elaborar y ejecutar un discapacidad o vejez

cognitiva para programa individual de estimulacion cognitiva.

personas mayores

Brindar apoyo de Personas que se desempenan en el sector publico y privado como cuidadores, Servicio de salud y Personas en situacion | Transversal

orientacion a
cuidadores
informales de
personas mayores

facilitadores, promotores de salud que como parte de su servicio llevan a cabo acciones
para informar los cuidadores informales de personas mayores con el fin de mantener su
salud fisica, mental y social, asi como prevenir factores de riesgo a los que pueden estar
expuestos por motivo de cuidar a personas mayores.

asistencia social - Geriatria

de dependencia por
discapacidad o vejez
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Tarea principal

Sector / Organismos

Poblacién objetivo | Tipo de Servicio

Prestacion de
servicios de
estimulacién
temprana individual y
grupal en centros de
atencion y desarrollo
de nifas y nifios de
cuarenta y tres dias a
cuatro afos de edad

Personas que se dedican a la atencion y desarrollo de la primera infancia, aplicando
técnicas de estimulacion temprana a las nifas/niflos que coadyuvan al desarrollo de
capacidades de las areas motoras gruesa y fina, de lenguaje, social y cognitiva.

sectoriales

Servicio de salud y
asistencia social -
Desarrollo,
Profesionalizacion e

Investigacion Educativa del

Estado de Chihuahua

Nifez

Institucional diurno

Apoyo en la
identificacion de las
habilidades de la
vida cotidiana 'y
académicas de la
persona con
diagnéstico de
discapacidad
intelectual

Personas cuya funcion es apoyar el trabajo cotidiano de maestros, profesionistas,
terapeutas y familiares desarrollado con personas que presentan discapacidad intelectual
y que cuentan con la experiencia para realizar actividades que potencializan su aprendizaje
y el desarrollo de habilidades para la vida, tales como entrevistas con familiares para
recabar informacion cualitativa sobre la persona con discapacidad intelectual acerca de
sus talentos, sus habilidades en la vida diaria, sus retos y dificultades y con quienes vive,
realizando también algunas actividades académicas, como asociaciones de objetos,
imagenes, palabras, para conocer su nivel de simbolizacion.

Servicios educativos -

Instituciones Educativas de

la Sociedad Civil

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Transversal
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Tarea principal

Sector / Organismos

Poblacién objetivo

Tipo de Servicio

Educacioén nivel 0 -
educacion de la
primera infancia

Se caracteriza por privilegiar un enfoque holistico orientado a dar apoyo temprano al
desarrollo cognitivo, fisico, social y emocional del nifio y familiarizar a los nifios de corta
edad con la instruccion organizada fuera del entorno familiar.

sectoriales

Sevicios educativos -
Ensefanza

Nifez

Institucional diurno

Cuidado de persona
de hogar

Cuidar a la persona adulta mayor autovalente, considerando las indicaciones del
empleador, profesional de salud y la normativa vigente.

Actividades de Asistencia
Social sin alojamiento

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Cuidados a partir del
domicilio

Uruguay

Tarea principal

Sector / Organismos
sectoriales

Poblacién objetivo

Tipo de Servicio

Personas que cuidan

Impulsar, asistir y acompanar las actividades basicas, instrumentales y avanzadas de la
vida diaria, mejorando la calidad de vida y el bienestar de las personas en situacion de
dependencia. Promover y estimular desde el accionar todas aquellas actividades que
contribuyan con el desarrollo de la autonomia desde un rol de facilitador. Identificar
situaciones de riesgo y vulnerabilidad previniendo dificultades en la tarea del cuidado.

Servicios sociosanitarios
de cuidados, centros de
cuidados permanentes y/o
transitorios, servicios de
cuidados a domicilios y
Servicios para personas en
situacion de dependencia.

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Transversal
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8.2. Perfiles analizados para los paises seleccionados de la Unién Europea

Espana
. Sector / Organismos ‘. . . . .
Tarea principal . 9 Poblacién objetivo | Tipo de Servicio
sectoriales
Empleo doméstico Realizar las tareas de limpieza de superficies y mobiliario de la vivienda, de elaboracion de | Se ubica en el sector de Transversal Cuidados a partir del
alimentos, de lavado y planchado, cosido basico manual y preparado de camas, servicio doméstico en el domicilio
seleccionando y empleando las técnicas, Utiles, productos y electrodomésticos para subsector de actividades
garantizar la higienizacion del domicilio y permitir la disponibilidad de uso de las camas, la | de limpieza y asistencia
ropa de hogar, las prendas de vestir y el consumo de alimentos, cumpliendo la normativa | prestada en el hogar
medioambiental y de prevencion de riesgos laborales. familiar.
Atencion Prestar apoyos intermitentes, permanentes o continuos a personas en situacion de Se ubica en el sector de Personas en situacion | Cuidados a partir del
sociosanitaria a dependencia y/o con discapacidad en su domicilio, en la realizacion de actividades servicios en el subsector | de dependencia por domicilio

personas en el
domicilio

basicas e instrumentales de la vida diaria, mejorando su calidad de vida y bienestar
integral, apoyando la realizacién de las actividades socio- emocionales y aplicando
procedimientos disefiados por el equipo interdisciplinar, para potenciar su
autodeterminacion, autonomia personal e independencia funcional.

de servicios sociales de
promocién de la
autonomia personal y de
atencion y cuidado a las
personas en situacion de
dependencia y/o personas
con discapacidad.

discapacidad o vejez

Dinamizacion de
actividades de
tiempo libre
educativo infantil y
juvenil

Organizar, dinamizar y evaluar actividades de tiempo libre educativo dirigidas a la infancia y
la juventud, en el marco de la programacion general de una organizacion, aplicando las
técnicas especificas de animacion grupal, incidiendo explicitamente en la educacion en
valores y atendiendo a las medidas bésicas de seguridad y prevencion de riesgos.

Se ubica en el sector del
tiempo libre educativo
infantil y juvenil.

Nifiez

Institucional diurno

Gestion de llamadas
de teleasistencia

Recibir, emitir y gestionar las llamadas para prestar el servicio de teleasistencia,
manejando las herramientas telematicas, técnicas de atencion telefonica y habilidades
psicosociales y de trabajo en equipo, dando respuesta a las necesidades y demandas de
las personas usuarias y movilizando los recursos necesarios en su caso, garantizando la
atencion personalizada y cumpliendo la normativa sobre proteccion de datos de caracter
personal y sobre estandares de calidad para la prestacion del servicio.

Se ubica en el sector de
servicios sociales, en el
subsector de otras
actividades de servicios
sociales sin alojamiento, en
teleasistencia.

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Cuidados a distancia
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Tarea principal

Sector / Organismos
sectoriales

Poblacién objetivo | Tipo de Servicio

Atencion
sociosanitaria a
personas en el

Prestar apoyos intermitentes, permanentes o continuos a personas en situacion de
dependencia y/o con discapacidad en su domicilio, en la realizaciéon de actividades
basicas e instrumentales de la vida diaria, mejorando su calidad de vida y bienestar

Se ubica en el sector de
servicios en el subsector
de servicios sociales de

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Cuidados a partir del
domicilio

domicilio integral, apoyando la realizacion de las actividades socio- emocionales y aplicando promocion de la
procedimientos disefiados por el equipo interdisciplinar, para potenciar su autonomia personal y de
autodeterminacion, autonomia personal e independencia funcional. atencion y cuidado a las
personas en situacion de
dependencia y/o personas
con discapacidad.
Atencion Prestar apoyos intermitentes, permanentes o continuos a las personas en situacion de Se ubica en el sector de Personas en situacion | Institucional diurno
sociosanitaria a dependencia y/o con discapacidad en instituciones sociales en la realizaciéon de servicios en el subsector de dependencia por
personas actividades de la vida diaria, mejorando su calidad de vida y bienestar integral, apoyando | de servicios sociales de discapacidad o vejez

dependientes en
instituciones sociales

la realizacion de las actividades socio-emocionales, y aplicando procedimientos disefiados
por el equipo interdisciplinar para potenciar su autodeterminacién, autonomia personal e
independencia funcional.

promocion de la
autonomia personal y de
atencion y cuidado a las
personas en situacion de
dependencia y/o personas
con discapacidad.

Educacioén infantil Elaborar, implementar y evaluar proyectos y programas educativos de atencion a la Servicios Socioculturales y | Nifiez Institucional diurno
infancia en la etapa de 0-3 afos en el ambito formal bajo la responsabilidad de un maestro | a la Comunidad
de educacion infantil y pudiendo abarcar hasta los 6 afios en el ambito no formal,
generando entornos seguros y en colaboracion con otros profesionales y con las familias.
Educacion de Programar, organizar, desarrollar y evaluar proyectos y actividades de entrenamiento de Servicios Socioculturales y | Transversal Transversal
habilidades de habilidades de autonomia personal y social que tengan por objetivo la integracién social, a la Comunidad
autonomia personal | valorando la informacion obtenida sobre cada caso y aplicando las estrategias y técnicas
y social mas adecuadas.
Atencion al Acompanar al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) tanto en los Se ubica en el sector Nifiez Institucional diurno

alumnado con
necesidades
educativas
especiales (ACNEE)
en centros
educativos,

desplazamientos, como en la realizacion de las actividades relacionadas con los
programas de autonomia personal e higiene y de ensefianza-aprendizaje, durante el
periodo escolar, utilizando metodologia, técnicas y recursos, bajo la supervision del equipo
interdisciplinar del centro educativo, para satisfacer las necesidades basicas de aseo,
alimentacion y descanso del ACNEE, procurando su autonomia y garantizando la
seguridad del mismo, cumpliendo con la normativa aplicable en los centros educativos.

educativo, en la educacién
formal del alumnado con
necesidades educativas
especiales (ACNEE).
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Tarea principal

Sector / Organismos
sectoriales

Poblacién objetivo

Tipo de Servicio

Promocion e Organizar, desarrollar y evaluar intervenciones de promocion e intervencion socioeducativa | Servicios Socioculturales y | Transversal Institucional diurno
intervencion dirigidas a personas con discapacidad, en colaboracién con el equipo interdisciplinar, a la comunidad
socioeducativa con | utilizando o generando, en su caso, los recursos para alcanzar el mayor grado de
personas con autonomia personal e inclusion a través de acciones de acompafnamiento, tanto en el
discapacidad. ambito educativo como social, procesos de ocio y tiempo libre, entrenamiento en
estrategias cognitivas y en el uso de las nuevas tecnologias v la intervencién en y con sus
familias.
Direccion y Planificar, organizar, gestionar, dinamizar y evaluar proyectos de tiempo libre educativo, Servicios socioculturales y | Nifiez Institucional diurno

coordinacién de
actividades de
tiempo libre
educativo infantil y
juvenil

dirigidos a la infancia y la juventud en todos sus aspectos, representando interna y
externamente a los mismos, asumiendo la creacion, control y dinamizacion del equipo de
personal monitor.

a la comunidad

Supervisién de la
atencion
sociosanitaria para la
promocién de la
autonomia personal.

Supervisar el desempefio de las actividades del equipo técnico de cuidados en la atencion
sociosanitaria y de los recursos materiales y humanos en coordinacién con el equipo
interdisciplinar, los servicios generales del centro y otros servicios externos, para contribuir
a garantizar la atencion centrada en la persona, cumpliendo la normativa relativa a la
planificacion de la actividad preventiva y a los estandares de calidad.

Servicios Socioculturales y
a la Comunidad

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Transversal
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Tarea principal

Sector / Organismos
sectoriales

Poblacién objetivo | Tipo de Servicio

CAP petite enfance

Realiza seis tipos principales de actividad: acogida y cuidado de nifos; recepcion,
informacién, asesoramiento a los padres; ayudar a tomar las comidas, cuidar la higiene
corporal en base a observaciones e instrucciones; asistencia en la adquisicion de
autonomia y contribucion a la educacion (vestimenta, alimentacion, motor); participacion
en el desarrollo afectivo e intelectual a través de juegos y actividades socioeducativas;
mantenimiento rutinario e higiene de locales, equipos y materiales.

Ministere de Leducation
Nationale

Nifez

Transversal

BEP carriéres
sanitaires et sociales

Dentro de las estructuras sanitarias y sociales que acogen a las diferentes categorias de
usuarios (enfermo, anciano, discapacitado, nifio) y en el marco del trabajo en equipo,
desarrolla sus actividades como agente calificado. El titular de la BEP carreras sociales y
de salud debe ser capaz de: garantizar la recepcion, el cuidado de la higiene personal, la
alimentacion, el confort y la seguridad de los usuarios; dirigir actividades de ocio;
contribuir al desarrollo y educacion del nifio, al mantenimiento y restauracion de la
autonomia de las personas; garantizar el mantenimiento y la higiene del espacio vital del
usuario.

Ministere de Leducation
Nationale

Transversal

Transversal

MC5 d’aide a
domicile

Trabaja con familias, personas mayores o con discapacidad que viven en viviendas
privadas, individuales o colectivas. Trabaja en estrecha colaboracion con los diversos
interlocutores sociales y sanitarios que trabajan con estas categorias de usuarios. Ayuda a
mantener su vida social.

Minsiterio de Educacion,
juventud y deporte

Transversal

Cuidados a partir del
domicilio

CAPA service en
milieu rural

El empleado cualificado en servicios en el medio rural interviene en los sectores de
‘Servicios a las personas’ y ‘Recepcion-venta’:

Respecto al servicios a las personas: pone en practica las distintas técnicas relacionadas
con los servicios a las personas y asiste a las personas: nifios, ancianos, enfermos,
discapacitados, etc. en sus tareas diarias: alimentacion, vestido, higiene de personas y
locales, recepcion, administracion.

Ministere chargé de
Iagriculture

Transversal

Transversal

BAPA option services
aux personnes

Realiza principalmente tareas de servicio versatiles y no especializadas con el fin de
garantizar el bienestar y la comodidad de las personas a su cargo. Su campo de actividad
se centra en la comunicacion, se extiende a la restauracion y el alojamiento, la atencion y
el apoyo. Asegura la recepcion de las instalaciones de recepcion; Asegura la
comunicacién con los usuarios; El anima; Mantiene el equipo v el local; Es responsable del
cuidado corporal de las personas dependientes; Esta a cargo de los alimentos y
refrigerios; Es el enlace entre la persona dependiente y el equipo de cuidado; Administra la
vida diaria de las personas dependientes; Participa en las actividades de la vida
profesional y social.

Ministere chargé de
Iagriculture

Transversal

Transversal
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Tarea principal

Sector / Organismos
sectoriales

Poblacién objetivo | Tipo de Servicio

CAP d’assistant
technique en milieu
familial et collectif

El titular del CAP auxiliar técnico en entornos familiares y colectivos asegura las
actividades de mantenimiento del medio ambiente de las personas, preparacion y
servicios de las comidas respetando las instrucciones impartidas y las normas relativas a
la higiene y seguridad. Trabaja en el ambiente familiar y en la comunidad.

Ministere de La Education
Nationale, de la Jeunesse
Et des Sports

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Transversal

DE d’auxiliaire de
puériculture (niveau
3)

Realiza, en el marco de la funcién propia del enfermero o cuidador de nifios, en
colaboracion con €l y bajo su responsabilidad, actividades de despertar y educacion y
dispensar cuidados de higiene y confort para preservar y restablecer la continuidad de la
vida, el bienestar y la autonomia del nifio. En establecimientos y servicios para nifos
menores de seis anos.

Ministere des Solidarites et
de la Sante

Nifez

Insititucional diurno

DE d’aide médico-
psychologique

La asistencia médico-psicologica (AMP) brinda apoyo y asistencia en la vida diaria. Trabaja
con niflos, adolescentes, adultos con discapacidad (ya sea que la deficiencia sea fisica,
sensorial, mental, cognitiva, psicoldgica, resulte de una discapacidad multiple o de un
problema de salud incapacitante). También puede intervenir con personas cuya situacion
requiera asistencia en el desarrollo o mantenimiento de la autonomia a nivel fisico,
psiquico o social. El papel del MAP se encuentra en la frontera entre la educacion vy el
cuidado. Cuida de las personas mediante la asistencia local permanente durante su vida
cotidiana, acompafiandolas tanto en los actos esenciales de esta vida cotidiana como en
la vida social y en las actividades de ocio.

Ministere des Solidarites et
de la Sante

Transversal

Transversal

DE d’auxiliaire de vie
sociale

El asistente de vida social trabaja con familias, nifios, personas con dificultades de vida o
dificultades sociales, ancianos, enfermos o discapacitados. Realiza una intervencion social
encaminada a compensar un estado de fragilidad, dependencia o dificultades debidas a la
edad, enfermedad, discapacidad o dificultades sociales mediante la prestacion de
asistencia en la vida diaria. Favorece asi el mantenimiento de la persona en el hogar y evita
su aislamiento. Vela por la conservacion o restauracion de la autonomia de la persona y la
acompana en su vida social y relacional.

Ministere des Solidarites et
de la Sante

Transversal

Transversal

BEP
accompagnement
soins et services a la
personne

El titular de la BEP “Acompafiamiento, Atencion y Servicios a la Persona” puede trabajar
dentro de establecimientos de salud, sociales o médico-sociales, asociaciones,
establecimientos de acogida o alojamiento, o en la residencia privada de personas.
Trabaja con familias, nifos, ancianos, personas con discapacidad, viviendo en estructuras,
en viviendas privadas, individuales o colectivas. Ejerce con estas personas actividades de
asistencia en los actos de la vida diaria. Sus intervenciones se enmarcan en un abordaje
global de la persona, respetuoso de su autonomia y en estrecha colaboracién con
profesionales sanitarios, trabajadores sociales y socios institucionales.

Ministere de la Education
Nationale, de la Jeunesse
et des Sports

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Transversal
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Tarea principal

Sector / Organismos

Poblacién objetivo | Tipo de Servicio

sectoriales

CAPA de services Para el campo profesional de “servicios personales” refiere a un empleado calificado de Ministerio de Agriculturay | Transversal Transversal
aux personnes et nivel V, que realiza actividades de servicio a las personas, que se definen como todas las | Alimentacion
vente en espace rural | actividades que contribuyen al bienestar de las personas. Se trata de un sector muy

diversificado y el titular del diploma ejerce su profesion con muchos publicos y en

particular con los llamados publicos fragiles: primera infancia, personas con discapacidad,

personas mayores y/o dependientes. Realiza sus actividades bajo el control de un

supervisor o del patrén, pero debe mostrar iniciativa en las tareas de mantenimiento e

higiene y en sus relaciones con las personas a su cargo.
DE d’accompagnant | El trabajador social educativo y de apoyo local lleva a cabo una intervencion social diaria Ministere fes Solidarites et | Transversal Transversal
éducatif et social encaminada a compensar las consecuencias de una discapacidad, cualquiera que sea su | de da Sante

origen o naturaleza. Tiene en cuenta las dificultades vinculadas a la edad, la enfermedad o

el modo de vida o las consecuencias de una situacion social de vulnerabilidad, para

permitir a la persona ser actor de su proyecto de vida tanto en los actos esenciales de

esta vida cotidiana como en en las actividades de la vida social, escolar y de ocio, asegura

la adquisicion, conservacion o restauracion de la autonomia de los nifios, adolescentes,

adultos, ancianos o familias, y los apoya en su vida social y relacional.
CAP de Con fines educativos, el acompanante educativo a la primera infancia realiza actividades Ministere de la Education | Nifiez Institucional diurno
accompagnant de animacion y estimulacion que contribuyan a la socializacion del nifio, a su autonomia'y | Nationale, de la Jeunesse
éducatif petite a la adquisicion del lenguaje; actividades de cuidado diario que contribuyan a satisfacer et des Sports
enfance las necesidades fisiolégicas del nifio y garantizar su seguridad fisica y emocional;

actividades relacionadas con la colaboracion con los padres y otros profesionales
teniendo en cuenta una dimension ética que permita un adecuado posicionamiento
profesional.

TP d’assistant de vie
dépendance

El auxiliar de vida de la dependencia acompana a las personas dependientes o
discapacitadas en sus domicilios. Esta dependencia parcial o total puede ser temporal,
progresiva o permanente.

Iperia

Personas en situacion
de dependencia por
discapacidad o vejez

Cuidados a partir del
domicilio

TP d’assistant de vie
aux familles

Acompana a las personas vulnerables en los actos esenciales de la vida diaria; les ayuda a
vestirse, arreglarse y moverse; les ayuda a preparar comidas y hacer mandados, mantener
relaciones y actividades sociales. El asistente de vida familiar (ADVF) contribuye al
bienestar de las personas en sus hogares respetando su dignidad, integridad, privacidad y
seguridad. Para que las personas mayores o enfermas, las personas con discapacidad
puedan mantener su autonomia y seguir viviendo en casa, la ADVF les ayuda
implementando los gestos y técnicas adecuadas respetando la privacidad y escuchando a
la persona. El (ella) cuida a los nifios que viven en el hogar.

Minsiterio de Trabajo,
Empleo e Insercion

Transversal

Cuidados a partir del
domicilio
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Tarea principal

Sector / Organismos

Poblacién objetivo | Tipo de Servicio

DE d’auxiliaire de
puériculture (niveau
4)

El auxiliar de puericultura realiza actividades de despertar y cuidados adaptados a la
evolucion del cuadro clinico encaminados al bienestar, la autonomia y el desarrollo del
nifio. Su funcién forma parte de un enfoque global del nifio y tiene en cuenta la dimension
relacional del cuidado, asi como la comunicacion con la familia en el contexto del apoyo a
los padres, otros profesionales, educandos y cuidadores. También participa en la acogida
e integracion social de nifios con discapacidad, que padecen patologias crénicas o en
riesgo de exclusion o maltrato. El auxiliar de puericultura actia en el seno de un equipo
multidisciplinar que interviene en los servicios o redes asistenciales de las estructuras
sanitarias, médico-sociales o sociales, en particular en el contexto de hospitalizacion
continua o discontinua o de alojamiento en una estructura o en el domicilio, 0 como parte
de un programa de prevencion. y estructura de seleccion.

sectoriales

Ministere chargé de la
santé

Nifez

Transversal

DE d’accompagnant
éducatif et social

El acompanante educativo y social realiza diariamente intervenciones sociales
encaminadas a apoyar a la persona con discapacidad o afectada por la falta de
autonomia, cualquiera que sea su origen o naturaleza. Tiene en cuenta las dificultades
relacionadas con la edad, la enfermedad o el modo de vida o las consecuencias de una
situacion social de vulnerabilidad, para permitir que la persona sea actora de su proyecto
de vida. En relacién con el entorno de la persona, la acompafia tanto en los actos

esenciales de la vida cotidiana como en las actividades de la vida social, escolar y de ocio.

Vela por la adquisicion, conservacion o restauracion de la autonomia del nifio, del
adolescente, del adulto, del anciano, y lo acompafia en su vida social y relacional. Como
parte de sus misiones, junto con un equipo multiprofesional, participa en el desarrollo e
implementacion de apoyos adaptados a la situacion de la persona, sus necesidades, sus
expectativas, sus derechos y libertades con respeto a la persona, sus opciones y su
consentimiento.

Minsiterio de Educacion,
juventud y deporte

Transversal

Transversal

CAP -
Accompagnant
éducatif petite
enfance

Con fines educativos, el titular del C.A.P. El apoyo educativo a la primera infancia conduce:

actividades de animacién y despertar que contribuyan a la socializacion del nifio, a su
autonomia ya la adquisicion del lenguaje; actividades de cuidado diario que contribuyan a
satisfacer las necesidades fisioldgicas del nifio y garantizar su seguridad fisica y
emocional; actividades relacionadas con la colaboracion con los padres y otros
profesionales teniendo en cuenta una dimension ética que permita un adecuado
posicionamiento profesional.

Desarrolla su tarea en jardin de infancia, en un establecimiento de acogida para nifios
pequenos y en la acogida colectiva de menores y en su domicilio o en el de los padres,
en una casa de asistentes maternos: la relacion laboral con el empleador principal, el
mantenimiento del alojamiento y la preparacién de las comidas.

Minsiterio de Educacion,
juventud y deporte

Nifez

Transversal
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. Sector / Organismos
Tarea principal

Poblacién objetivo | Tipo de Servicio

sectoriales
DE - de moniteur El monitor educativo participa en la accion educativa, la animacion y la organizacion de la | Ministerio de Justicia, Transversal Institucional diurno
éducateur (DEME) vida cotidiana de las personas en dificultad o en situacion de minusvalia, para el desarrollo | Minsiterio de Educacion,
de sus capacidades de socializacion, autonomia, integracion e integracion, segun su juventud y deporte,
historia y su posibilidades psicoldgicas, fisiologicas, afectivas, cognitivas, sociales y Ministerio de Salud,

culturales. Desarrolla su intervenciéon con el equipo de trabajo y su supervision en el marco
del proyecto institucional respondiendo a un orden social educativo expresado por
diferentes rectores y financiadores, segun sus ambitos de competencia: intervencion
individual (administrativa o judicial), colectiva o territorializada. Interviene en un enfoque
ético que contribuye a crear las condiciones para que los nifos, nifas, adultos, familias y
grupos con los que trabajan tengan los medios para ser actores de su desarrollo y
fortalecer los lazos sociales y solidarios en sus lugares de vida.
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WWW.eurosocial.eu

EUROSOCIAL es un programa financiado por la Union Eu-
ropea que, a lo largo de sus 15 afios de trayectoria, ha ve-
nido ofreciendo un espacio para el aprendizaje entre pares,
asfcomo elintercambio de experiencias entre instituciones
homologas de Europay América Latina. EUROSOCIAL tie-
ne como fin contribuir a la mejora de la cohesion social en
los pafses latinoamericanos, mediante la transferencia del
conocimiento de las mejores practicas, gue contribuya al
fortalecimiento institucional y ala implementacion de poli-
ticas publicas. Su accién parte desde la conviccion de que
la cohesion social debe ser considerada como finen simis-
may, al mismo tiempo, como medio para reducir brechas
porque la desigualdad (econdmica, territorial, social, de
género) constituye un freno a la consecucion de cualquier
Objetivo de Desarrollo Sostenible. EUROSOCIAL cuenta
con unainnovadora metodologia para implementar la coo-
peracion internacional, partiendo de un didlogo institucio-
nal horizontal, flexible, complementario y reciproco, foca-
lizando su accidén en las areas de politicas sociales,
gobernanza democratica y equidad de género.
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