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La creacion del Sistema Nacional de Empleo (SNE) de Costa Rica,
mediante Decreto Ejecutivo del 10 de junio de 2019, apunta a
reforzar las politicas activas de empleo en un mercado laboral

dindmico que requiere de personas con mayores capacidades POLITICAS SOCIALES @
de formacion y ;apaotaoon. La creac!c?n del SNE — ademg,s de POLITICAS ACTIVAS —
ser un requerimiento de la Organizacion para la Cooperacién y DE EMPLEO i

el Desarrollo Econémicos (OCDE) en el proceso de incorporacion
de Costa Rica—, responde a un proceso articulado entre

Poder Ejecutivo, sector privado y sindical, quienes tendran
representantes en el Consejo Nacional de Empleo, que
constituye el espacio maximo de autoridad del Sistema.

EI SNE se enfoca en la empleabilidad de las
personas, a través de cuatro etapas clara-
mente definidas: registro y orientacion; for-
macioén y capacitacion; intermediacion; vy
permanencia en el empleo.

=] Ingresar / Registrarse E

Plataforma ane.cr
En una primera fase de apoyo del Programa Servicio gratuito que facilita el contacto entre las
EUROsoCIAL+, el Instituto Nacional de Apren-
dizaje (INA) desarrolld los lineamientos ge-
nerales de la estructura organizacional de la
Agencia Nacional de Empleo (ANE), a ser ad-
ministrada por el INA. En el marco de este
acompafiamiento, también se dotd el SNE de
un Modelo de Gestién —que detalla las funcio-
nes de la ANE—, un Manual Organizacional de
la ANE y una plataforma informatica.

personas que buscan empleo y las empresas que

requieren talento humano, asi como la vinculacién entre
las personas que requieren mejorar su empleabilidad y la
oferta de capacitacion para lograrlo.

¥ Busca un empleo ahora ¥

¢£Qué empleo estas buscando? ® ¢Dénde? © ¢Area de empleo? ®

Empleo, palabra clave, (Eje: Administr: Provincia Cantén Selecciona un drea

Buscar

La ANE es el mecanismo operativo que arti-
cula los servicios de empleo y la red de uni-
dades de empleo, estableciendo un servicio
de ventanilla Unica a lo largo del territorio
nacional, con servicios telefénicos, fisicos o

22405

Personas oferentes @

4181

Vacantes disponibles @
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Empresas registradas @

virtuales. Asimismo, la Agencia necesitaba
crear una plataforma tecnoldgica para la
gestion de servicios de empleo y atencion
a personas y empresas. Para abordar este
desafio ha sido pensada una nueva fase
de acompafiamiento de EUROsociAL+, que
permitiera generar la estructura funcional,
operativa y administrativa de la ANE (manual
de procesos y de procedimientos, fichas de
servicios, capacitacion de funcionarios, es-
tandares de funcionamiento de la Red de

Unidades de Empleo - RUE), a fin de que el
INA la asumiera de forma eficiente y eficaz
para el cumplimiento de los objetivos insti-
tucionales y del SNE.

El objetivo general de la accién fue contri-
buir al Sistema Nacional de Empleo de Costa
Rica para que incida en el mercado laboral
del pafs, armonizando la oferta y la deman-
da de trabajo mediante el impulso de condi-
ciones favorables a la empleabilidad de las

personas. El objetivo especifico fue apoyar
al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en
la implementacién del Decreto Ejecutivo
N°41776, que establece la creacion de la
Agencia Nacional de Empleo como mecanis-
mo operativo del Sistema Nacional de Em-
pleo. La accion se dividié en dos fases: la
primera fue la asistencia técnica para la ela-
boracion y el disefio de instrumentos, pro-
cedimientos, manuales y herramientas que
permitieran a la Agencia Nacional de Empleo


https://www.ina.ac.cr/SitePages/Inicio.aspx
https://www.ina.ac.cr/SitePages/Inicio.aspx
https://www.ane.cr/
https://www.ane.cr/

(ANE) operar a partir de 2020, definiendo
proceso de capacitacion y transferencia de
conocimientos y practicas operativas; la se-
gunda consistié en un acompafiamiento
para fortalecer la Red de Unidades de Em-
pleo (RUE) y depurar y reajustar procedi-
mientos y herramientas ya en fase de imple-
mentacion.

Considerando el escenario de crisis econémi-
cay desempleo, derivado de la epidemia de
COVID-19, la Agencia necesitaba asegurar un
eficiente funcionamiento desde el primer dia,
contando con un detallado disefio de funcio-
nes y procedimientos, personal seleccionado
en base a requisitos preestablecidos, capacita-
do en el uso de herramientas y en los servicios
a brindar, revisién constante de la plataforma
informatica para detectar fallas y depurar el di-
sefio y la puesta en practica de la estrategia
para brindar servicios a las empresas.

EL RESULTADO ALCANZADO CON EL
APQOYO DE EUROSOCIAL+

A través de esta accion ha sido fortalecida la
Agencia Nacional de Empleo con el acompa-
flamiento de EUROsociAL+ desde su oficializa-
cién, el 18 de mayo del 2020, hasta el inicio de
su funcionamiento, en noviembre 2020. En
ese lapso han sido ejecutados varios servicios
de empleo incluidos en la cartera de servicios
del SNE, de acuerdo con su Modelo de Ges-
tién. Ademas, se han realizado diferentes ser-
vicios en torno a la atenciéon de empresas y
personas, con el objetivo de reducir la brecha
entre la oferta y la demanda y participar acti-
vamente en el desarrollo de la empleabilidad
de las personas y el desarrollo del talento hu-
mano en las empresas, mediante la vincula-
cién de personas y empresas a los Servicios
de Formaciéon y Capacitacién Profesional
(SCFP) y a los otros servicios de empleo, tanto
primarios como de apoyo, que la instituciona-
lidad de Costa Rica ofrece para su poblacion.

Para lograrlo, se trabajo en la implementacion
de la ANE y de la Red de Unidades de Empleo
(RUE), empezando por la incorporacion de la
ANE en el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) como un proceso integral de la Unidad
de Servicio al Usuario. Esta implementacion
tuvo sus inicios operativos con la elaboracion
y uso de diversos documentos y herramien-
tas, para lo cual fue fundamental la coopera-
cion de EUROsoCIAL+.

El 19 de noviembre del 2020, EUROsoCIAL+ y
el INA celebraron un webinario sobre los ser-
vicios de empleo y su importancia en el mer-
cado laboral, con el propdsito de posicionar

ITINERARIO ACOMPANAMIENTO DE EUROSOCIAL+

COMBO DE HERRAMIENTAS DESCRIPCION
UTILIZADAS

Asesoria especializada

Para acompanar el INA en:

« Eldisefio y puesta en marcha de la estructura funcional de (a Agencia Nacional
de Empleo de Costa Rica, que se presenta como productos estratégicos entregados,
que incluye cartera de servicios ANE - RUE (Red de Unidades de Empleo: Sucursales
y Oficinas de Empleo), los diagramas de los procesos de prestacidn de servicios,
herramientas para prestar los servicios de la cartera de servicios, estandares para el
funcionamiento de la RUE en el marco del SNE.

Para la definicién de perfiles profesionales de los recursos humanos de la ANE - RUE

y sus planes de capacitacidn.

Para acompanar el INA en el disefio de a estrategia de mercadeo.
Para el disefio y definicion de requerimientos de la plataforma informatica a

implementar para el SNE.

Encuentros

Webinario sobre los servicios de empleo y su importancia en el mercado laboral con el

propdsito de posicionar positivamente, ante diversos actores politicos y tomadores de
decisidn, la importancia y el rol que juegan los servicios de empleo en el mundo y en
Costa Rica, para generar el apoyo y a legitimidad necesarios para continuar con las tareas
propuestas para consolidar un Sistema Nacional de Emplea y una cartera de servicios
robusta en funcién de las personas y empresas. Participaron funcionarios de los servicios
plblicos de empleo de Alemania y Francia.

Expertise movilizada

Para las asesorias especializadas se contd el experto Fabio BOSCHERINI (Italia), experto

en sistemas de empleo, tecnologia e innovacion y consultor de Agenzia Nazionale per le
Politiche Attive del Lavoro Italia (ANPAL) [Agencia Nacional Italiana para las Politicas
Activas de Empleo], institucion encargada de promover el derecho de las personas al
trabajo, la formacidn y el crecimiento profesional.

positivamente, ante diversos actores politicos
y tomadores de decision, la importancia y el
rol que juegan los servicios de empleo en el
mundo y en Costa Rica, para generar el apoyo
y la legitimidad necesarios para continuar con
las tareas propuestas y consolidar un Sistema
Nacional de Empleo y una cartera de servicios
robusta, en funcién de personas y empresas.
Participaron funcionarios de los servicios pU-
blicos de empleo de Alemania y Francia.

Algunos de los productos estratégicos obteni-
dos se incluyen:

Protocolo de gestion de la ANE, que abarca
la matriz de la cartera de servicios ANE -
RUE (Red de Unidades de Empleo: Sucursa-
les y Oficinas de Empleo); matriz de oferta
programatica de todas las instituciones que
participan del SNE, con cartera de derivacio-
nes; fichas descriptivas asociadas a cada

servicio de la cartera de servicios ANE - RUE
a las empresas;

manual de procesos de los servicios con la
descripcién y los flujogramas de los proce-
sos de prestacion de los servicios; propues-
ta de formatos y formularios.

Estandares para el funcionamiento de la
RUE (Sucursales y Oficinas de Empleo).
Propuesta de Perfiles Profesionales de los
recursos humanos dedicados a la presta-
cién de los servicios de empleo y el disefio
de planes de capacitacién para recursos
humanos de la ANE - RUE

Documento de recomendaciones para la
mejora del disefio y funcionamiento de la
plataforma informatica de la ANE

Para complementar la informacién ver tam-
bién “Apoyo al instituto nacional de apren-
dizaje para la consolidacién de un modelo

de gestién integral”.



https://www.anpal.gov.it/
https://www.anpal.gov.it/
https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2021/07/AE183_Ficha-MdR_Costa-Rica.pdf
https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2021/07/AE183_Ficha-MdR_Costa-Rica.pdf
https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2021/07/AE183_Ficha-MdR_Costa-Rica.pdf

EL MARCO DE RESULTADOS EUROSOCIAL+*

RESULTADO CONTRIBUCION

R3.1 Con esta accidn ha sido fortalecida la Agencia Nacional de Empleo, la cual ha activado
Mejoras en eficacia de muchos servicios de emplea incluidos en (a cartera de servicios del Sistema Nacional de
servicios existentes (cobertura, Empleo (SNE) y previstos por el Manual de gestidn, asociados a registro y orientacidn;
cualificacion, calidad de atencion) ~ formacidn y capacitacion; intermediacidn; y permanencia en el empleo. Los servicios,
al mes de septiembre de 2021, han prestado atencidn a 9.500 personas, a los cuales se
agregan 27.200 usuarios activos en la plataforma ane.cr.

R5.2 En el webinario sobre los servicios de empleo y su importancia en el mercado laboral
Aprovechamiento del valor participaron funcionarios de los servicios publicos de empleo de Alemania y Francia.
agregado UE (acervo en cohesion

social, enfoque DDHH)

R8.1 Con esta Accion se contribuyd al objetivo 8 de la agenda 2030 (Trabajo decente y
Desarrollo social (proteccion, crecimiento econdmico) por su apoyo a la consolidacion del Sistema Nacional de
empleo, cuidados) Empleo de Costa Rica y al fortalecimiento de los servicios de empleo. Todo ello tiene
un impacto en la reduccion de la brecha entre la oferta y la demanda y en el desarrollo
de la empleabilidad de las personas y del talento humano en las empresas, mediante
la vinculacidn de personas y empresas a los Servicios de Formacion y Capacitacién
Profesional (SCFP) y a los otros servicios de empleo, tanto primarios como de apoyo, que
a institucionalidad de Costa Rica ofrece para su poblacion.

*Resultados presentados en orden de relevancia.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y EU-RF

METAS / INDICADORES A LOS QUE APORTA LA ACCION

&
S’ Agenda 2030
Promote an economic transformation that creates decent jobs and increases productive
Q EU-RF capacity. Meet the specific needs of youth, particularly young women and girls, by
increasing quality employment and entrepreneurship opportunities.
Transversalizacion GAPIII. Women, men, girls and boys, in all their diversity, fully enjoy and exercise their
de género equal economic, labour and social rights

NOTICIAS

El Sistema Nacional de Empleo en Costa Rica incorporara servicios laborales y
formacién profesional

EUROsociAL+ es un consorcio liderado por:
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Apoyando la implementacién del
sistema nacional de empleo en Costa

Rica

Apoyo al Instituto Nacional de
Aprendizaje para la consolidacién de
un modelo de gestién integral - Costa
Rica

oonll.....

APOYO AL INSTITUTO =
NACIONAL DE APRENDIZAJE -
PARA LA CONSOLIDACION DE =
UN MODELO DE GESTION
INTEGRAL - COSTA RICA n=d

COSTARICA

€l Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de Costa Rica
incorpora tres dreas de actuacién en una misma institudén: ) POLITICASSOCIALES (@)
Formacin profesional i) Sistema de Banca para el Desarrollo; o
y il la Agencia Nacional de Empleo (ANE), que a su vez se bl 2]
inserta en el Sistema Nacional de Empleo (SNE). °

UN SISTEMA NACIONAL DE EMPLEQ CON CARENCIAS

En el mes de
septiembre de 2021,
la ANE ha atendido a

aproximadamente 9.500
personas, contando
ademas con 27.200

usuarios activos en la
plataforma ane.cr.

(B Sistoma de la Integracion
Centroamericana

Secratara de la Itegracién Social ° S I C A
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