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El sistema de justicia penal juvenil en Chile se encuentra
regulado por la Ley N° 20.084, Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente de junio de 2007, que modifico los principios que
regfan en relacion con los jovenes infractores de ley. Esta ley
introdujo un cambio sustancial al pasar de un sistema tutelar a
uno de garantias y derechos, en linea con los estandares de la
Convencién Internacional de Derechos del Nifio, y creando
un sistema especializado de justicia juvenil centrado en la

reinsercion de los adolescentes.

A pesar de los avances que representaba esta
ley, transcurridos unos afios se vio la necesi-
dad de abordar una reforma mas integral.
Con este objetivo el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (MJDH) de Chile planted
una reforma del sistema penal juvenil, que in-
cluye dos grandes lineas: una, de caracter ins-
titucional que implica la sustitucién completa
del SENAME por un nuevo Servicio Nacional
de Reinsercién Social y Nuevo Servicio de
Proteccion Especializada de la Nifiez y otra, de
caracter normativo, que introduce una seria
de modificaciones a la Ley 20.084.
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En el itinerario de la reforma del sistema de
justicia penal juvenil, el gobierno de Chile deci-
dié incorporar un novedoso componente de
justicia restaurativa, orientado a la reinsercion
de los adolescentes infractores. Dado que la
Justicia Restaurativa se consideraba como un
modelo novedoso y con incipiente desarrollo
en Ameérica Lating, representaba para el Esta-
do de Chile, una oportunidad Unica para mo-
dernizar su sistema de justicia, pero al mismo
tiempo un enorme desafio a efectos de con-
cretar un disefio acorde a las caracteristicas e
idiosincrasia nacional y en linea con las expe-
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riencias y buenas practicas desarrolladas en
otros paises de la regién y a nivel internacio-
nal. Esta iniciativa liderada por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos en colaboracion
con la Fiscalia Nacional, la Defensorfa Penal
Publica y el Poder Judicial, se materializé en la
firma del Convenio de Colaboracién para Me-
diaciéon Penal Juvenil firmado en 2016, entre
las maximas autoridades del Ministerio de Jus-
ticia y Derechos Humanos, Ministerio Publico
y Defensorfa Penal Publica.

EUROsociAL+ acompafié al Ministerio de Justi-
ciay Derechos Humanos en este proceso con
asistencias especializadas, visitas de intercam-
bio y actividades de capacitacion y sensibiliza-
cién. En una primera fase se acompafio el
proceso de implementacion y evaluaciéon de
los proyectos piloto desarrollados en varias
ciudades del pafs, incluyendo Santiago y Val-
paraiso, y se prestd asistencia técnica en la
revision del proyecto de ley. En una segunda
fase se apoy0 la elaboracion de la politica pu-
blica sobre justicia juvenil restaurativa en Chile
y definieron diversas herramientas (guias)
para la aplicacién de las practicas restaurati-
vas. Esta accion se vincula ademas con los tra-
bajos desarrollados en el marco de la Asocia-
cion Iberoamericana de Ministerios Publicos
(AIAMP), para la elaboracién de un protocolo
regional para derivacién de casos a practicas
de justicia juvenil restaurativa.


https://www.minjusticia.gob.cl/
https://www.minjusticia.gob.cl/
https://www.minjusticia.gob.cl/nuevo-servicio-nacional-reinsercion-social-juvenil/
https://www.minjusticia.gob.cl/nuevo-servicio-nacional-reinsercion-social-juvenil/
https://www.sename.cl/web/index.php/marco-legal-ley-responsabilidad-penal-adolescente/
https://www.unicef.es/publicacion/convencion-sobre-los-derechos-del-nino#:~:text=La%20Convenci%C3%B3n%20sobre%20los%20Derechos,a%20los%20gobiernos%20a%20cumplirlos
https://www.minjusticia.gob.cl/

ITINERARIO ACOMPANAMIENTO DE EUROSOCIAL+

COMBO DE HERRAMIENTAS DESCRIPCION
UTILIZADAS

Asistencia técnica

Para integrar practicas restaurativas de manera sistemética a nivel normativo e
institucional, incluyendo un andlisis comparado del desarrollo que existe actualmente
de este tema en América Latina y Europa. En el marco de esta asesoria se elaboraron, un
diagndstico, una linea de base, una hoja de ruta para la implementacién de a Justicia
Restaurativa en Chile y un informe de revisién del proyecto de ley y propuestas de
reforma al mismo. En la segunda fase se desarrollé asesorias técnicas que generaron
estos productos: “Guia Metodoldgica para implementar programas de Justicia Juvenil
Restaurativa en fase de ejecucion en Chile”; “Definicion de lineamientos y alcances
técnicos”; “Propuesta para una Politica Pablica restaurativa”; “Guia metodoldgica para
gjecutar medidas y sanciones privativas y no privativas de libertad para jovenes infractores
en Chile, con perspectiva de justicia juvenil restaurativa”.

Visita de intercambio

De funcionarios chilenos a Bélgica y Espaiia para la modernizacién del sistema puiblico de
justicia juvenil chileno por medio de la incorporacidn de la mediacién penal restaurativa. En
Bélgica la visita contd con la colaboracién del Instituto de Criminologia de la Universidad de
Lovaina; el Ministerio de Bienestar, Salud Pdblicay Familia de Bélgica, el Servicio de Mediacion
(Bemiddelingsdienst) de Lovaina; la Fiscalia en la ciudad de Hasselty al Tribunal de primera
instancia de Lieja, para conacer la implementacidn de la justicia restaurativa en el sistema de
justicia criminal y los mecanismos de cooperacion y coordinacidn con los servicios de mediacion.
En Espania, (a visita conté con a colaboracidn de la Agencia para la Reeducacidn y Reinsercidn
del Menor Infractor (ARRMI) de (a Comunidad de Madrid, el Centro de Ejecucion de Medidas
Judiciales Lavadero, Policia Nacional y de la Guardia Civil, Juzgados de Menores de Madrid, y la
Fiscalia de Menores de la Fiscalia General del Estado. En 2019, durante la sequnda fase, se realizd
una visita de funcionarios chilenos a Colombia para conocer las practicas dessarrolladas en este
pais en justicia restaurativa juvenil, en particular el programa de Justicia Restaurativa Juvenil del
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Encuentros

* Enla primera fase de a accion, 2018: Seminario Internacional “Justicia Restaurativa en
los sistemas de responsabilidad juvenil”, cuyo objetiva fue, introducir conceptualmente el
paradigma de Justicia Restaurativa y su estado de desarrollo a nivel eurapeo y algunos
paises de América Latina, presentando los resultados del trabajo que se realizaron con el
apoyo de EUROsociAL+. También se promovid la difusidn de la Justicia Restaurativa y el
establecimiento de redes de colaboracion permanente con otros paises de América Latina.

* Enla segunda fase, en 2019: Seminario Internacional “Justicia Restaurativa: aportes
para a reparacion de las victimas y la reinsercién social juvenil”.

Talleres de formacion

* Enla primera fase de la accidn, 2018: Taller Formacidn de formadores institucionales de
practicas restaurativas Juveniles. Taller sobre Justicia Restaurativa en materia penal.

* Enlasegunda fase, en 2019: Taller de Formacion de formadores de mediadores penales juveniles
chilenos-as. Taller de mediacién Penal Restaurativa en el sistema de Justicia Juvenil Chileno.

Expertise movilizada

Helena Soleto Muiioz (Espaiia) Doctora en Derecho por la Universidad Carlos 11l (UC3), y
Profesora Titular de Derecha Procesal de la UC3. Directora del Programa de Mediacidn Intrajudicial
de la UC3M. Justicia restaurativa, la mediacion, y la mejora de la situacion de las victimas y

en concreto de las victimas de violencia sexual. Vocal Permanente de la Comision General de

Codificacidn. Ministerio de Justicia de Espafia. Tim Chapman (Irlanda del Norte). Fue Director

de la Maestria en Practicas Restaurativas de la Universidad de Ulster, Irlanda del Norte hasta

2019. Su ensefianza e investigacion se centra en la justicia restaurativa. Participa activamente

en la promocidn de la justicia restaurativa en Europay més alld a través del Foro Europeo para la

Justicia Restaurativa-The European Forum for Restorative Justice (EFRJ) Unidn Europea.

Ivo Aertsen. Bélgica. Doctor en Criminologia. Profesor y Director Instituto de Criminologia de

Lovaina (LINC) de la facultad de Derecho de la Universidad Catdlica de Lovaina, Bélgica. Fundador

del Foro Europeo de Justicia Restaurativa.

Otro expertise europeo, ver seccin de visita de intercambio Espadia y Bélgica.

Instituciones de paises de América Latina que participaron en la accion:

* Argentina: Direccién Nacional de Mediacion y Métodos participativos de Resolucidn de
Conflictos. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

* Brasil: Grupo Gestor de Justicia Restaurativa del Tribunal de Justicia del Estado de Sao
Paulo.

* Colombia: Direccidn de Métodos Alternativos de Solucidn de Conflictos. Ministerio de
Justicia y del Derecho. Programa Justicia Restaurativa de la Procuraduria General de
la Nacidn.

e Ecuador: Direccién Nacional de Acceso a los Servicios de Justicia. Consejo Nacional de
(3 Judicatura.

* México: Sistema de Justicia Penal. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

« Panamé: Organo Judicial de Panama.

* Paraguay: Direccidn General del Servicio Nacional de Atencion al Adolescente Infractor.
Ministerio de Justicia.

EL RESULTADO ALCANZADO CON EL
APQOYO DE EUROSOCIAL+

Con el apoyo del programa, el MJDH de Chile,
cuenta con los siguientes productos estraté-
gicos, en ambas fases de la accion:

La propuesta normativa que se centro
en el desarrollo de un sistema de reeduca-
cion del menor y la incorporacion de ase-
sorfa técnica psicosocial, en el marco de la
justicia de menores. El modelo de media-
cién que se disefi¢ incluyd enfoques de
atencion considerando su sexo, nacionali-
dad,nivel educacional y edad, entre otros.
Diagnoéstico sobre la situacion del siste-
ma publico de reinsercion social juvenil
chileno.

Hoja de Ruta para la implementacion de
la Justicia Restaurativa en Chile.

Hoja de Ruta Regional para el desarrollo
de la Justicia Restaurativa en el ambito ju-
venil latinoamericano.

Diagndstico y sistematizacién de los avan-
ces alcanzados en el piloto sobre media-
cién penal juvenil.

Guia Metodolégica para implementar
Programas de Justicia Juvenil Restaura-
tiva en Chile.

Guia Metodolégica para implementar
programas de Justicia Juvenil Restaura-
tiva en fase de ejecucién en Chile: se
centrd en cuestiones aun no desarrolla-
das en la practica por los operadores en
los pilotos. Incluye un marco normativo, el
convenio para el desarrollo practico, y es-
pecialidades del desarrollo practico en la
fase de ejecucion penal.

Propuesta para una Politica Publica res-
taurativa: se inserta en el contexto del pro-
ceso de reforma al sistema penal juvenil,
por medio de la creacién de una nueva ins-
titucionalidad sobre resocializacion de me-
nores y una modificacion integral a la ley
especial que regula este ambito, ajustada a
los estandares y normas internacionales.


https://eurosocial.eu/actualidad/chile-recoge-la-experiencia-europea-de-belgica-y-espana-en-los-sistemas-publicos-de-justicia-juvenil-con-practicas-restaurativas/
https://eurosocial.eu/actualidad/modernizacion-del-sistema-de-justicia-juvenil-en-chile/

EL MARCO DE RESULTADOS EUROSOCIAL+* CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE Y EU-RF

R1.2 Anivel internacional, Chile se alinea con Naciones Unidas, Consejo de Europa y la Unin Europea, hAdf.I]gs(]/UII? IA):,%%I%(;RLEAS
Alineamiento de prioridades que instan a los Estados a incorporar el paradigma de justicia restaurativa en sus ordenamientos ACCION
nacionales con agenda global/ legales. A nivel iberoamericano a la Declaracidn de Justicia Juvenil Restaurativa de 2015, de la
regional Conferencia de Ministros de Justicia (COMJIB), los Decélogos sobre el mismo tema, de 2018, S,
de la Cumbre Judicial y de la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos. Declaracidn o’ Agenda 2030

sobre Justicia Restaurativa en el Sistema Penal Juvenil de AIDEF de diciembre de 2021.

R1.3 En el marco de la Accidn, se presentd un aporte significativo en materia de avance
Avances en desarrollo legislativo legislativo, mediante el Informe/propuesta sobre la normativa en curso de modificacion en
Chile. Dicha propuesta, toma como base el sistema juridico e institucional existente y las
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exigencias normativas internacionales de proyeccién y reeducacion de los menores, se Support provision of fair
centra en el desarrollo de un sistema de reeducacion del menor. Q EU-RF justice, including access
- . ; ; i to legal assistance.
R1.4 La accidn, con el diagndstico, la linea de base y a hoja de ruta, sienta las bases
Avances en disedo de politicas analiticas para el avance hacia una politica publica integral en materia de justicia juvenil Transversalizacion  GAP Il 1. Gender
(estrategias, planes y programas) restaurativa. (1) Propuesta para una Politica Piblica restaurativa, (2) Guia Metodoldgica para de género mainstreaming of all actions
implementar programas de Justicia Juvenil Restaurativa en fase de ejecucidn en Chile. (3) Guia g and targeted actions”
Metodoldgica para implementar programas de Justicia Juvenil Restaurativa en Chile.
R2.1 De acuerdo con a Propuesta para una Politica Publica restaurativa, un sistema Qe JUSHICIE
Articulacion intersectorial juvenil restaurativa debe considerar un fuerte componente de coordinacidn intersectorial,

amplio y que involucre a diferentes reparticiones y servicios del Estado.

PUBLICACIONES

R2.2 La accidn se inserta en el marco del Convenio de Colaboracidn para Mediacidn Penal Juvenil
Gobierno integrado y rectoria de impulsado, desde 2016, entre las méximas autoridades del Ministerio Publico, Defensoria
politicas Penal Publica y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Se reforzé esta alianza, mediante

+ Modelo de Protocolo para la practica
de la Justicia Juvenil Restaurativa en
los Ministerios Publicos de la AIAMP

actividades que permitid actualizar y ampliar el ambito de aplicacion de la JJR, asi como a
apoyar en la realizacion de capacitaciones.

R2.3 La justicia restaurativa es un paradigma aun reciente en América Latina, que se ha ido

Cambios en cultura organizativa incorporando progresivamente en el marco del proceso regional de reformas a los sistemas
penales de enjuiciamiento. Como todo nuevo concepto, modelo o paradigma de justicia, requiere
un cambio en la cultura organizativa a la cual contribuye EUROSociAL+ a través de los talleres,
seminarios y capacitaciones para Los profesionales que deben participar del sistema penal.

R3.2 La Propuesta para una Politica Piblica restaurativa considera las necesidades individuales N OT I C I AS
Mejoras en acceso/focalizacion de los grupos vulnerables (victimas de delitos, jovenes privados de libertad, migrantes,
de servicios (atencion positiva a minorfas sexuales, tercera edad y pueblos originarios, entre otros). En el caso de la
grupos vulnerables) justicia juvenil restaurativa, tanto por el lado de los menares infractores, como las
victimas de delitos participaran de las mediaciones. Avanza proyecto que crea un
] ~ — ] Nuevo Servicio Nacional de
R4.2 ) ] S|l_vana Pa; [Jgez de Pazen PoderJud!qaldg lg Provincia de Menqoza. Argentmg]_ Reinsercién Social luvenil
Aprovechamiento de expertise quien participd en un taller de formacién. Adicionalmente, se llevé a cabo una visita
de ALC de intercambio a Colombia. Colaboraron en la accién: Argentina (Direccidn Nacional de
Mediacion y Métodos participativos de Resolucidn de Conflictos. Ministerio de Justicia y Modernizacion del sistema de
Derechos Humanos), Brasil (Grupo Gestor de Justicia Restaurativa del Tribunal de Justicia justicia juvenil en Chile

del Estado de Sao Paulo), Colombia (Direccion de Métodos Alternativos de Solucidn de
Conﬂictos.'Ministerio deJustic?gydel Derechol. Pro_g'rama J_usticia Restaurativa de laA . Chile recoge la experiencia europea
Procuraduria General de la Nacidn), Ecuador (Direccidn Nacional de Acceso a los Servicios . N A

de Justicia. Consejo Nacional de la Judicatura), México (Sistema de Justicia Penal. d? B.elglca V.Espéha.en Io.s sistemas
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica), Panamé (Organo publicos de justicia juvenil con
Judicial de Panama) y Paraguay (Direccién General del Servicio Nacional de Atencidn al practicas restaurativa

Adolescente Infractor. Ministerio de Justicia).

Apoyando los procesos de reforma

R4.3 En el Congreso Mundial sobre justicia para nifios, nifias y adolescentes (NNA), == -
Participacion activa de AL en la celebrado del 28 al 30 de mayo 2018 en la sede de la UNESCO en Paris, se presentd el judicial en Chile
agenda global trabajo que EUROsociAL+ viene realizando en este dmbito a nivel nacional y regional.

R5.2 Se ha dado un aprovechamiento del acervo europeo en modelos de justicia juvenil

Aprovechamiento del valor restaurativa, gracias a los aportes analiticos, propositives y pedagdgicos de los expertos:

agregado UE (acervo en cohesion Helena Soleto, Universidad Carlos Ill, Espafa, Tim Chapman, Universidad de Ulster, Irlanda

social, enfoque DDHH) del Norte, e lvo Aertsen Universidad de Lovaina, Bélgica. Igualmente, hay que destacar la

realizacion de (a visita de intercambio a Bélgica y Espafia.

R7.3 Se promovi6 un sistema penal juvenil que permita elegir voluntariamente una via de solucién
Sentido de pertenencia alasociedad  més colaborativa, resocializadora y que contribuya a mejorar los niveles de cohesion social.

*Resultados presentados en orden de relevancia.
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https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2021/09/Herramienta_63_4.pdf
https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2021/09/Herramienta_63_4.pdf
https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2021/09/Herramienta_63_4.pdf
https://www.minjusticia.gob.cl/nuevo-servicio-nacional-reinsercion-social-juvenil/
https://www.minjusticia.gob.cl/nuevo-servicio-nacional-reinsercion-social-juvenil/
https://www.minjusticia.gob.cl/nuevo-servicio-nacional-reinsercion-social-juvenil/
https://eurosocial.eu/actualidad/modernizacion-del-sistema-de-justicia-juvenil-en-chile/
https://eurosocial.eu/actualidad/modernizacion-del-sistema-de-justicia-juvenil-en-chile/
https://eurosocial.eu/actualidad/chile-recoge-la-experiencia-europea-de-belgica-y-espana-en-los-sistemas-publicos-de-justicia-juvenil-con-practicas-restaurativas/
https://eurosocial.eu/actualidad/chile-recoge-la-experiencia-europea-de-belgica-y-espana-en-los-sistemas-publicos-de-justicia-juvenil-con-practicas-restaurativas/
https://eurosocial.eu/actualidad/chile-recoge-la-experiencia-europea-de-belgica-y-espana-en-los-sistemas-publicos-de-justicia-juvenil-con-practicas-restaurativas/
https://eurosocial.eu/actualidad/chile-recoge-la-experiencia-europea-de-belgica-y-espana-en-los-sistemas-publicos-de-justicia-juvenil-con-practicas-restaurativas/
https://eurosocial.eu/actualidad/apoyando-los-procesos-de-reforma-judicial-en-chile/
https://eurosocial.eu/actualidad/apoyando-los-procesos-de-reforma-judicial-en-chile/
https://eurosocial.eu/actualidad/apoyando-los-procesos-de-reforma-judicial-en-chile/

