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APOYO A LA FORMl}LACIéN
DE UN MARCO JURIDICO

PARA LAS RESIDENCIAS PARA
PERSONAS MAYORES

Durante el COVID-19, las residencias para personas adultas
mayores (RPM) adoptaron protocolos y medidas excepcionales
para responder a la situacion pandémica. Esto ha implicado

un mayor nivel de vinculacion y coordinacion entre los
responsables de las RPM, las autoridades sanitarias locales y

el Ministerio de Salud, a fin de ajustar criterios de actuacion
segun las recomendaciones oficiales.

La situaciéon puso de manifiesto la enorme
heterogeneidad de realidades de las RPM,
por la diversidad de normativas (nacionales,
provinciales y locales), y por las condiciones
de precariedad de muchos establecimientos,
sin habilitacién o fiscalizacion.

Uno de los principales problemas es la falta
de un relevamiento exhaustivo de la cantidad
de RPM existentes en el territorio y se desco-
noce la verdadera situacién de las institucio-
nes que dependen del sector privado y cuan-
tas funcionan sin habilitacion, ni ningun tipo
de control estatal.

La problematica del cuidado cobré una cre-
ciente relevancia hasta consolidarse como
un tema central para el actual gobierno ar-
gentino. Es una de las politicas publicas que
atraviesa distintas carteras: el Ministerio de
Desarrollo Social, el de las Mujeres, el de Eco-
nomia y el de Salud. En febrero de 2020 se
constituyé la Mesa Interministerial de Cui-
dados, con el objetivo articular acciones y
orientar las politicas en la materia con pers-
pectiva de género. EUROsoCIAL+ viene apo-
yando la labor hacia una homologacion mini-
ma de las RPM y alcanzar la equidad social de
sus residentes.

ITINERARIO ACOMPANAMIENTO DE EUROSOCIAL+

COMBO DE HERRAMIENTAS DESCRIPCION
UTILIZADAS

Se ha desarrollado un marco conceptual y una metodologia de enfogue de género.

Asistencia técnica

Expertise movilizada Lourdes Bermejo, consultora, vicepresidenta de la Sociedad Espaiiola de Geriatria y
Gerontologia.
Reuniones de trabajo Taller internacional entre UE y AL sobre “ELmodelo de los Derechos Humanos y la

Atencion Centrada en la Persona en la requlacion de las residencias de personas

mayores. EL rol de los ministerios de Salud”. Participan: Lourdes Bermejo, experta
Es+; Lucia Cirmi, Directora Nacional de Cuidados del Ministerio de las Mujeres,

Géneros y Diversidad de Argentina; Maria Lujan Giudici, Subdirectora General de Salud,
Ministerio de Salud Pdblica de Uruguay; Malva Torterolo, Directora, Instituto Nacional
de las Personas Mayores de Uruguay; Alejandro C4mpora Rega, Area de Regulacion de
Inmayores.

Cooperacidn Sur-Sur entre AR y UY, con participacion de actores del ministerio de salud

y del ministerio de desarrollos social (ademés de la participacidn de la Federacion de
Asociaciones de Trabajadores de la Sanidad Argentina —FATSA—) sobre cinco tematicas
relacionadas con las RPM: registro, fiscalizacidn, capacitacion del personal, adecuacidn y
financiamiento.

Se realizd una Mision presencial de la experta Lourdes Bermejo.

ARGENTINA

Ministerio de Salud
Argentina
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TRANSVERSALIZACION

DE GENERO
Marcador 1 de Género de a OCDE (Significativo). En la
fase de dialogo, en el contexto de la intervencion y en
una de las actividades se han identificado necesidades
diferenciadas en las mujeres de la poblacion adulta mayor,
lo cual constituye un esfuerzo de aplicacién del enfoque
interseccional. Se ha buscado (a intersectorialidad con la
participacion del Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad en un taller. Incluye también la problematica
de las mujeres cuidadoras de las personas adultas. El
documento final de recomendaciones para el marco
regulatorio de las residencias para personas mayores,
aunque no incluye propuestas especificas para las mujeres
adultas mayores, recalca la doble discriminacion por
motivo de edad y género y plantea un enfoque de género
como principio de abordaje. A cambio, la propuesta de
sistema de prospeccidn de as oportunidades de formacion
profesional no incluye una perspectiva de género, ni
contempla la desagregacidn de datos por sexo.
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EL RESULTADO ALCANZADO CON EL
APQOYO DE EUROSOCIAL+

Con el apoyo del programa EUROsociAL+ se
han planteado las bases conceptuales para la
reglamentacion de RPMs con un enfoque de
derechos y género, y hacia la atencion integral
centrada en la persona. En el transcurso del
apoyo se constituyd y fortaleci¢ el trabajo de la
Mesa Intraministerial del Ministerio de Sa-
lud (conformada por las Secretarfas de Acceso,
Equidad y Calidad; se realizaron didlogos con
otros organismos nacionales (PAMI, DINA-
PAM, MDS) asi como instituciones académicas,
no gubernamentales y asociaciones de esta-
blecimientos residenciales; también se consti-
tuyé un Consejo Consultivo de Salud de Per-
sonas Mayores (conformada por personas
mayores con destacada trayectoria en temas
vinculados con la gerontologia) y por ultimo se
realizaron reuniones de Mesa Federal con las
autoridades provinciales de desarrollo social
y/o de salud y organismos nacionales involu-
crados.

A solicitud de los referentes provinciales de las
areas responsables de personas mayores y de
las residencias, que han asistido a todas las po-
nencias y reuniones virtuales desarrollados
con apoyo de EUROsoCIAL+, se elabord una
herramienta que permita, tanto a los equipos
de profesionales de las residencias de perso-
nas mayores como a los agentes gubernamen-
tales que interactdan con las residencias, reali-
zar el ejercicio de reflexion y de verificacion del
cumplimiento de los principales lineamientos
indicados en los documentos presentados por
la experta. El Documento se denomina “Crite-
rios y aspectos a considerar para la mejora y
valoracion de la calidad de las residencias de
personas mayores en Argentina”.

Los productos generados, con el apoyo del pro-
grama EUROsociAL+ son: (i) Documento que
recopila los estandares de calidad para las resi-
dencias para personas mayores consensuados
con las autoridades nacionales; (i) Documento
de recomendaciones para la redaccion del pro-
yecto de ley que sirva de marco regulatorio para
las residencias de personas mayores; v (iii) Do-
cumento sobre criterios y aspectos a conside-
rar para la mejora y valoracion de la calidad de
la residencias de personas mayores en Argenti-
na. Parte de esta documentacion se encuentra
compilado en la publicacion de EUROsociAL+
Herramienta 88 “Marco tedrico de referencia
para residencias de personas mayores en
situacién de dependencia”. Asimismo en el
webinario “Un marco normativo en construc-
cién para las residencias de personas mayo-

res en Argentina”.

EL MARCO DE RESULTADOS EUROSOCIAL+*

RESULTADO

R1.5
Avances en normas/disposiciones
técnicas

CONTRIBUCION

EL documento de “Recomendaciones para la redaccidn del proyecto de ley que sirva de
marco regulatorio para las residencias de personas mayores en Argentina” constituye

el marco conceptual que respaldard la tarea de la comisidn redactora que elaborard el
anteproyecto de ley que regule las RPM.

Se encuentra en proceso de validacion, ante la Reunion del Consejo Federal de Salud (reunidn
con provincias}, la resolucidn del Ministerio de Salud sobre esténdares de calidad de las
Residencias para personas mayores, paso inicial para la propuesta de proyecto de ley.

R2.1
Articulacion intersectorial

Se fortalecid el rol y la implicacion de la direccién de personas adultas y mayores
(PAMSs) dentro del Ministerio de Salud, en articulacion con las demés secretarias a nivel
horizontal y con otras instituciones nacionales, y articulacion a nivel vertical mediante la
Mesa Federal.

R3.1

Mejoras en eficacia de

servicios existentes (cobertura,
cualificacion, calidad de atencion)

El apoyo brindado mira a garantizar estandares minimos de calidad para las residencias
para personas adultas mayores y sus residentes. La herramienta para la mejora y
valoracidn de calidad de las RPM brinda instrumentos operativos concretos.

R2.3
Cambios en la cultura organizativa

El marca regulatorio propuesto para las RPMs pretende impulsar un cambio de cultura
organizativa en las RPMs, para que no operen inicamente en torno a un criterio de gestién
administrativa y organizacional, sino que prioricen (a calidad asistencial y de vida tanto de
los residentes como de los profesionales de la estructura.

R2.6
Sistemas de informacion y
monitoreo

Se visibilizd la necesidad de contar con un registro de informacidn sobre las residencias
para personas adultas mayores. La constitucién de la Mesa intraministerial permitid la
unificacidn de registros y parametrizacion de las intervenciones.

R3.2
Mejoras en acceso/focalizacién
de servicios (atencion positiva a

Impulsando estdndares de calidad minima en las RPMs, bajo un modelo de atencién
socio-sanitario a la persona, se permite reducir a presion hacia el sistema de salud, para
que no haya internamientos no necesarios de personas adultas y mayores (PAMs), que

grupos vulnerables) ocupen camas hospitalarias que pueden ser atendidos en RPMs (asi mejorando el acceso
y focalizacion de Los servicios de salud a las personas que realmente tienen que ser
atendidas en el hospital). Se logra una mejora de a atencion a las PAMs.

R&.1 En el marco de la accion se concretd una cooperacion Sur-Sur entre instituciones

Alianzas de politicas publicas
entre paises y mejora de servicios
prestados por redes (capacidades
de cooperacion Sur-Sur)

homologas de Argentina y Uruguay (Ministerio de Salud y el Ministerio de Desarrollo
Social) para profundizar sobre los siguientes aspectos: registro, fiscalizacidn,
capacitacion del personal, adecuacion y financiamiento de las residencias para personas
adultas mayores.

Ré4.2
Aprovechamiento de expertise
de ALC

Se ha logrado adquirir conocimiento de las estrategias y programas del gobierno uruguayo
y la metodologia e instrumentos de reglamentacidn de las residencias para personas
adultas mayores.

R2.4
Transversalizacion del enfoque de
a) genero; b) interculturalidad

Las recomendacinoes para la reglamentacion de las residencias incorpora el principio de
equidad de género

*Resultados presentados en orden de relevancia.
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Construccion federal de un marco normativo para las residencias de personas
mayores en Argentina

El futuro de las Residencias de Personas Mayores en Argentina + Link al video del
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Bermejo, Lourdes (2021). Marco tedrico
de referencia para residencias de
personas mayores en situacion de
dependencia. Herramientas Eurosocial,
n° 88.

HERRAMIENTAS EUROSOCIAL
N° 88
Politicas de COHESION SOCIAL

Marco tedrico de referencia
para residencias de personas mayores
en situacion de dependencia

LOURDES BERMEJO

RECIPROCAMENTE

Entrevista a Lourdes Bermejo,
vicepresidenta de Gerontologia en la
SEGG

EL trabajo realizado con EUROsociAL+ constituye ‘el marco conceptual que respaldard
la tarea de la comision redactora que elaborara el anteproyecto de ley que regule las
residencias de personas mayores en nuestro pais. Expresa una enorme oportunidad de
transformar la realidad de las residencias de personas mayores en Argentina, basada
en los derechos humanos, con abordaje sociosanitario y centrado en la persona, con
perspectiva de género y que asegure los principios de la bioética’.

Mensaje de la Direccion de Personas Adultas y Mayores del Ministerio de Salud de la Nacion

EUROsociAL+ es un consorcio liderado por:
* *
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