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El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de Costa Rica

incorpora tres dreas de actuacién en una misma institucién: i)~ POLITICAS SOCIALES @
Formacion profesional; ii) Sistema de Banca para el Desarrollo;
y iii) la Agencia Nacional de Empleo (ANE), que a su vez se
inserta en el Sistema Nacional de Empleo (SNE).

POLITICAS ACTIVAS »
DE EMPLEO -

En lo que se refiere a este Ultimo, el SNE se
define como el ordenamiento y légica de los
servicios de empleo, de forma que estosin-—— |JN G|STEMA NACIONAL DE EMPLEO CON CARENCIAS
teractlen y se integren entre sf en una logi-
ca sistémica que responda tanto a las dina-

micas del mercado laboral —articulando Uno de los problemas del Sistema Nacional de Empleo (SNE) en Costa Rica es su

oferta y demanda—, como a las necesida- fragmentacion y la ausencia de un mecanismo de ventanilla Unica, similar al de

des especificas de la poblacién en situacion otros paises que integran la OCDE.

de vulnerabilidad. Por esta razén resulta de Aunque mediante Decreto Ejecutivo No. 41.776 fue creado el Sistema y las Unidades

suma importancia que el INA amolde su mo- de Empleo que, articuladas por la Agencia Nacional de Empleo —a cargo del INA—,

delo de gestién operativo y de servicios a la estd previsto que operen como ventanillas Unicas para el acceso de las personas y

|6gica de dicho sistema. empresas a los servicios de empleo, no ha podido ser implementado y en este
proceso EUROsociAL+ ha venido apoyando en la definicién de un Modelo de

Es en esa coyuntura donde entra el apoyo Gestion, manual de procesos y puesta en marcha de una plataforma informatica.

de EUROsoCIAL+ con el objetivo de que el
INA, de acuerdo a lo que establece la Ley y
en particular el Decreto Ejecutivo N°41.776,

desarrolle e implemente un Modelo de |T|NERARIO ACOMPANAMIENTO DE EUROSOCIAL+

Gestion Integral de servicios que recoja los

aportes e insumos de todos los sectores y  [RAUUNFIELITEIR EXPERTISE MOVILIZADA
con un amplio consenso politico, técnico y UTILIZADAS

social. Foro internacional Con el titulo de “Revolucidn Industrial 4.0 y formacidn profesional en Costa Rica -
Oportunidades para la inclusion, competitividad y productividad” fue organizado un
foro internacional en el que se plantearon propuestas concretas para reformar la formacion
profesional en Costa Rica y convertir el INA en una entidad dgil, flexible y con sdlida

A marzo d 8l 2 U Z ] capacidad de adaptacion a los retos de la Revolucidn 4.0.

[a p latafo rma d e la Asesorias especializadas La accion se ha estructurado en dos fases.
ANE indica que cuentan

En la primera, se ha apoyado el INA en la: (i) elaboracion de una estrategia de didlogo social
con los diferentes potenciales actores; (ii) redaccion de un estudio técnico de analisis de
viabilidad con respecto a la ejecucidn del modelo de gestién integral, con recomendaciones

sobre los posibles ajustes organizativos, operativos y normativos; y (iii) la construccion de
con 2 0 - 7 6 2 p ersonas una estrategia de viabilizacion politica.
. En la segunda, se ha llevado a cabo una asistencia técnica para apoyar en: (i) la

reg | St Id d as . 1 - 46 6 implementacidn de la Agencia Nacional de Empleo; (ii) el disefio e implementacion de un
sistema informatico del INA (version beta) para la gestion de las actividades vinculadas al

vaca ntes Ofe rta d as y SNE; y i) la elaboracién de un Manual de “Gestion empresarial”.
Para (a realizacidn de la asesorfas especializadas se contd con el apoyo del consultor internacional

1 - 2 9 U em p resas Fabio BOSCHERINI (Italia), experto en sistemas de empleo, tecnologia e innovacidn.
Sesiones virtuales de Sesiones virtuales de dialogo e intercambio entre el INA de Costa Rica, el INEFOP y la DINAE
em p le d d 0ras intercambio de Uruguay, Pole Emploi de Francia y la BA de Alemania.



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89001&nValor3=116631&strTipM=TC
https://www.ina.ac.cr/SitePages/Inicio.aspx
https://iila.org/es/foro-de-alto-nivel-revolucion-industrial-4-0-y-formacion-profesional-en-costa-rica-una-reflexion-compartida-sobre-el-nuevo-rol-del-ina-y-el-futuro-del-trabajo-17-y-18-de-octubre-de/
https://iila.org/es/foro-de-alto-nivel-revolucion-industrial-4-0-y-formacion-profesional-en-costa-rica-una-reflexion-compartida-sobre-el-nuevo-rol-del-ina-y-el-futuro-del-trabajo-17-y-18-de-octubre-de/

EL RESULTADO ALCANZADO CON EL
APOYO DE EUROSOCIAL+

En una primera fase de acompafiamiento, EU-
ROsodAL apoyd el INA en la formulacién de una
propuesta, consensuada por diversos sectores,
de transformacion de la educacion técnica. Di-
cha propuesta se ha concretado en la presenta-
cién en la Asamblea legislativa, en diciembre de
2019, de un proyecto de ley para el fortaleci-
miento de la formacién profesional para la em-
pleabilidad, la inclusion social y la productividad
de cara a larevolucion industrial 4.0 y el empleo
del futuro (reforma parcial a la Ley No. 6868 y
sus reformas “Ley Organica del Instituto Nacio-
nal De Aprendizaje”). La iniciativa de ley ha sido
aprobada, y la ley correspondiente firmada, en
el mes de enero de 2021. A partir de ese impor-
tante logro, y en virtud del decreto presidencial
del 10 de junio de 2019 que reglamenta el siste-
ma nacional de empleo (SNE) y crea la Agencia
Nacional para el Empleo —asignando al INA su
gestion y organizacion—, se ha llevado a cabo
una segunda fase de acompafiamiento técnico
que ha cumplido con lo siguientes objetivos:

() apoyar laimplementacién de la ANE, a
través de la promocién de conocimiento
sobre el funcionamiento de otras agen-
cias de referencia a nivel internacional y
la definicién del modelo organizacional,
operativo y administrativo a adoptar;

(i) apoyar el disefio e implementacién de

un sistema informatico del INA (version

beta) para la gestién de las actividades
vinculadas al SNE y que refleje eficazmen-
te la interrelacion entre las cuatro capas
del modelo de gestion (capacitacion y for-
macion; intermediacion laboral; perma-
nencia en el empleo; seguimiento);

apoyar la elaboracién de un manual de

“gestion empresarial”, es decir de un mo-

delo de gestion de las actividades de vincu-

lacion entre la Agencia Nacional de Empleo

y la Red de Unidades de Empleo con las

empresas/ personas empleadoras, colabo-

rando también en la construccién de la

cartera/catdlogo de servicios de la ANE y

de la Red de Unidades de Empleo, en la re-

visién de la estructura y del contenido del

Modelo de Gestion del SNE y en la sistema-

tizacion de la oferta programatica de las

instituciones integradoras del SNE.

(iii

=

Se considera que los resultados previstos
han sido alcanzados.

Se trata de una accion que contribuye a la
cohesién social, en tanto que ha sido am-
pliamente constatado el aporte de las politi-
cas de empleo a la reduccién de las desigual-
dades y la promocion de la inclusion social.

Desde el punto de vista del enfoque de gé-
nero, esta accion se enmarca en el Plan Es-
tratégico Institucional (PEl) 2019-2025, que
contempla como politica institucional la “pro-
mocion de la igualdad de género entre mujeres

Nt \\ \\

y hombres, cerrando brechas en la formacion
profesional y en el marco de la mejora conti-
nua del Sistema de Gestion de Igualdad y
Equidad de Género, desde un enfoque de de-
rechos humanos”.

UNA LEY PARA ABORDAR LOS RETOS DE FUTURO EN EL

EMPLEO

En la etapa inicial de acompafiamiento, EUROsociAL+ apoyé en la formulacién de una
propuesta de transformacion de la educacién técnica que se concreté en la
presentacion en la Asamblea Legislativa, en diciembre de 2019, de un proyecto de Ley
para el fortalecimiento de la formacién profesional para la empleabilidad, la
inclusién social y la productividad de cara a la revolucién industrial 4.0 y el empleo
del futuro la cual fue aprobada como Ley en diciembre de 2020 (Expediente 21.738).
Esta Ley, nacida del consenso intersectorial, reforma parcialmente la Ley Organica del

INAy le permite contar con mejores herramientas para responder agilmente y
adaptarse a las nuevas tendencias del mercado laboral, las necesidades del sector
productivo y los retos de la Revolucién Industrial 4.0. Por otro lado, esta reforma
permitira atender las particularidades de los territorios, generando mejores
condiciones para el empleo y haciendo que el pais sea mas atractivo para la inversion.

EL MARCO DE RESULTADOS EUROSOCIAL+*

RESULTADO CONTRIBUCION

R1.3 Fue aprobada la “Ley para el fortalecimiento de la formacidn profesional para la

Avances en desarrollo legislativo empleabilidad, la inclusion social y la productividad de cara a la revolucin industrial 4.0
y el empleo del futura”.

R1.4 Se avanzo en la reforma del Modelo de Atencidn del Servicio Nacional de Empleo (SNE) a

Avances en politicas, estrategias

través de la revision del flujo de atencion, el disefio de “Manuales de procedimientos para

y planes personal gestor del sistema”, y la puesta en marcha de una herramienta informdtica para
gestionar el SNE.
R3.1 Se apoyd la implementacion de la Agencia Nacional de Empleo (ANE) con a definicion

Mejoras en eficacia de
servicios existentes (cobertura,
cualificacion, calidad de atencidn)

del modelo organizacional, operativo y administrativo a adoptar. Con ello se avanza en
la modernizacidn y digitalizacidn de los servicios de empleo, asi como la adaptacidn y
mejora de los programas de formacion profesional, lo cual contribuye al incremento de la

eficiencia de sus servicios.

R4.2 En el marco de a accidn fueron realizadas sesiones virtuales de didlogo e intercambio entre

Aprovechamiento de expertise
de ALC

el INA de Costa Rica, el Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional (INEFOP) y la
Direccion Nacional de Empleo (DINAE) de Uruguay.

R5.2 En el marco del Programa fueron realizados intercambios virtuales con Péle Emploi de

Aprovechamiento del valor
agregado UE (acervo en cohesion
social, enfoque DDHH)

Francia y la Bundesagentur fiir Arbeit (BA) — Agencia Federal de Empleo de Alemania — para
conocer sus experiencias en materia de gestion del empleo.

*Resultados presentados en orden de relevancia.


https://www.ane.cr/

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EU-RF Y
TRANSVERSALIZACION DE GENERO PUBLICACIONES
Articular oferta y demanda laboral con

™ acenda 2030 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y formacion profesional para incidir en el
¥ M productivo y el trabajo decente para todas las personas. mercado de trabajo y generar empleo de
calidad. Disponible en linea.

e | =
Meta: “Promover una transformacion econdmica que genere trabajos decentes y aumente ® .
. s . . . o Articular of y demanda
(a capacidad productiva” / “Satisfacer las necesidades especificas de os jovenes, en Bhselenbnin
particular las mujeres jovenes y as nifias, aumentando las oportunidades empresariales y profestonal perejnaidi,
" " positivamente en el mercado
de empleo de calidad de o y generar empleo
- “ .. . . . alidad
Indicadores: # 1.14 - “Proporcién de la poblacion ocupada por debajo de la linea Sy
EU-RF 2018 s [

de pobreza internacional” y # 1.17 - Proporcidn de jovenes (de 15 a 24 afios) que no
estudian, no tienen empleo ni reciben capacitacin (Nivel 1)/ # 2.11 - Nimero de trabajos
apoyados / sostenido por la UE "y # 2.15 - Nimero de personas que se han beneficiado de
intervenciones de desarrollo de competencias / FP en instituciones o en el lugar de trabajo
apoyadas por la UE (Nivel 2)

Marcador 1 de Género de la OCDE (Significativo). Accion que aporta al GAP Ill en el drea
tematica “Promocion de los derechos econdmicos y sociales y empoderamiento de nifias
mejEIES" B oo oo Gie OO

Transversalizacion
de género

NOTICIAS EUROSOCIAL TV

Foro de Alto Nivel en Costa Rica sobre Revolucion digital y Hablamos de... Servicio Nacional de Empleo de Costa Rica con
formacién profesional. Ver Andrés Valenciano. Ver

3
e

v FORMACION
PROFESIONAL
EN COSTARICA

Apoyando la implementacion del sistema nacional de Hablamos de...empleabilidad en Costa Rica. Ver
empleo en Costa Rica. Ver

EUROsociAL+ es un consorcio liderado por:

e EXPERTISE A | Y
PROGRAMA FINANCIADO @ Fl |A P P z E FRANCE ) . i msmn.!.g-gvaAm

POR LA UNION EUROPEA COOPERACION ESPANOLA Centroamericana



https://eurosocial.eu/fichas_descargables/articular-oferta-y-demanda-laboral-con-formacion-profesional-para-incidir-positivamente-en-el-mercado-de-trabajo-y-generar-empleo-de-calidad/
https://eurosocial.eu/actualidad/foro-de-alto-nivel-en-costa-rica-sobre-revolucion-digital-y-formacion-profesional/
https://eurosocial.eu/actualidad/foro-de-alto-nivel-en-costa-rica-sobre-revolucion-digital-y-formacion-profesional/
https://eurosocial.eu/fichas_descargables/articular-oferta-y-demanda-laboral-con-formacion-profesional-para-incidir-positivamente-en-el-mercado-de-trabajo-y-generar-empleo-de-calidad/
https://eurosocial.eu/actualidad/apoyando-la-implementacion-del-sistema-nacional-de-empleo-en-costa-rica/
https://eurosocial.eu/actualidad/apoyando-la-implementacion-del-sistema-nacional-de-empleo-en-costa-rica/
https://eurosocial.eu/eurosocial-tv/hablamos-de-servicio-nacional-de-empleo-de-costa-rica-con-andres-valenciano/
https://eurosocial.eu/eurosocial-tv/hablamos-de-servicio-nacional-de-empleo-de-costa-rica-con-andres-valenciano/
https://eurosocial.eu/eurosocial-tv/hablamos-de-empleabilidad-en-costa-rica/
https://eurosocial.eu/eurosocial-tv/hablamos-de-empleabilidad-en-costa-rica/

