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PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL

DEFINICION E IMPLANTACION
DE LA GUIA REGIONAL DE
ACTUACION ANTE CASOS

DE VIOLENCIA INSTITUCIONAL
CARCELARIA

El Comité contra la Tortura de las NNUU viene sefialando, en
sucesivas Recomendaciones, que los Estados deben tomar
medidas efectivas ante las situaciones de tortura y violencia
institucional carcelaria. La Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) en su Informe sobre los derechos humanos de
las personas privadas de libertad en las Américas (2011) destaco
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dos grandes problemas en sus prisiones: los que afectan al
derecho alaviday a su integridad personal. Causados en gran
medida por la sobrepoblacion carcelaria, estos problemas se
concretan en violencia carcelaria, presencia de bandas armadas
que controlan presidios y precarias condiciones de salubridad y

alimentacion, entre otros.

Igualmente, los conflictos entre personas pre-
sasy con el personal penitenciario hacen de las
carceles lugares donde la violencia institucional
es una situacion de normalidad. A ello se afiade
un espectacular aumento (un 121% de media)
de la poblacién encarcelada en América Latina.

Cabe destacar que, en el contexto actual de cri-
Sis sanitaria causada por la pandemia de la
COVID-19, combinado con la existencia es-
tructural de altisimos niveles de hacinamiento
carcelario en la region, la accién es muy perti-
nente siendo uno de los desafios reducir el im-
pacto de la pandemia en las prisiones de ALC,
especialmente en cuanto la misma pueda di-
rectamente incidir en el concepto de violencia
institucional carcelaria. Y es que el acceso a la
justicia se vislumbra clave para la cohesion so-
cial en la medida que se trata de un derecho
que es la puerta de entrada para la proteccion
del resto de los derechos. Con este nuevo mo-
delo de atencién mas inclusivo, se trata a las
personas privadas de libertad con dignidad,
reconociendo sus derechos, con lo que se su-
braya su pertenencia a la sociedad.

La Asociacion Interamericana de Defensoria
Plblicas (AIDEF), sensible a la problematica car-
celaria, solicité el apoyo de EUROsOCIAL+ para
desarrollar un Modelo Regional de atencién a
victimas de violencia institucional en prisiones.

El objeto de la presente accién es fortalecer las
capacidades de los organismos de Defensa
Publica de la regién para garantizar el acceso
a la justicia en casos de violencia institucional
carcelaria, a través de la definicién y posterior
implementaciéon del modelo regional de aten-
cién integral a victimas de violencia institucional en
el sistema penitenciario y la creacién del Sistema
de Registro, Comunicacién y Atencién Integral a
Victimas de Violencia Institucional (SIRCAIVI).
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ACCESO A LA JUSTICIA @

LAS DEFENSORIAS PUBLICAS
DE AMERICA LATINA

Las Defensorias Publicas de América Latina
son actores claves para garantizar el acceso a
la Justicia de personas en situacién de
vulnerabilidad, entre las que se encuentran las
personas privadas de libertad, y asegurar que
éstas puedan ejercer y ver garantizados sus
derechos fundamentales. La Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas
(AIDEF), creada en 2003, retine instituciones de
23 paises de la region, promueve la
cooperacion y coordinacion interinstitucional
de las Defensorias Publicas de las Américas y
el Caribe para garantizar el respeto por los
derechos humanos (DDHH) y las garantias
reconocidas por los acuerdos, los tratados
internacionales, las constituciones y las leyes
internas, y asegurar el pleno ejercicio del
derecho a la defensa de las personas.

EXPERTISE MOVILIZADA

Para la elaboracidn del diagndstico y de la Guia Regional se contd con el apoyo de:

« liiaki Rivera Beiras (Espaiia), Doctor en Derecho, y director del Observatorio del
Sistema Penal y los DDHH de la Universidad de Barcelona (UB).

* Alejandro Forero Cuéllar (Espaiia), profesor de Derecho de la UB. Coordinador del
Sistema de Registro y Comunicacidn de la Violencia Institucional del Observatorio del
Sistema Penal y los DDHH de la Universidad de Barcelona

Seminario

EL modelo regional fue presentado y aprobado por unanimidad en el Congreso Internacional

de la AIDEF octubre 2018 (Santiago de Chile).

Reuniones de trabajo

Estas reuniones sirvieron para presentar y validar la Guia de actuacion ante casos de

violencia institucional, y entre las instuciones participantes se incluyen: Defensa Pablica
del Poder Judicial de Costa Rica, Ministerio Pdblico de la Defensa de Argentina o la
Defensoria Penal Publica de Chile.




EL RESULTADO ALCANZADO CON EL
APQOYO DE EUROSOCIAL+

El trabajo de disefio e implementacion del
modelo regional de actuacién frente a casos
de violencia institucional se llevd a cabo en
tres etapas. Primeramente, se relevd infor-
macién sobre la situacion carcelaria y de vio-
lencia institucional en la regién. Posterior-
mente fue elaborada una Guia regional de
actuacion ante hechos de tortura y otras for-
mas de violencia institucional vy, finalmente,
se inici6 la implantacién del modelo en Ar-
gentina, Chile y Costa Rica.

En lo que se refiere a la Guia Regional de
atencién integral a victimas de violencia

institucional en el sistema penitenciario
ésta contiene un mecanismo denominado
“Sistema de Registro, Comunicacion y Aten-
cion integral a victimas de violencia institucio-
nal carcelaria” (SIRCAIVI) que prevé un proto-
colo de actuacién intersectorial que activan
las Defensorfas Publicas (a través de un regis-
tro centralizado) y que despliega una serie de
actuaciones como la visita y entrevista con la
victima, la atencion a su familia, la solicitud de
medidas judiciales cautelares de proteccion,
la atencién médica y psicosocial e, incluso en
ultimo caso, la intervencién de organismos
internacionales del Sistema Interamericano y
de la ONU.

Una vez que el modelo regional ha sido apro-
bado por AIDEF, durante la tercera fase
(2020-2021), se esta abordando la implanta-
cion del SIRCAIVI en Argentina, Chile y Costa
Rica.

EL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE VIOLENCIA

EL MARCO DE RESULTADOS EUROSOCIAL+*

CONTRIBUCION

RESULTADO

R1.2

Alineamiento de prioridades
nacionales con agenda global/
regional

Con esta accidn, la AIDEF se estd alineando con las Reglas de Brasilia sobre Acceso a

a Justicia de as Personas en condicidn de vulnerabilidad. Por otra parte, se promueve la
incorporacion al sistema de justicia de las Reglas de la ONU para el tratamiento de las reclusas
y medidas no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok), las
recomendaciones del Protocolo de Estambul (tortura), las Reglas de Mandela (atencidn

a poblacidn reclusa), el Protocolo de Minnesota sobre la investigacion de Muertes
potencialmente ilicitas (2016), los Principios de Yogyakarta sobre la aplicacion de la
legislacion internacional de DDHH en relacidn con la orientacion sexual y la identidad de
género (2007) y otras recomendaciones en la materia, entre ellas las de la Alta Comisionada
para los DDHH  las de la Comisidn y (a Corte Interamericana de Derechos Humanos.

R1.5

Avances en normas y disposiciones
técnicas (reglamentos, estandares,
directrices, parametros técnicos,
escalas...)

La Guia Regional se ha institucionalizado en algunos paises a través de las resoluciones
correspondientes. Ademas, se han elaborado a nivel nacional (Argentina, Chile y Costa
Rica) los protocolos de funcionamiento del SIRCAIVI, el Protocolo de la MEDAI y el
Reglamento del SIRCAIVI.

R2.1
Articulacion intersectorial

La Guia fortalece a la AIDEF y a sus paises miembros, pues facilita nuevas estrategias

de articulacin interinstitucional para el abordaje de a violencia institucional, segun

las necesidades y oportunidades de cada pais. Una de los pilares del SIRCAIVI es la
constitucién de la Mesa de Didlogo y Actuacion Intersectorial (MEDAI), en cada uno de los
paises donde se estd implementando, como mecanismo de coordinacidn y articulacién de
todas las instituciones y sectores relacionados con la tematica.

R2.4
Transversalizacion del enfoque de:
a) género; b) interculturalidad

La accion contribuye a a transversalizacidn del enfoque de género en los esquemas de
justicia, a través de la realizacion de un modelo de justicia especifico, enfocado a visibilizar y
resolver las necesidades y problemas que enfrentan las mujeres en régimen de privacion de
libertad, garantizando de manera efectiva sus derechos.

R2.6

Sistemas de: a) informacidn, y b)
monitoreo, medicidn y/o rendicion
de cuentas

La Guia contiene elementos que contribuyen a fortalecer los sistemas de monitoreo y medicion
a través de, por ejemplo, la creacidn de un registro de casos de violencia institucional que serd
coordinado por la UNAIVI'y que permitird el registro y sequimiento de los casos. Igualmente, la
guia aporta pautas para (a formulacion de indicadores de impacto del protocolo para reducir la
violencia institucional; y, por otra parte, se incluye mapa de casos de violencia institucional.

R2.7 En el marco de la implantacién del SIRCAIVI, estd prevista la creacion de MEDAI en Argentina,
Participacion de la sociedad civil Chile y Costa Rica en la que se contempla participacion de 0SC vinculadas a a proteccion
en la gestion publica de DDHH.

R3.3 ELSIRCAIVI plantea la creacin de nuevos servicios dentro de la Defensa Publica como la
Innovacion de servicios piblicos Unidad para la Atencion Integral de victimas de violencia institucional carcelaria (UNAIVI) o el
de acceso a la justicia Servicio de Atencion a Victimas, Familiares y Testigos.

R5.2 En el marco de a accidn, se aprovechd el acervo espafiol y expertos y expertas del

Aprovechamiento del valor
agregado UE (acervo en cohesidn
social, enfoque DDHH)

Observatorio del Sistema Penal y los Derechos Humanos de la Universidad de Barcelona (UB)
transfirieron el Modelo de atencidn a victimas de violencia institucional en prisiones.

INSTITUCIONAL CARCELARIA EN LA REGION

Este estudio, realizado en la primera fase de la intervencién, corroboré una situacién
muy preocupante y las conclusiones apuntan a la existencia de: (i) un creciente
hacinamiento penitenciario, (ii) acentuada vulneracién de los derechos de
determinados colectivos (por ejemplo., personas LGTBIQ+ o mujeres), grupos étnicos
(indigenas, afrodescendientes y rom) y personas extranjeras; (iii) ausencia de
protocolos de actuacion inter-institucional; (iv) falta de respuestas sistematizadas o
integrales y diferenciadas segln colectivos; (v) inexistencia o escasez de registros de
casos de situaciones de violencia institucional carcelaria; (vi) ausencia de registros y
bases de datos de causas judiciales; y (vii) Incumplimiento de las obligaciones
internacionales de los Estados en materia de violencia institucional carcelaria.

No obstante, también fueron identificadas buenas practicas encaminadas a
visualizar y documentar casos de violencia institucional carcelaria y mejorar la

atencion de las personas privadas de libertad.

*Resultados presentados en orden de relevancia.
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https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/BangkokRules.aspx
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/training8Rev1sp.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Nelson_Mandela_Rules-S-ebook.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/MinnesotaProtocol_SP.pdf
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https://eurosocial.eu/biblioteca/doc/diagnostico-de-la-violencia-institucional-en-las-prisiones-de-america-latina/
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