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Presentacion

En octubre de 2020, la Asamblea General de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) aprob¢ la Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Accesoala
Informacién Publica, como un esfuerzo renovado de la Organizacion para for-
talecerla transparenciay la rendicién de cuentas, la confianza de la poblacion
en sus instituciones democraticas, y el empoderamiento de los ciudadanos
como elementos clave en el desarrollo de una sociedad democratica.

La Ley Modelo 2.0 se crea en cumplimiento al mandato conferido en 2017 al
Departamento de Derecho Internacional de la Secretaria de Asuntos Juridicos
(DDI) por la Asamblea General de la OEA. En esa oportunidad, dicho Organo
resolvid encomendar al DDI, en su calidad de Secretaria Técnica del Comité
Juridico Interamericano (CJI), que “en consulta con los puntos focales del
Programa Interamericano de Acceso a la Informacién Publica de los Estados
Miembros, y tomando en cuenta las contribuciones de la sociedad civil, iden-
tifique las dreas temdticas en las que se estima necesario la actualizacion o
ampliacién de la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién
Publica, y remita los resultados al Comité Juridico Interamericano para su
desarrollo!”La Ley Modelo en referencia habfa sido adoptada en 2010.

En cumplimiento de dicho mandato, el DDI emprendid un intenso proceso
de consultas con 6rganos garantes, legisladores, académicos, sociedad civil
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y otros actores sociales, en el cual surgié la idea de complementar la Ley
Modelo 2.0 con una herramienta especificamente enfocada en la adecuada
clasificacion, custodia y proteccion de los documentos que contienen la
informacion publica.

El DDI consolidd las recomendaciones obtenidas del proceso de consultas en
un documento que fue considerado y aprobado por el CJI y posteriormente
remitido a los 6rganos politicos de la Organizacion para su discusion y aproba-
cion. La Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a la Informacion Publica ha
sido publicada por el DDly se encuentra disponible en su pagina web, accesible
mediante el cédigo QR que se incluye como apéndice en este documento.

Como un insumo adicional para los Estados miembros, la Ley Modelo 2.0
cuenta con una Ley Modelo Interamericana sobre Gestion Documental y su
Guia de Aplicacion, elaborada no en el contexto del proceso de consultas,
sino de manera paralela por consultores expertos. Estos instrumentos, si
bien no forman parte del articulado de la Ley Modelo 2.0, fueron aprobados
como anexos a dicha Ley.

En lo relativo a la preparacion de la Ley Modelo Interamericana sobre Ges-
tion Documental y su Guia de Aplicacion, el DDI conté con el valioso apoyo
técnico de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA) y de la
Subdireccion General de los Archivos Estatales del Ministerio de Cultura'y
Deporte del Gobierno de Espana, en el marco del Programa de cooperaciéon
de la Unidon Europea con América Latina EUROsociAL+.

Con la publicacién de la Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a la
Informacién Publica, la ley Modelo Interamericana sobre Gestion Documen-
tal y su Guia de Aplicacion, la OEA presenta una herramienta que permite
responder de manera integral a las necesidades de los Estados miembros,
fortaleciendo sus esfuerzos en la adopcion o adecuacion de la legislacion
que garantice el acceso a la informacién publica, tomando como referencia
estos nuevos estandares.

Dante Negro

Director

Departamento de Derecho Internacional de la Secretaria
de Asuntos Juridicos

Secretaria Técnica del CJI

Organizacion de los Estados Americanos
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Introduccion y Finalidad

La gestion documental y la administracion de archivos en los organismos de
la administracion publica son elementos que tienen un fuerte impacto en
la efectiva implementacién de una ley de acceso a la informacion y transpa-
rencia en los pafses. El hecho de no poder encontrar la informacién debido
a una gestion inapropiada de archivos podria retrasar la recopilacion de la
informacion solicitada, o incluso impedir que ésta sea encontrada.

Es fundamental, por tanto, asegurarse de que la politica de gestién docu-
mental y de archivos esté en consonancia con las politicas de acceso a la
informacion publica, transparencia, gobierno abierto y datos abiertos.

El éxito de las iniciativas de transparencia y acceso a la informacion publica
depende en gran medida de la calidad, la fiabilidad y la accesibilidad de los
archivos publicos que custodian esa informacién. Si los archivos no estan
organizados y bien gestionados, serd muy complicado determinar la auten-
ticidad y la integridad de la informacién publica, asi como cumplir con los
plazos establecidos de respuesta a la ciudadania y a la administracion. Por el
contrario, cuando se trabaja con controles adecuados en la administracion
de archivos, con estdndares y procedimientos eficaces, tanto las personas
como los funcionarios publicos pueden contar no solo con la fiabilidad de los
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datos extraidos de los archivos, sino también con la existencia de un reflejo
documental completo de las actividades realizadas en las administraciones
publicas.

La administracion publica genera y recibe una considerable cantidad de
documentacion como consecuencia y reflejo de las actividades necesarias
para el cumplimiento de sus fines. De la actuacién de las administraciones
publicas deriva un patrimonio documental que constituye una parte esencial
de la memoria histdrica colectiva. Ademas, proporciona informacion de las
competencias de la administracion publica de manera permanente, por lo
que se debe prestar una especial atencién al tratamiento, custodia y difusion
de los documentos publicos, sobre todo en un ambito de transparencia y
acceso a la informacion.

Estos documentos constituyen un recurso valioso y un activo importante
para el sujeto obligado. Tienen importancia tanto en la esfera interna del
sujeto obligado como en una dimension externa, ya que garantizan tanto
derechos como deberes, tanto de la administracion como de las personas,
y pueden ser objeto de control, verificacion y auditoria de las actuaciones
desarrolladas por la administracion. Ahi radica la importancia de contar con
politicas y procedimientos estandarizados de gestion de documentos que
asegure su adecuada proteccion y permita que los valores probatorios y la
informacion que éstos contienen puedan ser preservados y recuperados de
un modo mas eficiente y eficaz, al utilizarse practicas y procesos normalizados
basados en buenas practicas.

La gestion de documentos y archivos es un proceso transversal que se integra
en todos los procesos que llevan a cabo las distintas areas de toda institucion.
La racionalizaciéon de ladocumentacion en sus diferentes fases garantiza una
gestion eficaz y adecuada, integrando las estrategias de tratamiento de los
documentos, tanto en soporte convencional como electrénico, en la gestion
integral de una institucion.

Organizacién de los Estados Americanos

Capitulo 1

Politica de
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Capitulo 1

Politica de gestion
de documentos

:Nyn a1 Documentos y archivos

1. En el marco de esta Ley, se entiende por“Documento”cualquier
informacion escrita, independientemente de su forma, origen,
fecha de creacién o caracter oficial, de si fue o no creada por
el sujeto obligado que la mantiene y de si fue clasificada como
confidencial o no, con independencia del soporte y plataformas
tecnoldgicas en que se encuentre.

2. En el marco de esta Ley, se entiende por “Servicio de Archivo”
al servicio responsable de las funciones de gestién, conservaciéon
y administracion de documentos.

3. Los Documentos y Servicios de Archivo deben estar organi-
zados y bien gestionados para asegurar la calidad y la integridad
de la informacién publica, asi como para cumplir con los plazos
de respuesta a la ciudadania y al mismo sujeto obligado que la
legislacion aplicable establezca.

Ley Modelo Interamericana sobre Gestion Documental




Capitulo 1

4. En la gestion de Documentos y administracion de archivos se
debe trabajar con controles y estandares adecuados, asi como
con procedimientos eficaces que se garanticen la confiabilidad
de los datos extraidos de los archivos vy la existencia de un reflejo
documental completo de las actividades de los sujetos obligados.

iNga I G Implementacion de una
politica de gestion de Documentos

1. Todo sujeto obligado debera definir una politica de gestion
de Documentos y archivos que incluya las lineas de actuacion y
objetivos que quiere alcanzar en relacion a la gestion de los Do-
cumentos que produce o recibe en el ejercicio de sus funciones
y actividades.

Comentario: Laimplementacion de una politica de gestion de Docu-
mentos en el seno de las instituciones es una obligacion democrdtica
de nuestras administraciones que debe alinearse con otros objetivos
estratégicos de alto nivel politico como son la transparencia, el acceso
alainformacion publica, el buen gobierno y la rendicién de cuentas,
ya que los documentos son la base y el fundamento de un gobierno
abierto y el soporte de los principios de transparencia, participacion
ciudadana y colaboracion.

2. La politica de gestion de Documentos y archivos regulara las
practicas realizadas por los responsables de su gestion y por cual-
quier otra persona que genere o use documentos en el ejercicio
de sus actividades, incluyendo:

a. El establecimiento de normas y buenas practicas.

b. £l diseno de procedimientos y directrices.

¢. La prestacion de servicios relacionados con su gestion y
uso.
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d. La integracion del sistema de gestion de Documentos
en los sistemas y procesos del sujeto obligado o institucion.

e. La supervision y auditoria para la rendicion de cuentas.

iNga (I Nombramiento de una
autoridad que lidere la politica de gestion

1. Todo sujeto obligado debera establecer una unidad o agencia
en la que se desarrolley lidere la politica de gestion de Documen-
tos, lo que permitird garantizar que las decisiones, las acciones y
las actividades de la gestion documental se establezcan conforme
al marco legal y queden debidamente documentadas.

2. La alta direccion del sujeto obligado debe designar un repre-
sentante especifico quien, al margen de otras responsabilidades,
debe ser garante de que la politica y el sistema de gestion de
Documentos se establezca, implemente y mantenga de acuerdo
con los requisitos necesarios.

Nga (GRS Procesos de gestion
documental

1. Los distintos procesos de gestion documental, tratados en los
capfitulos desarrollados a continuacion, conforman la politica de
Gestion de Documentos del sujeto obligado.

2. La politica de gestion de Documentos deberd implementar
la realizacion periddica, segun intervalos acordados en el sujeto
obligado, de supervisiones y evaluaciones de todos o parte de los
procesos de gestion de documentos como un compromiso de
calidad y mejora continua.

Ley Modelo Interamericana sobre Gestion Documental
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Capitulo 2

Identificacion,
clasificacion y
descripcion de
documentos

:Nuntqrl I3 Identificacion archivistica

En el marco de esta Ley, por“Identificacion”se entiende el proce-
so de gestion documental que sirve para estudiar y analizar las
actuaciones que se llevan a cabo dentro de una institucion y que
permiten conocer en toda su extension los Documentos que se
gestionan y conservan en ella.

Comentario: El objetivo fundamental de la Identificacion es llegar a
conocerexhaustivamente la institucion que produce los documentos
o los recibe en el gjercicio de sus competencias, su evolucion organi-
zativaalo largo del tiempo, los procedimientos administrativos sobre
los que se ha venido rigiendo, y todas las disposiciones o requlaciones
que afectan a los trdmites que desarrolla. Con este conocimiento
exhaustivo se podrdn delimitar las series documentales, que son los
componentes bdsicos eimprescindibles para poder desarrollar el resto
de procesos de gestion documental en una institucion.

Ley Modelo Interamericana sobre Gestion Documental
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Nyt 1 Xl Clasificacion documental

1. En el marco de esta Ley, por “Clasificaciéon de Documentos” se
entiende el proceso de gestion documental basado en la estruc-
turacion sistematica de las actividades, de las instituciones o de
los Documentos generados por éstas, en categorias de acuerdo
a convenciones, métodos o normas de procedimientos, logica-
mente estructurados y representados en un sistema de gestion
documental.

Comentario: La Clasificacién de Documentos sirve para diseAar el
conjunto de actuaciones o estrategias en materia de gestion docu-
mental dentro de una institucion, puesto que su resultado ofrece un
valor afiadido esencial para poder planificar y determinar numerosas
actuaciones posteriores, como el establecimiento de periodos de con-
servacion de los documentos, la metodologia de acceso alainforma-
cién o la posibilidades de recuperar la informacién y los documentos
dentro del conjunto de los gestionados por el sujeto obligado.

2. La herramienta resultante de la clasificacion es el cuadro de
Clasificacion de Documentos del sujeto obligado, valido para
clasificar correctamente todos los documentos generados por el
sujeto obligado.

3. Es competencia de las instituciones elaborar un cuadro de
Clasificaciéon de Documentos, en colaboracidon con las unidades
responsables de crear o gestionar los documentos, y codificar
dicho Cuadro para incluir todas las actividades desarrolladas en
el sujeto obligado y su reflejo documental.

Nyn (oI Descripcion de Documentos

1. En el marco de esta Ley, el objetivo principal de la descripcion
es representar de manera comprensible los Documentos, dando
informacion sobre su contexto de creacion, su organizacion y su
contenido, asi como facilitar el acceso a ellos.

22 Organizacién de los Estados Americanos
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Comentario: La descripcion archivistica se liga de manera directa con
los procesos previos de Identificacion y clasificacion, pues Gnicamente
es posible describirinformacion que se encuentre debidamente orga-
nizada. Asimismo, que un archivo esté bien organizado no garantiza
sélo porello que se pueda accedery consultar la informacién que con-
tiene. Para ello es necesario describir su contenido. No podrd valorarse,
conservarsey difundirse apropiadamente un fondo documental sino
se conoce su contenido, su procedencia institucional y las funciones
que dieron lugar a su creacion y utilizacion, es decir, su contexto.

2. Lasinstituciones deberan elaborar un plan de descripciéon do-
cumental gradual, el cual debera ser independiente del soporte
de los documentos o su etapa de vida.

Ley Modelo Interamericana sobre Gestion Documental
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Valoracioén,
transferencia y
eliminaciéon de
documentos

.\t 1 Rl Valoracion de Documentos

1. Enelmarco de esta Ley, se entendera por“Valoracion”la fase del
tratamiento archivistico que consiste en analizar y determinar los
valores primarios y secundarios de las series documentales, fijando
los plazos de Transferencia, acceso y conservacion o Eliminacion
total o parcial.

Comentario: La base de cualquier sistema de Valoracidn debe situarse
en tres aspectos: en primer lugar, debe contar con una normativa de
regulacion; en sequndo lugar, debe haber una atribucion de potesta-
des y responsabilidades, es decir, una autoridad, y por tltimo, es pre-
ciso que produzca y aplique unos acuerdos, normalmente reflejados
en lo que se conoce como calendarios de conservacion o tablas de
retencion documental.

2. Los procedimientos de Valoracion, que incluyen la seleccion,
Eliminacién y Transferencia de Documentos, estaran dirigidos a
evitar la destruccion arbitraria de documentos y a la vez la acu-
mulacion innecesaria de éstos.

Ley Modelo Interamericana sobre Gestion Documental
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3. Ningun Documento podra ser eliminado mientras tenga vigen-
cia administrativa y subsistan su valor probatorio de derechos y
obligaciones.

Comentario: Es indispensable garantizar la informacidn necesaria
para conocerlas actuaciones desarrolladas en las instituciones y con-
servar aquella necesaria, en un primer momento, para la gestion de
las instituciones y, posteriormente, para la investigacion y la historia.
Seria deseable que la Valoracion no se determinase unicamente una
vez que los Documentos ingresen en los archivos, sino que se adelante,
incluso, a la produccion de los mismos. Si partimos de la racionali-
zacion de la produccion y del uso de los Documentos, llegaremos a
la normalizacién de los procedimientos y se evitard la produccion de
documentos indtiles, determinando también el control y requlacion
del acceso a los mismos, asi como los plazos de Transferencia y de
Eliminacion o conservacion.

4. Cada sujeto obligado debera establecer un comité de Valora-
cién institucional, el cual deberd aprobar las tablas de Valoracion
documental o calendarios de conservacion.

5. No se deben eliminar documentos necesarios para el normal
funcionamiento de las instituciones y de los servicios que ofrecen,
o que les sirvan de soporte y reconocimiento de derechos u obli-
gaciones, tanto institucionales como de las personas.

6. La destruccion irregular de documentos comporta, en algunos
Casos, graves sanciones econémicas e incluso, en algunas ocasio-
nes, procesos de caracter penal.

7. Todas las decisiones y dictamenes tomados por los comités de
Valoracién serdn documentadas y fundamentadas para evidenciar
que son acordes con la legislacion y la normativa vigentes.

8. El proceso de Valoracion y Eliminacion se enmarcara en un
sistema transparente y confiable, alinedndose con los sistemas
de calidad e integrando al archivo en los sistemas de gestion de
las instituciones.

28 Organizacién de los Estados Americanos
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Ny a1l Transferencia de Documentos

1.En el marco de esta Ley, por “Transferencia” se entendera el
procedimiento habitual de ingreso de fondos en un archivo me-
diante traslado de las fracciones de series documentales, una vez
que éstas hayan cumplido el plazo de permanencia fijado por las
normas establecidas en la Valoracién para cada una de las etapas
del ciclo vital de los Documentos.

Comentario: La Transferencia de Documentos serd un proceso in-
tegrado en la politica de gestion documental del sujeto obligado.
Su objetivo es lograr que la documentacion reciba el tratamiento
apropiado en el archivo mds adecuado para ello. De esta manera,
se evita la aglomeracion de documentos en los diferentes centros y
unidades y los perjuicios que esta concentracion provoca, ala vez que
se proporciona el servicio mds adecuado para cada fase del ciclo vital
de los documentos.

2. Cada sujeto obligado debera establecer un calendario de Trans-
ferencias entendido como el instrumento de gestion que rige el
traslado fisico de los Documentos a los depdsitos gestionados
por el Archivo. De acuerdo con este calendario, cada unidad
tendrd asignado un plazo para hacer efectiva la Transferencia de
los Documentos.

3. Toda Transferencia de Documentos ird acompanada de una
relacion de entrega o formulario de Transferencia que debe facilitar
lainformacién necesaria sobre la documentacion que se transfiere.

4. En el caso de Transferencia de Documentos electrénicos se
debe prever la compatibilidad de formatos y de soportes.

5. Los metadatos del Documento electrénico se transferiran
asociados al mismo para permitir su Identificacion, asi como para
verificar su autenticidad y definir los procedimientos de conser-
vacion que puedan ser necesarios en el futuro.

6. .os Documentos iran acompanados de otra documentacion
complementaria como indicaciones de los procedimientos de

Ley Modelo Interamericana sobre Gestion Documental
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privilegios de uso y acceso; de los procedimientos para prevenir,
corregir y descubrir pérdidas de informacion o alteraciéon de los
mismos; y de los procedimientos de conservacion en relacion al
deterioro de los soportes y a la obsolescencia tecnoldgica.

7.Los Documentos que vayan a transferirse se adaptaran a un
formato longevo.

Ny a1 LGB Eliminacion de Documentos

1. En el marco de esta Ley, se entiende por “Eliminacion” el pro-
ceso consistente en la destruccion de Documentos o en la baja o
borrado de un sistema informatico, previo analisis de sus valores
(administrativo, juridico, informativo, histérico, testimonial), que
permita constatar su inutilidad a todos los efectos.

2. La Eliminacién de cualquier Documento se realizard como fruto
de una decision ponderada y autorizada por el comité de Valo-
racion y se recogera en una autorizacion expresa de la direccion
del sujeto obligado, en la cual se indicara el tipo de Documento
objeto de la acciéon y, en su caso, el periodo de tiempo que la
documentacion dictaminada se debe conservar.

3. La Eliminacion garantizara la imposibilidad de reconstruccion
de la documentacion eliminada y su posterior utilizacion.

Comentario: El método mds adecuado para la Eliminacién de la
documentacion en papel es la trituracion mediante corte en tiras o
cruzado. El papel se hace tiras o particulas, cuyo tamanio se elegird en
funcidn del nivel de proteccién requerido por la informacién contenida
en los documentos a destruir. En el caso de Documentos con datos
especialmente sensibles, se recomienda un triturado en particulas
reducidas.

4. Cuando la documentacion a eliminar se conserve en soportes
informaticos, el comité de Valoracion analizard en cada caso el
soporte o sistema de almacenamiento de que se trate y el tipo
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de informacion que contenga el Documento, y decidira si la Eli-
minacion debe realizarse mediante:

a. "Borrado Seguro’, entendido como el procedimiento de
Eliminacion de los datos o ficheros de un soporte o conjunto
de soportes que permite la reutilizacién de dichos soportes
(mediante sobrescrita, des magnetizacion, borrado cripto-
grafico, etc.); o bien

b. ‘Destruccion’, entendida como el proceso de inutiliza-
cion fisica de soportes de almacenamiento que contengan
documentos electrénicos (mediante desintegracion, pulve-
rizacion, fusion, triturado, etc.)

5. Los Documentos deberan ser eliminados de una forma segura,
con el mismo nivel de seguridad que han tenido durante todo
su ciclo de vida.

6. £l proceso de Eliminacion se harad bajo una supervision adecua-
da, con la presencia de un responsable del sujeto obligado que
dé fe de la actuacién, y un control de los trabajos que asegure la
calidad y pertinencia de dichos procesos.

7. Cuando la Eliminacion se lleve a cabo por un contratista exter-
no, el sujeto obligado hara un sequimiento del cumplimiento de
todos los requisitos de Eliminaciéon acordados.

8. La Eliminacion debe documentarse en un acta de Eliminacion,
en la cual se recojan los datos esenciales para dejar constancia
documental de la misma. Dicha acta deberd estar firmada por el
comité de Valoracion.

9. £l comité de Valoracion de cada sujeto obligado coordinara
con el Archivo General de la Nacion, o su equivalente, la Valora-
cion y Eliminacion de Documentos, para evitar que se destruya
informacion de valor histérico, de acuerdo a lo establecido en las
respectivas leyes nacionales.
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Acceso y seguridad
de la informacién

Nyt 1L BN Acceso a los Documentos
publicos

1. 1.Elaccesoalainformacion publica es el derecho fundamental
de las personas a consultar la informacion en posesion, custodia o
control de los sujetos obligados en el ejercicio de sus funciones.
Enla medida en que dicha informacién se encuentre registrada en
forma de Documentos, se habla también de derecho de acceso a
los documentos publicos.

2. El archivo de los Documentos se realizara de forma tal que se
garantice el correcto registro de su localizacion y consultay se po-

sibilite el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

3. Lapolitica de acceso a la informacion publica debera aprobarse
al mas alto nivel de autoridad del sujeto obligado, conjuntamente
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con una guia deimplementacion de la misma, y debera contener,
como minimo:

a. Una declaracion de principios del sujeto obligado con
respecto alacceso alos Documentos publicosy una relacion
de compromisos en los que se deben reconocer claramente,
entre otros: el principio de maxima publicidad y el derecho
de las personas a acceder a los Documentos publicos de
la forma mas amplia posible, en términos de igualdad e
imparcialidad, e incluyendo la posibilidad de reclamar las
denegaciones de acceso.

b. Informacidn clara sobre las restricciones existentes, sus
razones y sus fundamentos juridicos.

¢. Informacién clara sobre el procedimiento administrativo
necesario, en su caso, para solicitar el acceso a los Docu-
mentos.

4. L a politica de acceso a la informacién publica se evaluard pe-
riddicamente, con especial atencion a su grado de cumplimiento,
y se establecerdn mecanismos para corregir las disfunciones o
implementar mejoras a la misma. Esta tarea incluird la identifica-
cion de indicadores relativos al ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica.

5. La politica de acceso a la informacién publica deberd ser am-
pliamente difundiday estar a disposicién de los usuarios en todo
momento.

Naa (I PA Analisis de la accesibilidad
legal a los Documentos

1. El andlisis de la accesibilidad legal y reglamentaria constituye
el proceso técnico que se ocupa de identificar, para cada serie
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documental, aquellas categorias de contenidos que puedan ser
causa de una restriccion al acceso a los Documentos recogida en
una ley, y determinar, de conformidad con dicha ley, los plazos
legales de acceso que, en su caso, pudieran aplicarse.

2. Se implementaran las medidas de seguridad apropiadas que
garanticen la confidencialidad en aquellos casos que se requiera.

3. Se pondran a disposicion de las personas posibles alternativas
para facilitar el acceso total o parcial a los documentos.

4. Se elaboraran cuadros o tablas de acceso y seguridad como
instrumento en el que se identifiquen los derechos de acceso y
el régimen de restricciones aplicables a los Documentos.

Nt 1B BY Gestion de las solicitudes de
acceso a Documentos

1. El sujeto obligado proporcionara informacion de referencia
sobre sus Documentos, incluyendo aquellos sujetos a algun tipo
de restriccion, y el procedimiento para solicitar el acceso a éstos.

2. El sujeto obligado proporcionara el acceso directo y sin nece-
sidad de tramitar procedimiento alguno, a aguella informacién o
Documentos calificados de acceso libre tras el proceso de analisis
de la accesibilidad; o a los usuarios internos o legalmente auto-
rizados para acceder a los Documentos de acceso restringido.

3. El sujeto obligado pondra a disposicion del publico formularios
estandarizados de solicitud de acceso con instrucciones claras de
cumplimentacion compatibles con las disposiciones de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica o su equivalente.
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:Nyn (oI EY Restricciones y control de

acceso

1. Los sujetos obligados deben implementar, en relacion con
su sistema de gestion de Documentos y archivo, las medidas de
seguridady los controles de acceso necesarios para garantizar, de
acuerdo con los derechos y restricciones establecidas en la ley, la
confidencialidad debida frente a accesos no autorizados.

2. Los sujetos obligados establecerdn los mecanismos necesarios
para permitir un acceso parcial a los Documentos u ocultacion de
determinados datos, informando previamente al usuario de tal
circunstancia, mediante el enmascaramiento de datos, la desper-
sonalizacién o anonimizarian, o el acceso parcial a expedientes u
otros mecanismos similares.

3. Las medidas de seguridad y los controles relativos al acceso a
los Documentos se estableceran de conformidad con la normativa
legal y técnica aplicabley, en especial, con la politica de seguridad
de informacién del sujeto obligado.

4. Se establecera un registro de permisos de usuario, Ccomo uno
de los principales instrumentos para el control de acceso a los
Documentos.

5. El control de acceso a los Documentos consistird en aplicar a
cada uno de ellos las condiciones de acceso correspondientes y
permitira cada usuario el acceso y uso de los mismos, de acuerdo
condichas condicionesy con los permisos que tengan asignados
en el registro de permisos de usuario.

6. Se instituirdn las medidas necesarias para controlar el acceso
fisico a los locales donde se encuentran los Documentos o los
equipos vy sistemas que los almacenan, para prevenir entradas
no autorizadas.

7. Se implantara un sistema de supervision del acceso, uso o ma-
nipulacion de los Documentos, mediante mecanismos de trazabi-
lidad (registro de acceso a documentos, pistas de auditoria, etc.).
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LN (DI EY Medidas minimas de
seguridad para documentacion con datos
personales

1. Los sujetos obligados adoptaran medidas que protejan la se-
guridad de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida,
transmision y acceso no autorizado.

2. Los sujetos obligados deberan designar uno o varios res-
ponsables de seguridad encargados de coordinar y controlar la
aplicacion de las medidas de seguridad definidas en este articulo.

3. Las funciones y obligaciones de cada uno de los usuarios o
perfiles de usuarios con acceso a datos de caracter personal y
a los sistemas de informacién estaran claramente definidas y
documentadas.

4. E| responsable de seguridad adoptara las medidas necesarias
para que el personal conozca de una forma comprensible las
normas de seguridad que afecten al desarrollo de sus funciones,
asi como las consecuencias en que pudiera incurrir en caso de
incumplimiento.

5. Lageneracion de copias o la reproduccién de los Documentos
con datos de caracter personal Unicamente podra ser realizada
bajo el control del personal autorizado por el responsable de
seguridad.

6. Se establecerd un registro de accesos que permita identificar
qué persona autorizada ha accedido a documentacién con datos
de caracter personal, indicando la fecha. En los casos en que se
haya producido un préstamo de dicha documentacion, se debera
hacer constar la fecha de devolucion de la misma.

7. Se implementaran procedimientos que permitan garantizar la
integridad de la documentacion, tales como la elaboracién de un
indice de Documentos o la numeracion secuencial de las paginas
que contiene.
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8. Se elaborard un Documento de seqguridad donde se recojan las
medidas, normas, procedimientos de actuacion, reglas y estanda-
res encaminados a garantizar el nivel de seguridad; asi como las
funciones y obligaciones del personal en relacién con el acceso
a los Documentos.

9, Cuando el mecanismo de autenticacion se base en la existencia
de contrasefas, existird un procedimiento de asignacion, distribucion
y almacenamiento que garantice su confidencialidad e integridad.

Naa (DI Ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion y cancelacion de los
datos personales

1. Los titulares de los datos personales o sus representantes, previa
acreditacion, podran solicitar a los sujetos obligados la informa-
cién contenida en Documentos sobre su persona, informacion
sobre la finalidad para la que se ha recabado tal informacion, la
consulta directa de Documentos que contengan sus datos, y la
rectificacion, actualizacion, confidencialidad o supresion de la
informacion que le concierna.

2. Fl sujeto obligado debera contestar las solicitudes que se le
dirijan y establecer un plazo maximo para dictar y notificar reso-
lucion en el procedimiento de tutela de derechos.

3. Si la resolucion fuese estimatoria, el sujeto obligado deberd

hacer efectivo el ejercicio de los derechos, dejando por escrito el
cumplimiento de los mismos.

Ny ail LB WA Seguridad de la informacion

1. Los sujetos obligados creardn las condiciones necesarias de
confianza en el uso de los medios electrénicos, a través de me-
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didas para garantizar la seguridad de los sistemas, los datos, las
comunicaciones y los servicios electronicos, que permitan a las
personasy alas administraciones publicas el ejercicio de derechos
y el cumplimiento de deberes a través de estos medios.

2. Los sujetos obligados gestionaran la seguridad de la informa-
cion dentro de la institucion y mantendran la seguridad de los
recursos y de los activos de informacién que son accesibles por
sus funcionarios o personal externo.

3. Todo el personal que acceda a la informacién debe conocery
aceptar su responsabilidad en materia de seguridad. Los sujetos
obligados brindaran la capacitacion necesaria a fin de lograr que
el personal pueda realizar apropiadamente esa labor.

4. Las infraestructuras y los repositorios deben estar protegidos
mediante mecanismos de control de acceso.

5. Cualquier sistema debe considerar los requisitos de seguridad
durante todo el ciclo de vida de los Documentos.

6. Se establecerd un plan de accion para minimizar los efectos de
una catastrofe, para garantizar la integridad, la disponibilidad y la
conservacion de la informacion.

7. Los sujetos obligados velaran porque su personal mantenga el
secreto profesional y no divulgue informacion de acceso restrin-
gido y respete la confidencialidad cuando corresponda.

:Nyntari LB E] Reutilizacion de la

informacion del Sector Publico

1. En el marco de esta Ley, se entiende por “Reutilizacion de la
Informacion del Sector Publico”al uso por parte de personas fisicas
o juridicas, ya sea con o sin animo de lucro, de informacion que
esté en posesion, custodia o control del sujeto obligado con fines
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distintos del propdsito inicial que tenfan esos Documentos en la
mision de servicio publico para el que se produjeron.

2. La Reutilizacion de la Informacion del Sector Publico ofrece
un importante potencial econémico, y un valor afadido, ya que
facilita el desarrollo y creacién de nuevos productos, servicios y
mercados.

3. Se creard un marco normativo consistente con un ambito
objetivo y subjetivo de aplicacion, asi como todas las normas de
desarrollo que sean necesarias para que la informacién publica
que pueda ser objeto de reutilizacion se ponga a disposicion de
cualquier persona fisica o juridica.

4. Dicho marco normativo incluird limitaciones compatibles con
la legislacion aplicable en materia de acceso a la informacion pu-
blica, es decir, enumerara aquellos Documentos o categorias de
Documentos que no se encuentre afectada por la Reutilizacion
de la Informacién del Sector Publico segun la normativa vigente
(Documentos que afecten a la seguridad del Estado, sometidos a
derechos de propiedad intelectual o industrial, etc.).

5. Entre las condiciones de reutilizacion se incluiran aspectos tales
como la garantia de que los Documentos no serdn modificados
ni la informacion falseada, tergiversada o desnaturalizada; la indi-
cacién de la fuente, etc.
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Conservacion
de documentos
y gestion de
contingencias

Ny st iR EA Elaboracion de un

Plan Integrado de Conservacion de
Documentos

1. Para efectos de esta Ley, se entendera por “Conservacion” el
conjunto de procedimientos y medidas destinados a asegurar,
por una parte, la preservacion o la prevencién de posibles alte-
raciones fisicas en los Documentos, y, por otra, la restauracion de
éstos cuando la alteracion se ha producido.

2. L os sujetos obligados deberan garantizar la seguridad e integri-
dad de los Documentos a lo largo del tiempo a través de procedi-
mientos establecidos en normas internas o manuales de procesos.

3. El sujeto obligado disefiara e implementara un plan de Conser-
vacion de los fondos documentales que custodia.

4. Fl personal de las diferentes unidades de cada sujeto obligado

deberd estar formado en buenas practicas de Conservacion pre-
ventiva, especialmente los responsables de archivos.
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5. Cada sujeto obligado contara con un responsable que vele
para que los depdsitos de archivo o las salas donde se encuentren
equiposy sistemas que almacenan Documentos cumplan con los
requisitos necesarios para su normal funcionamiento.

6. La Conservacion de Documentos debe servir como evidencia
de los actos del sujeto obligado, a efectos de responsabilidad y me-
moria, manteniendo sus propiedades de autenticidad, fiabilidad,
integridad y disponibilidad. Esta Conservacion debe contar con
la intervencién de especialistas en tecnologias de la informacion,
gestores de Documentos y archiveros.

:Nyntail Il Custodia y control de las

instalaciones

1. El sujeto obligado prestara atencion a las condiciones técnicas
y ambientales necesarias para albergar sus fondos documentales,
como requisito previo a la eleccion o construcciéon del edificio
donde vayan a residir.

2. Para garantizar un correcto disefo y construccion de un edi-
ficio de archivo, el sujeto obligado debe poner a disposicion de
arquitectos o ingenieros toda aquella informacién necesaria sobre
pautas ambientales, caracteristicas de seguridad, prevencion de
desastres, traslado seguro de Documentos y uso de mobiliario
adecuado que asegure el éxito del proyecto.

3. Los depositos de Documentos en los servicios de archivo de-
berdn permanecer separados del resto de las dependenciasy no
ser un lugar de paso. Asimismo, deben alejarse, en lo posible, de
lugares con gran fluctuaciéon térmica e higroscopica (como son
paredes y aticos) o zonas susceptibles de inundarse (como son
los sétanos).

4. | os circuitos de la documentacion no pueden ser interferidos
por el personal ajeno al sujeto obligado ni por funcionarios de
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éste que no estén debidamente autorizados. Las salidas deberan
estar convenientemente sefalizadas para facilitar la evacuacion
y la intervenciéon en caso de emergencia.

5. El sujeto obligado garantizara que la seleccion del adecuado
mobiliario de archivo contribuya a una mejor preservacion de los
fondos custodiados y deberd prever que mediante sistemas de
almacenaje de alta densidad se minimice el espacio necesario
para la custodia de sus fondos.

6. Los servicios de archivo que custodien Documentos elec-
tronicos emplearan estrategias y herramientas de preservacion
digital para solventar el reto de la durabilidad de los soportes y
la obsolescencia de la tecnologia. Segun el soporte y el tipo de
informacion que contengan, se considerara cual serfa la opcién
mas adecuada de preservacion: renovacion de los soportes, mi-
gracion de la informacion a formatos longevos, Transferencia de
la informacién entre plataformas tecnoldgicas, emulacion de los
sistemas de informacién, etc.

:Nuntari A8 Control ambiental

1. Los depdsitos de archivo deberan cumplir con lo establecido
en la normativa nacional sobre prevencion de riesgos laborales.

2. El sujeto obligado debera realizar una evaluacion de los pardme-
tros medioambientales que puedan afectar a la documentacion.
Para ello se vigilaran, entre otros, las fluctuaciones de humedad y
temperatura, la intensidad y tiempo de exposicion de los Docu-
mentos a la luz, la presencia de polvo y polucion en los depdsitos
de archivo, la poblacion de insectos, y se haran busquedas perio-
dicas de signos de actividad de plagas.

3. El sujeto obligado desarrollara rutinas de inspeccion de salas
y depdsitos, para detectar la presencia de microorganismos
como respuesta ante el biodeterioro; controlara el uso indebido
de biosidas y se asegurard un ambiente saludable mediante el
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mantenimiento y limpieza de los equipos de humidificacion, des
humidificacion y ventilacion en los depdsitos de archivos.

4. F| sujeto obligado seguiran estandares de Conservacion y
técnicas de manipulacién pertinentes para el mantenimiento de
condiciones generales de higiene.

Naa (I L PPA Gestion de contingencias

1. Cada sujeto obligado elaborara un plan de gestion de con-
tingencias en los centros de archivo de las instituciones, que se
considerara como uno de los ejes de un plan general de conser-
vacion preventiva.

2. El sujeto obligado serd la responsable de formar a las personas
que integraran los comités de contingencias, equipos de contin-
genciasy brigadas de salvamento en la salvaguarda de los fondos
documentales bajo su custodia.

3. El plan de gestién de contingencias debera consignar, como
minimo, informacién sobre el edificio, documentos esenciales, vias
de evacuacion, cadenas de comunicacion para activar en caso
de emergencia, instrucciones basicas y protocolos de actuacion
y formularios para la evaluacién de dafos.

Naa I LR E Evaluacion de riesgos

1. Los sujetos obligados realizaran una evaluacion de riesgos para
conocer las fortalezas y debilidades en materia de proteccién
de cada uno de los centros de archivo. Para ello se evaluaran las
siguientes variables:

a. Andlisis de los factores climaticos y geoldgicos de la region;

b. Situacion del edificio;
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¢. Actualizacion de los planos de los espacios del edificio,
reflejando las vias de evacuacion, la red eléctrica y la cana-
lizacion del agua;

d. Localizacion de productos toxicos; y

e.Examen del estado del edificio, las instalaciones y los
fondos documentales.

2. La informacion recopilada en la evaluacion de riesgos se ma-
terializard en un mapa de riesgos, que servird como guia para el
seguimiento y establecimiento de rutinas de inspeccién, como
herramienta de actualizacion obligada que permitira crear prio-
ridades en la actuacion.
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Difusién y servicios
de atencion a los
usuarios

Nga 1G22 Difusion y politica de género

1. El sujeto obligado desarrollard un proyecto de difusion de los
Documentos en su poder, teniendo en cuenta el tipo de usua-
rio al que se dirige, analizando las necesidades de medios v las
acciones que se proponga realizar (exposiciones, visitas guiadas,
publicaciones, cuentas en redes sociales, servicios educativos, etc.)

2. El sujeto obligado diseminard informacion de interés de la mu-
jer,en particularla relacionada con la discriminacion y violencia de
géneroy producira, a partir de lainformacion que se encuentre en
su posesion, custodia o control, estadisticas sobre la violencia y la
discriminacion de las mujeres, asi como otra clase de informacién
cualitativa y cuantitativa relacionada.

3. El sujeto obligado debera contar con un presupuesto que le
permita operar adecuadamente este servicio.
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Nyt 1 Y Servicios de archivo

1. El servicio de archivo debe mantener a disposicion del sujeto
obligado los Documentos que este ultimo haya generado y las
series documentales que le haya transferido al servicio de archivo.

2. El servicio de archivo debe ser capaz de responder a las consul-
tasy gestionar los préstamos administrativos de cualquier entidad
documental al sujeto obligado titular de las series documentales
que custodia, mediante un procedimiento reglado.

Vyntail {3 Atencion al publico

1. Los archivos de los sujetos obligados tienen que contar con
un servicio de atencién al publico que actie como intermediario
entre los usuarios y los Documentos y la informacion archivistica,
tanto de forma presencial como, especialmente, de forma no
presencial.

Este servicio de atencion al publico serd el encargado de ofrecer,
entre otros:

a. Atencion a consultas de informacion archivistica;
b. Acceso a los Documentos; y
¢. Reproduccion de Documentos.

2. Larelacion de servicios de atencion al publico ofertados por el
archivo estara disponible por escrito y se difundira publicamente.

3. Estos servicios seran, por lo general, de acceso gratuito y libre,
en condiciones de igualdad para todas las personas. No obstante,
en determinadas circunstancias podran o deberan estar sujetos a
restricciones, cuando asf lo determine la normativa legal.
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4. Se establecerd un servicio multicanal de atencion de consultas
de informacién archivistica: de forma presencial, telefénica, por
correspondencia (postal o electrénica) o mediante servicios ba-
sados en la web (servicios de mensajerfa instantanea, formularios
asociados a sistemas CRM y otros similares).

5. El acceso de forma presencial a los Documentos se realizard
en instalaciones adecuadas, con los medios apropiados y con la
mediacion del personal técnico y administrativo suficiente.

6. Las condiciones de uso del contenido de los objetos digitales
del archivo disponibles en linea o de las copias obtenidas o pro-
porcionadas deberan estar claramente definidas y manifestadas
por escrito a los usuarios.
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Administracion
electronica

Nyn a1 P4l Interoperabilidad

1. Los sujetos obligados velaran por la Interoperabilidad de sus
sistemas de informacion y los procedimientos soportados por
éstos. Para efectos de esta Ley, se entenderd por“Interoperabilidad”
a la capacidad de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, y de los procesos de negocio a los que dan soporte, de
intercambiar datos y posibilitar el intercambio de informacién y
conocimiento entre si.

2. La Interoperabilidad comprendera dimensiones organizativa,
semantica, técnica y temporal. Esta ultima exige que el sujeto
obligado garantice de acceso a la informacion durante todo el
ciclo de vida de los Documentos electrénicos.

3. La Interoperabilidad debe ser un instrumento para simplificar
la complejidad organizativa del sujeto obligado.
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4. £l sujeto obligado debe tender a una neutralidad tecnoldgica, 3. La imagen electronica obtenida del proceso de digitalizacion
garantizando la libre eleccién de alternativas por parte de las debe ser fiel al contenido original y garantizar su integridad.
personasy evitando cualquier tipo de discriminacion tecnoldgica.
4. £l proceso de digitalizacion debe acompanarse de un mante-
nimiento preventivoy comprobaciones rutinarias que garanticen

” la calidad de laimagen y de sus Metadatos.
Nga (bl Metadatos

1. En el marco de esta Ley, se entenderd como“Metadatos”a aque-
llos datos que describen el contexto, el contenido y la estructura
de los Documentos y expedientes electronicos y su gestion a lo
largo del tiempo.

2. Los sujetos obligados deben garantizar la disponibilidad e
integridad de los Metadatos de la informacion que esté bajo su
posesion, custodia y control.

3. Los Metadatos de gestion de Documentos electronicos deben
articularse en esquemas de Metadatos, que respondan a las par-
ticularidades y necesidades de gestion de cada sujeto obligado.

4. Se deberan incorporar alos sistemas de gestion de Documentos
electréonicos aquellos metadatos que el sujeto obligado identifique
COmMO necesarios para sus procesos de gestion documental.

LVgataii Pl Digitalizacion

1. Se deben establecer requisitos minimos sobre las imagenes
electrénicas resultantes de las digitalizaciones que se definan a
través de la normalizacién de los pardmetros basicos de dichos
procesos.

2. El proceso de digitalizacion debe contemplar la normalizacion

de los formatos, los niveles de calidad, las condiciones técnicas y
los Metadatos asociados.
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Nyt 1 OB{1] Alta direccion.

1. La alta direccion del sujeto obligado establecera la orientacion
de la politica de gestion de Documentos y archivos para:

a. Dar coherencia a todas las operaciones de todo el sujeto
obligado en materia de gestion de documentos;

b. Imponer al personal la adopcion de los requisitos y de-
beres inherentes a la gestion y custodia de los documentos;

¢. Asegurar que los procesos del sujeto obligado y los Do-
cumentos generados sean transparentesy comprensibles; y

d. Garantizar ante interesados externos (tribunales, requ-

ladores, auditores, personas, etc.) que los Documentos se
gestionan apropiadamente.

Ley Modelo Interamericana sobre Gestion Documental




Capitulo 8

2. Aunque la alta direccion de un sujeto obligado delegue la res-
ponsabilidad de la gestion y custodia de los Documentos en todo
el equipo humano de su institucion, conservara la responsabilidad
ultima en materia de rendicion de cuentas.

3. Si la complejidad del sujeto obligado lo requiriera, la alta di-
reccion del mismo nombrard un representante en gestion de
Documentos y archivos a nivel operativo que debe tener definidos
su papel, responsabilidades y competencias.

:Nuntri I8 Mandos intermedios

1. Los jefes de las unidades de gestiéon de los sujetos obligados
son responsables de garantizar que el personal a su cargo cree,
mantengay custodie los Documentos como parte integrante de
su trabajo, de acuerdo con las politicas, procedimientos y normas
previamente establecidas.

2. Los mandos intermedios de los sujetos obligados fomentaran
y mantendran reuniones de trabajo interdisciplinares periddicas
entre el personal que crea y custodia Documentos en su ambito
de responsabilidad, los técnicos de la informacién y los técnicos
de archivos del sujeto obligado, con el fin de desarrollar, imple-
mentar, revisar y mejorar los sistemas de gestion en su ambito
de actuacioén, y con el fin de crear, custodiar y tratar Documentos
auténticos, integros y disponibles.

Nyt 1 B P4 Técnicos de archivo

1. Los técnicos calificados en archivos y gestion documental son
los responsables de todos los aspectos relativos al tratamiento
archivistico y correcta gestion de documentos del sujeto obliga-
do, incluyendo el diseno, implementacion y mantenimiento del
sistema de gestion de documentos y sus operaciones.
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2. Los técnicos de archivos son un recurso humano transversal
y altamente calificado, fundamental para el sujeto obligado en
materia de comunicacién, concienciacién, asesoramiento vy for-
macion de los equipos humanos en tratamiento archivistico y
gestion de los Documentos.

3. Los técnicos de archivos deben trabajar en colaboracién con
los técnicos de la informacién y de las comunicaciones en el
disefo, implementacion y mejora del sistema de gestion, en la
arquitectura de la informacion, en la seguridad de la informacién
y en el acceso y recuperacion de la misma.

Ny a i BB Plan de Comunicacion

1. El plan de comunicacion garantizara que los procedimientos y
beneficios de la gestion de documentos y archivos se comprendan
por todo sujeto obligado, clarificando las directrices en materia de
gestion de documentos y situando los procedimientos y procesos
en un contexto que permita entender las razones de su necesidad.

2. £l plan de comunicacion articulard procedimientos para que
los documentos relativos a la politica de gestion de Documentos
y archivos del sujeto obligado sean accesibles y lleguen a todos
sus integrantes, siendo conveniente un facil acceso a un paquete
de Documentos que informen de responsabilidades y procedi-
mientos estratégicos.

:Nyntail i ZE Concienciacion del equipo de
trabajo

1. El sujeto obligado debe crear conciencia y mantener a su per-
sonal al tanto de:

a. Larelevancia de cada una de sus actividades individuales
y como éstas contribuyen a la consecucion de los objetivos
del sistema de gestion de Documentos y archivos;
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b. Los aspectos significativos del sistema de gestién de Do-
cumentos y archivos que estan asociados a su trabajo y los
beneficios en la mejora de su desempefo;

¢. La importancia del cumplimiento de la politica y proce-
dimientos de la gestion de los Documentos vy archivos del
sujeto obligado;

d. Los riesgos y consecuencias del incumplimiento de los
procedimientos establecidos.

Nyntail Y Plan de capacitacion

continua

1. El sujeto obligado establecera entre sus estrategias el disefio de
un plan de capacitacién continua y designara a un responsable
con un nivel jerdrquico adecuado para que se ocupe del progra-
ma, lo dote de los recursos necesarios y se responsabilice de su
diseno y ejecucion.

2. La capacitacion se destinara a todo aquel personal del sujeto
obligado que crea, mantiene o custodia documentos (también a
directivos y alta direccion), a contratados externos, a voluntarios y
a cualquier otra persona que se encargue de la totalidad o parte
de una actividad en la que se creen documentos y se incorporen
a los sistemas de gestién de documentos del sujeto obligado,
teniendo en cuenta sus funciones y responsabilidades.

3. El analisis de las necesidades de capacitacion se sustentara en
encuestas periddicas, dirigidas al equipo humano, en evaluaciones
de rendimiento del personaly en andlisis de puntos débiles, riesgos
o lagunas existentes en la gestion de documentos y archivos del
sujeto obligado.
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4. | a capacitacion debe ser evaluada y revisada periddicamente
mediante:

a. La medicion de su rendimiento;
b. La realizacion de auditorias; y

¢. El contraste de los niveles de competencia del personal
frente a los objetivos del programa de formacion.

5. Los sujetos obligados revisaran periddicamente tanto los con-
tenidos de la capacitacion como su orientacion, para garantizar su
efectividad y adecuacién a los cambios que se puedan produciren
el contexto (legal, social, administrativo, etc.) en el que se inscribe
el sujeto obligado y en el propio sistema interno de gestion de
Documentos y archivos.

6. Dentro del plan de capacitacion se promoveran los ajustes
necesarios para alcanzar una mejora continua y se disefaran
mecanismos para que el personal capacitado se beneficie de las
mejoras introducidas en las nuevas actividades.

7. Los sujetos obligados evaluaran el nivel de satisfaccion de las
personas que hayan participado en una actividad de capacitacion
(por ejemplo, mediante encuestas de satisfaccion).

:Nyntail {1l Disposiciones finales

A partir de la entrada en vigencia de esta Ley, se derogan todas
aquellas normas de igual o menor jerarquia que se opongan o
contradigan lo dispuesto en la presente.
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La Organizacion de los Estados Americanos

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) es la organizacion regional mas
antigua del mundo, ya que se remonta a la Primera Conferencia Internacional de Estados
Americanos, celebrada en Washington D.C, de octubre de 1889 a abril de 1890. En esta
reunion se aprobd la creacion de la Unién Internacional de Republicas Americanas. La
Carta de la OEA se suscribié en Bogota en 1948 y entrd en vigencia en diciembre de 1951.
Posteriormente la Carta fue enmendada por el Protocolo de Buenos Aires, suscrito en 1967, el
cual entré en vigencia en febrero de 1970; por el Protocolo de Cartagena de Indias, suscrito en
1985, el cual entré en vigencia en noviembre de 1988; por el Protocolo de Managua, suscrito
en 1993, el cual entré en vigencia el 29 de enero de 1996; y por el Protocolo de Washington,
suscrito en 1992, el cual entrd en vigor el 25 de septiembre de 1997. En la actualidad la OEA
tiene 35 Estados miembros. Ademas, la Organizacion ha otorgado categoria de Observador
Permanente a varios Estados, asi como a la Unién Europea.

Los propdsitos esenciales de la OEA son los siguientes: afianzar la paz y la
seguridad del Continente; promover y consolidar la democracia representativa dentro
del respeto al principio de no intervencion; prevenir las posibles causas de dificultades y
asegurar la solucion pacifica de las controversias que surjan entre los Estados Miembros;
organizar la accién solidaria de éstos en caso de agresion; procurar la solucion de los
problemas politicos, juridicos y econdmicos que se susciten entre ellos; promover, por
medio de la accidén cooperativa, su desarrollo econdmico, social y cultural, y alcanzar una
efectiva limitacion de armamentos convencionales que permita dedicar el mayor ndmero
de recursos al desarrollo econémico y social de los Estados miembros.

La OEA realiza sus fines por medio de los siguientes 6rganos: la Asamblea General;
la Reunion de Consulta de Ministros de Relaciones Exteriores; los Consejos (el Consejo
Permanente y el Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral); el Comité Juridico
Interamericano; la Comision Interamericana de Derechos Humanos; la Secretaria General; las
Conferencias Especializadas; los Organismos Especializados, y otras entidades establecidas
por la Asamblea General.

La Asamblea General celebra perfodos ordinarios de sesiones una vez por afio.
En circunstancias especiales se reline en periodos extraordinarios de sesiones. La Reunién
de Consulta se convoca con el fin de considerar asuntos de cardcter urgente y de interés
comun, y para servir de Organo de Consulta en la aplicacion del Tratado Interamericano
de Asistencia Recfproca (TIAR), que es el principal instrumento para la accién solidaria en
caso de agresion. El Consejo Permanente conoce de los asuntos que le encomienda la
Asamblea General o la Reuniéon de Consulta y ejecuta las decisiones de ambas cuando su
cumplimiento no haya sido encomendado a otra entidad; vela por el mantenimiento de las
relaciones de amistad entre los Estados miembros asi como por la observancia de las normas
que regulan el funcionamiento de la Secretaria General, y ademas, actua provisionalmente
como Organo de Consulta para la aplicacion del TIAR. La Secretaria General es el 6rgano
central y permanente de la OEA. La Sede tanto del Consejo Permanente como de la
Secretarfa General estd ubicada en Washington, D.C.

Estados Miembros: Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas (Commonwealth de
las), Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Dominica (Commonwealth de), Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Grenada,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucia, San Vicente
y las Granadinas, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.
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