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Costa Rica presenta un mercado laboral alta-
mente dindmico que exige contar con perso-
nas con capacidades de formacion y capacita-
cién idéneas para adaptarlas a la oferta y la

demanda de trabajo y contribuir asf a la mejora
de los indices empleabilidad del pafs, es decir, la
armonizacién de las competencias profesiona-
les con las necesidades laborales reales de cada
sector productivo.

En este contexto opera el Sistema Nacional
de Empleo de Costa Rica, el cual agrupa a un
conjunto de instituciones, empresas y personas
para identificar las necesidades del mercado
laboral y generar una concordancia entre los
perfiles profesionales y los puestos vacantes,
vinculando los servicios de capacitacién y for-
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con representantes en el Consejo Nacional de
Empleo, el espacio de méxima autoridad del
Sistema.

Andrés Valenciano, ministro de Comercio
Exterior de Costa Rica, y ex presidente del Ins-
tituto Nacional de Aprendizaje (INA)" entidad
clave en el fortalecimiento del SNE, afirma que
un sistema de empleo robusto “‘se hace mds
imprescindible todavia en tiempos de crisis,
como el que atravesamos a nivel global a causa
de la pandemia por la Covid-19, con el fin de
desarrollar y actualizar competencias profesio-
nales en las personas que permitan mantener
su relevancia en el mercado laboral”.

EL APOYO DE EUROSOCIAL+

El Programa EUROsociAL+ ha contribuido a
fortalecer el modelo de gestion del SNE de
Costa Rica, mediante el apoyo a la generacion
de la normativa que lo ampara, a la creacién de
su marco conceptual y a la conformacién de su
oferta programdtica., desde el plano operati-
vo, mediante la creacion de la Agencia Nacional
de Empleo (ANE) —establecida mediante De-
creto Ejecutivo—, cuya gestion y administra-
cién se asigna al INA.

La contribucién de EUROsociAL+ incide en
la atribucidn de funciones de la ANE; entre
ellas, la coordinacién de la Red de Unidades de
Empleo (RUE), la cual aglutina, a nivel territorial
y con apoyo municipal, todas las células de em-
pleo, publicas, privadas o publico-privadas para
la gestidn de las necesidades del publico, ya sea
de forma presencial, telefénica o virtual.

Segun el presidente del INA, Andrés Ro-
mero, el apoyo de EUROsociAL+ ha sido
altamente valioso, al establecer un modelo
de trabajo basado en resultados. “La meto-
dologfa utilizada ha permitido situar el esta-
do del SNE de Costa Rica, mediante un ana-
lisis comparativo con otros modelos a nivel
internacional y la identificacién de buenas

“Lo més valioso del apoyo
de EUROsociAL+ ha sido
implantar un modelo
de trabajo enfocado
a resultados en el
mejoramiento del Sistema
Nacional de Empleo y el

desarrollo de la Agencia
Nacional de Empleo como
herramienta operativa”.
(Andrés Romero,
presidente del Instituto

Nacional de Aprendizaje
—INA—).

practicas aplicables al contexto del mercado
laboral y la formacién profesional del pais”-
afiade.

VIRTUALIZACION
Y MODERNIZACION

Uno de los puntos mas importantes del apoyo
de EUROsociAL+ al SNE de Costa Rica ha
sido el disefio e implementacion de la platafor-
ma informdtica de la Agencia Nacional de Em-
pleo (ane.cr), un servicio gratuito de informa-
cién e intermediacion laboral, que permite
orientar la oferta y demanda de empleo y arti-
cularla a los servicios de capacitacion y forma-
cién profesional.

INSTITUCIONES IMPLICADAS EN EL FORTALECIMIENTO

DEL SNE DE COSTA RICA:

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA): lider de la accidn.
Presidencia de (a Republica de Costa Rica: seguimiento y coordinacion.
Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN): alineamiento y validacion de

ajustes organizacionales y normativos.

Ministerio de Comercio Exterior: alineado a las necesidades del mercado laboral que se da a

través de (a inversion extranjera directa.

Ministerio de Trabajo y Sequridad Social: insitucion rectora en materia de trabajo.
Instituto Mixto de Ayuda Social: coordinacidn en cuanto al enfoque de poblaciones

vulnerables que tiene el proyecto.

Ministerio de Educacion Piblica: alineamiento del modelo de gestion integral con el marco

de cualificaciones.

Esta herramienta pretende convertirse en

una ventanilla Unica de atencién a personas y
empresas, con el fin de mejorar la empleabili-
dad del pais, disminuyendo brechas laborales y
activando mecanismos de monitoreo y segui-
miento que redunden en la calidad del empleo.
Andrés Romero considera fundamental este
aporte, pues “permite integrar los servicios y
las instituciones, y reducir la oferta programati-
ca fragmentada que adolecia el pafs”.

El fortalecimiento del SNE y la ANE como
herramienta operativa se enmarcan en un plan
general de modernizacién del INA, un proceso
que ha permitido el didlogo y la coordinacién
intersectorial y multinivel (con participacion de
las municipalidades como entidades territoria-
les), con el fin de actualizar el marco normativo
de la institucion y robustecer la accion del INA
como entidad clave en la armonizacién entre
formacioén profesional y generacién de empleo,
es decir, como organismo clave en el desarrollo
del pais.

La modernizacién del INA 'y el SNE también
encuentra un espacio de didlogo y coordina-
cién a nivel regional con otros paises del area
centroamericana, con el fin de avanzar en as-
pectos que contribuyan a una mayor integra-
cién regional. Tal es el caso de la certificacion y
homologacién de las competencias profesiona-
les, con el fin de mejorar las condiciones labo-
rales de las poblaciones migrantes.

Puntos clave de la gestion del
Programa EUROsociAL+ en el
fortalecimiento del SNE de Costa
Rica:

1. Diseno y puesta en marcha de la estructura
funcional de la ANE, incluyendo aspectos
normativos, relaciones interinstitucionales
con entidades prestatarias de servicios,
procesos y herramientas.

2. Elaboracion de estandares para el
funcionamiento de (a RUE en el marco del
SNE, mediante la atribucion de servicios,
perfiles profesionales, condiciones basicas
de infraestructura y tecnologa, entre otros,
y capacitacin de recursos humanos segun
el perfil profesional.
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