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Efectos del COVID 19 en transporte publico

U Reduccion drastica de la demanda del sistema hasta un -95 %

0 Garantia de oferta para la cobertura de la movilidad de servicios
esenciales

0 Adecuacion gradual de la oferta en funcion de las diversas fases de la
pandemia

U Medidas de proteccion a usuarios y trabajadores

U Medidas de proteccion a las empresas operadoras



Principales medidas adoptadas

El viatge continua,
pero el cami el farem
d’'una manera diferent

U Reduccioén de la capacidad maxima en el transporte publico
[ Obligatoriedad de la mascarilla y distancia de seguridad

L Reparto de mascarillas a usuarios y trabajadores de los operadores
de transporte

U

Refuerzo de las medidas de higiene y limpieza

U

Protocolos de contingencia por parte de cada operador de transporte

0 Campana de informacion y sensibilizaciéon




Nuevas condiciones de movilidad

Nueva situacion tras el COVID 19

» Cambios de habitos en la movilidad laboral, con un incremento importante del teletrabajo y
las reuniones telematicas, asi como por la pérdida de puestos de trabajo (la poblacion afectada
por ERTO supera los 3 millones de trabajadores

» Disminucién drastica de las actividades turisticas y por lo tanto también de la movilidad
asociada, asi por ejemplo al Sistema Tarifario Integrado del ATM de Barcelona que tiene cerca
de 3,5 millones de validaciones en un dia laborable, entre 250.000 y 300.000 validaciones
(dependiendo de la época del afio) son realizadas por turistas.

« Cambio de habitos en el consumo, con un posible incremento del comercio electrénico; o en
las relaciones sociales.

» Cambios en los modos de transporte vinculado al efecto miedo a contagio. Impacto mucho
mas importante y directo en los sistemas de transporte colectivo que en el resto de medios,
aunque tampoco se descartan efectos en sistemas de sharing, entre otros.

» Cambios por la incertidumbre que hay con respecto al futuro hasta que llegamos a la época
con vacuna, y entre ellos como evolucionara la economia y las opiniones sociales y como se
podran prestar los servicios de transporte publico y de otras modas de movilidad.

-Incertidumbre sobre la seguridad del transporte publico




Medidas para garantizar una movilidad

sostenible: lucha cambio climatico

g a Necesidad de asegurar la seguridad de las
g personas usuarias y mejorar la eficiencia

Necesidad de promocion e impulso
@bﬁ Necesitado de incrementar los espacios
y las infraestructuras

1 Necesidad de control y regulacién

g 3 Optimizacion y aseguramiento de un
®. .® correcto funcionamiento

Mejora de la eficiencia y politica restrictiva
por motivos ambientales




Implicaciéon de todos los agentes

En esta recuperacion a una nueva normalidad en el sistema de movilidad habra de contar la acciéon y complicidades de cada uno de los actores
implicados:

En aquesta recuperacio a una nova normalitat en el sistema de mobilitat haura de
comptar I"accié i complicitats de cadascun dels actors implicats:

CIUTADANIA e Evitando desplazamientos innecesarios.
e Cumpliendo con las medidas de seguridad fijadas y
recomendaciones para la administracion.

EMPRESA ¢ Fomentando el teletrabajo y las reuniones virtuales.
I e Gestionando los horarios y turnos minimizando las horas punta y
la ocupacion medio del centro de trabajo.

e Promoviendo la movilidad activa de los trabajadores/se y las
infraestructuras relacionadas (aparcamiento bici, vestuario...

e Ofreciendo medios de transporte colectivo donde se garantice el
cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene

OPERADORES e facilitando las condiciones de seguridad para el usuario (tanto al
m punto de parada y venta como en los vehiculos).
e Ajustando la oferta a la evolucion de la demanda.

ADMINISTRACION e Realizando campafias para informar/sensibilizar en la poblacion y

. facilitar la planificacion y gestion de su movilidad.
—r e Implementando medidas e infraestructuras de urgencia para
favorecer la movilidad activa.

e Incrementando la eficiencia del servicio de transporte publico
(infraestructuras de priorizacion de emergencia)



Escenarios de demanda

% Demanda esperada en el STl en comparacion con un dia "habitual”

81,1%
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Escenario de futuro

Encuesta a usuarios de transporte.

ATM de Barcelona encuesta en mayo a los usuarios sobre su comportamiento futuro en el uso del
transporte publico.

Un 21 % de los encuestados manifiestan que abandonaran el uso del transporte publico a causa del Covid
19. El metro y el bus urbano son los medios que pierden mayor demanda.

Pérdida de confianza en el uso del transporte publico: El principal motivo el miedo al contagio

Per por al possible contagi
Per evitar massificacions, per distanciament social
Per evitar les incomoditats del transport public..
Per limitacié d'accés al transport public
Per reduir el temps de desplacament
Per no haver de portar mascaretes &
Per motius medi-ambientals, per contaminar...
Per motius economics, per gastar menys ¢
Per anarjunts amb la meva familia (fills, parellq, ...)

Altres motius



Escenario de futuro

Encuesta a usuarios de transporte.

Principales actuaciones que solicitan los usuarios para mejorar su confianza en el transporte

publico
ncrement def neteo/desnieccis. TS

Disposar de més espai per passatger/a

Indicar localitfzacio i moviments de les persones

Obligacié d'us de mascaretes

Reduccié dels punts de contacte amb el personal

Alfres mesures F




Medidas impulsades y a ejecutar
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ESTA A LES TEVES
MANS!

BETTERMOBILITY.UITPORG UrTE FE

-Protocolo especifico de actuacion en el transporte publico.

-Mantenimiento de la mascarilla y protocolos de higiene y seguridad en el transporte: gestion adecuada de
espacios, intercambiadores, paradas, flota de vehicules

-Campana de sensibilizacion y de garantia de seguridad en el transporte publico.UITP
-Medidas de proteccién al personal de las empresas operadoras
-Fomento de los planes de desplazamiento de empresas (PDE)

-Mantener las medidas de potenciacion del sistema de transporte: inversiones en infraestructuras, limitaciones
al uso del vehiculo privado ( ZBE). Agenda Verde




MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION




