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Resumen

El libro presenta trece estudios de caso procedentes de América Latina, el Caribe y
la Unidn Europea (UE) que muestran diferentes innovaciones en el campo de la
educacién y la formacién profesional (EFP). Todos los casos se caracterizan por ha-
ber puesto en marcha trayectorias dirigidas a vincular la dimensién del conocimien-
to escolar y la del conocimiento practico como via para hacer de la experiencia la-
boral un principio vertebrador del desarrollo curricular, lo cual reporta indudables
beneficios en la formacion de los jévenes al hacerse esta mas completa e integral. El
conjunto de estudios de caso evidencia que la integracién formacién/trabajo es un
método pedagdgico eficaz y, al mismo tiempo, una vélida estrategia para favorecer
el acceso de los jovenes al mercado laboral, asi como para su mejor insercién en el
puesto de trabajo. El capitulo inicial del libro plantea una reflexion tedrica sobre la
alternancia formativa y sus implicaciones en la educacion y en las politicas de em-
pleo; el capitulo final sistematiza las trece experiencias objeto de lo estudios de
caso y propone algunas conclusiones.
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Preambulo

La obra que aqui se presenta es fruto de una convocatoria lanzada en diciembre 2017
por el programa de la Unién Europea EUROsociAL+ y la Fundacion EU-LAC. Esta inicia-
tiva buscaba identificar y valorizar buenas practicas y lecciones aprendidas en Educa-
cién y Formacion Profesional (EFP) en paises de América Latina, Caribe (ALC) y en la
Unidn Europea. En particular, las experiencias tenian que estar enfocadas en:

«  Areas de innovacién en EFP relacionadas con el involucramiento de las empresas,
el ajuste a la demanda del sector productivo y la movilidad laboral.

«  Oportunidades para el intercambio de experiencias y la cooperaciéon horizontal
entre paises y entre regiones.

Respondieron a la convocatoria 98 instituciones diferentes y tras un atento examen de
las propuestas se seleccionaron 13 para elaborar sendos estudios de caso. No se pudie-
ron incorporar muchas experiencias valiosas, sin embargo, confiamos en que el grupo
elegido sea representativo de un panorama mucho mas vasto y vital, que se caracteri-
za por la busqueda permanente de innovaciones en un ambito bastante complejo,
entre otras razones, por la interaccion entre diferentes actores.

Y es precisamente la accion intersectorial e interinstitucional uno de los hilos conduc-
tores de las experiencias que aqui se presentan. Y lo es conforme a la conviccién co-
mun de que los mundos de la formacién, del empleo, de la producciéon y de la investi-
gacién tienen que articularse para que una sociedad cuente con un capital humano
bien formado y dispuesto a seguir aprendiendo. Esta es, ademas, la clave para elevar
los niveles de productividad y competitividad de un pais (maxime donde no existen
otros recursos importantes que no sean las personas), como también para aumentar
sus niveles de inclusién social. Esto ultimo es otro rasgo que queremos destacar, ya
que algunas experiencias recogidas en el libro muestran la capacidad de las organiza-
ciones civiles de hacer buenas politicas publicas a favor de la inclusién de sectores
sociales en situacion de desventaja.

Para EUROsociAL+, un programa pensado para apoyar las politicas publicas que mejo-
ran la cohesion social en América Latina, “innovacién” e “inclusién” son dos palabras
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que, lejos de constituir lemas vacios por su sobreuso, se han instalado como ingredien-
tes basicos de su accion de acomparnamiento de procesos de reforma o de planes 'y
proyectos. La inclusién social representa un objetivo central de este programa, en tan-
to que una de las vias para apuntalar la innovacion es procurando intercambios y rela-
ciones utiles entre experiencias, instituciones y paises de las dos regiones.

En particular, la iniciativa que EUROsociAL+ ha desarrollado con la Fundacién UE-LAC
surge a raiz del interés manifestado por diferentes paises de afianzar o mejorar estra-
tegias para el empleo y la empleabilidad juvenil, con especial atencién a la transicién
(o integracion) escuela-trabajo. En esta misma linea, la mesa regional sobre jévenes y
empleo, que se reunioé en el marco del primer encuentro general del programa (Costa
Rica, noviembre de 2017), recomendé que EUROsociAL+ alentara una iniciativa de al-
cance regional centrada en las estrategias de aprendizaje de calidad para el colectivo
de jévenes (proceso de formacién técnico-profesional que combina la formacién en
puestos de trabajo y el aprendizaje en el aula). Un elemento de énfasis de esta iniciati-
va debia ser la profundizacién de innovaciones relacionadas con las alianzas con los
sectores productivos/empresariales.

Por su parte, la participacion de la Fundacién EU-LAC en esta iniciativa desde su crea-
cién corresponde a su mandato de apoyar el fortalecimiento de las relaciones birre-
gionales y contribuir a la implementacion de los objetivos establecidos en el Plan de
Accién UE-CELAC. La Fundacidn, actualmente en proceso de convertirse en una orga-
nizacion internacional, ha estado desarrollando actividades relacionadas con la EFP
desde 2013, como un instrumento para fortalecer la competitividad birregional, al
tiempo que permite la inclusién social.

Existen, por tanto, fuertes puntos de convergencia entre la Fundacién y el programa.
Su alianza se materializa ahora en este libro, asi como en otras iniciativas, y se proyecta
también hacia el futuro a partir del anhelo comun de colaborar para estrechar los lazos
entre América Latina, el Caribe y Europa.

Para la realizacion de esta publicacién, ademds del reconocimiento a los autores que
han desarrollado los estudios de casos en el marco de la convocatoria, agradecemos
los valiosos aportes de Alejandra Solla, de la Fundacion SES, y de Emmanuele Massagli
y sus colegas de la Asociacion ADAPT, para el trabajo de andlisis, introduccion y siste-
matizacion de las experiencias presentadas.
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Introduccidn. Experiencias significativas para
una reflexion sobre la integracidn entre formacion
y trabajo

Emmanuele Massagli y Alejandra Solla

La presente publicacién se desarrolla en el marco de la iniciativa de la Fundacién EU-
LAC y EUROsociAL+ y compila trece estudios de caso sobre buenas practicas y leccio-
nes aprendidas en el ambito de la educacién y la formacién profesional (EFP) en algu-
nos paises de América Latina, el Caribe (ALC) y la Unién Europea (UE). Dichos estudios
recogen experiencias que surgen desde el sector publico, universidades, empresas y
organizaciones de la sociedad civil.

Contexto

A raiz de la crisis econédmica que ha vivido todo el planeta, y que todavia hoy siguen
padeciendo muchos paises, la falta de empleo, que ha afectado de manera particular
a los mas jovenes, se ha convertido en un tema central en el debate politico e institu-
cional. El efecto principal de la crisis ha sido un brusco aumento del desempleo, sobre
todo del desempleo juvenil, que ha hecho necesario disefiar estrategias e intervencio-
nes destinadas a aumentar la ocupacién, pero también a facilitar la transicién entre la
escuela, la universidad y el trabajo. La duracién de estas transiciones se ha alargado
mucho durante la crisis, lo que confirma que el ingreso de los jovenes en el mercado
de trabajo estd mas condicionado por la calidad de la formacién recibida que por los
mecanismos regulatorios de los contratos de trabajo.

Los datos recogidos en los ultimos afos por los principales centros de investigacion
nacionales e internacionales muestran las graves consecuencias generadas por la cri-
sis economica. El desempleo juvenil promedio para la region de América Latina y el
Caribe (ALC) es del 19,5% (OIT, 2018). De manera muy similar a las estadisticas de ALC,
en los paises europeos este indicador es del 16,9%, llegando incluso al 29% si se
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considera solamente el sur de Europa (Chipre, Grecia, Italia, Malta, Portugal y Espafa).
Dentro de los contextos geogréficos citados, los datos pueden variar mucho en los
distintos Estados. Sin embargo, todos ellos tienen en comun la preocupacion por el
futuro ocupacional de los jévenes, a menudo atrapados en peligrosos mecanismos
de discontinuidad ocupacional, e incluso de desmotivacion, que se traducen en in-
actividad. Las estadisticas europeas sobre los NEET (Not in Education, Employment or
Training) son tan significativas que sirvieron para convencer a la Comision Europea
para que aprobase en el aiio 2013 un plan continental que fue puesto en practica en
todos los Estados miembro y estd dedicado de manera especifica a la reactivacion de
los jovenes.

Si bien la primera preocupacién politica es disminuir la tasa de desempleo juvenil, no
hay que infravalorar las alarmantes estadisticas sobre la cantidad de jovenes que, una
vez que han entrado en el mercado de trabajo, se ven involucrados en experiencias
calificadas internacionalmente como “poco dignas”. Los estudios recientes de la OCDE
y de la OIT (2017) ponen de manifiesto que los jovenes conforman uno de los segmen-
tos que presenta mayores déficits de trabajo decente: esta tasa es casi un 30% mas alta
respecto a la de los adultos.

Por ltimo, pero no por ello menos importante, en el ambito de la moderna evolucion
de los denominados mercados transicionales del trabajo, vale la pena recordar que los
paises donde los jovenes tienen mayores dificultades para acceder a los puestos de
trabajo en las empresas son, asimismo, aquellos con retrasos cronicos en la estructura-
cién de politicas activas de empleo modernas y eficientes: el 60% de los jévenes ocu-
pados en ALC ha encontrado trabajo gracias a canales informales (a través de conoci-
dos o de la familia).

Esta situacion tiene costos sociales y financieros muy elevados: hay que tener en cuen-
ta tanto las consecuencias econémicas directas (mayor gasto en subsidios, menores
ingresos fiscales, menos consumos, emigracidon) como también las indirectas (exclu-
sion social, violencia, inseguridad). Todos ellos son factores que afectan a la cohesién
social y al desarrollo econémico de los Estados europeos y de ALC.

Ademas, los ya de por si fragiles fundamentos en los que se basa el mercado de traba-
jo juvenil hoy en dia también tienen que hacer frente a los cambios tecnoldgicos dis-
ruptivos y generalizados que algunos autores han denominado “Cuarta Revolucion
Industrial”’. Estos cambios impactan de manera particular en el derecho, en la organi-
zacién del trabajo, en las competencias y en los conocimientos y habilidades de los
trabajadores, siendo su impacto todavia mayor para aquellos que estan entrando en el
mercado laboral. La nueva transformaciéon que esta viviendo el mundo occidental esta
destinada a cuestionar las certezas tradicionales de los sistemas formativos y de las

1 Schwab, K., The Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, Ginebra, 2016.
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técnicas clasicas de colocacién (placement). En este sentido, algunas organizaciones
internacionales (OCDE, OIT-CINTERFOR, CEPAL, CAF, BID, entre otros) han demostra-
do que el 36% de las empresas de ALC tienen dificultades para encontrar mano de
obra cualificada, mientras que este porcentaje es del 15% en los paises de la OCDE.
“Se reconoce cada vez mas que las competencias y capacidades de las personas, la
inversion en educacién y formacion, constituyen la clave del desarrollo econémico
y social” (OIT, 2018).

Esta emergencia es comun a todos los Estados independientemente de las latitudes
y de los diferentes sistemas econémicos y sociales. El desempleo juvenil se ve agra-
vado por el aumento del nimero de trabajos no dignos y de bajo rédito (senal de
una polarizacion cada vez mas rapida entre trabajos de profesionalidad elevada con
retribuciones generosas y trabajos poco cualificados mal pagados) y por la ausencia
de sistemas formativos capaces de identificar las nuevas competencias requeridas
por el mercado laboral.

Para afrontar una situaciéon de este tipo, los diversos gobiernos han tenido que elabo-
rar planes e intervenciones especificos, dirigidos a lograr una mayor fluidez de los me-
canismos de transicién de la formacién al trabajo.

Los intentos de ofrecer una respuesta a la crisis ocupacional se han caracterizado, tan-
to en Europa como en ALC, por un renovado interés hacia el contrato para la formacién
y el aprendizaje y hacia la formacion profesional. Este es un dato de particular interés
si consideramos la marcada heterogeneidad geogréfica, politica y econdmica que
existe entre los dos continentes. Muchos gobiernos han introducido, o potenciado,
procesos de formacion dual con el objetivo explicito de acercar dos mundos (forma-
cién y trabajo) que generalmente no dialogan entre si. Los casos presentados y anali-
zados en esta publicacién tienen como denominador comun una integraciéon entre la
dimensién del conocimiento escolar y del conocimiento practico. Esta dualidad (que
cuando se realiza de manera completa se convierte en un circulo) tiene que concebirse
como un método pedagdgico capaz de garantizar la formacién integral de la persona,
y también como una politica para aumentar la ocupacion juvenil.

En esta breve introduccién se presentan las principales caracteristicas del método
pedagdgico de la alternancia formativa con el objetivo de comprender mejor su valor
y su potencial.

Premisa. El sistema dual aleman: puntos fuertes y limites

La Comisién Europea ha identificado el sistema dual vigente en Alemania como la es-

trategia mas eficaz en la lucha contra el desempleo juvenil, ya que incluso durante el
periodo 2008-2015 la tasa de ocupacion de las personas entre 15 y 24 afos (es decir,

13
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los “jévenes” segun los estandares estadisticos internacionales) ha aumentado?. Ale-
mania es el Unico Estado de grandes dimensiones en todo el mundo en el que se ha
observado este fendmeno durante la crisis®. Por este motivo, las instituciones comuni-
tarias de Bruselas han pedido al Gobierno aleman que firme acuerdos para la transfe-
rencia de su experiencia a otros Estados de la Unién Europea, en particular a aquellos
en los que los jévenes han sufrido en mayor medida durante la crisis (Grecia, Espaia,
Portugal e Italia). Es evidente que esta iniciativa es de naturaleza principalmente poli-
tica y tiene como primer objetivo el aumento de la ocupacién juvenil. El alcance de
este resultado ha sido considerado prioritario por parte de la Comisién Europea, inclu-
so a pesar de las problematicas de tipo pedagdgico del sistema dual aleman.

Estos desequilibrios no ponen en duda los méritos del mecanismo, pero si sugieren un
replanteamiento metodoldgico y didactico que adecue su finalidad y sus instrumen-
tos a un mercado de trabajo en constante evolucién, en particular, porque la denomi-
nada “Cuarta Revolucion Industrial” esta planteando fronteras hasta ahora desconoci-
das para las ciencias de la educacion tradicionales y para el derecho del trabajo.

A pesar de que no se pone en duda el método que esta detras del contrato para la
formacion y el aprendizaje, estdn aumentando los hallazgos de muchos estudiosos
sobre algunas peculiaridades que pueden potencialmente limitar el modelo: la canali-
zacién precoz, la réplica de las condiciones sociales y familiares, la dependencia de la
demanda de trabajo, los costes que tienen que sostener el Estado y las empresas,
la rigidez burocratica, el poco estimulo a continuar estudiando y la prevalencia de la
finalidad econdmica sobre la pedagdgica“. Por estos motivos, incluso en la propia Ale-
mania se estd poniendo en discusién la sostenibilidad del sistema de aprendizaje tra-
dicional, cuyas dimensiones e interés por parte de las empresas estan disminuyendo. El
sistema dual alemdn pide al joven que tome una decisién sobre su futuro cuando aca-
ba la educacion secundaria inferior. De esta manera, el riesgo es hacer que empiece a
trabajar sin haberle dado antes los criterios, conocimientos y competencias necesarios
para poder elegir de manera consciente su futuro profesional. Asimismo, se corre tam-
bién el peligro de acabar replicando la eleccién de los padres: muchas veces los apren-
dices son hijos de trabajadores que, en su momento, también fueron aprendices; el
riesgo de este tipo de fendbmeno es generar una separacion social marcada entre
“quien ha estudiado”y, por lo tanto, ha continuado su formacién y aspira a un determi-
nado nivel de vida y a determinadas perspectivas de carrera, y “quien ha sido aprendiz’,
es decir, se ha conformado con una opcidn que abre menos oportunidades. Ademas,
los procesos duales se activan Unicamente en el momento en el que las empresas
tienen una exigencia efectiva y se muestran disponibles para acoger a los jovenes

2 ILO, Global Employment Trends for Youth. Scaling up Investments in Decent Job for Youth, Ginebra, 2015.

3 Burda, M.y Hunt, J,,“What Explains the German Labor Market Miracle in the Great Recession’, IZA working paper,
n.° 5800, Bonn, 2011.

4 Massagli, E., Alternanza formativa e apprendistato in Italia e in Europa, Studium, Roma, 2016; véase el capitulo II,
segunda parte.
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estudiantes. En este caso, el riesgo es “padecer” las tendencias del mercado de trabajo
y que se generen importantes desequilibrios entre sectores productivos.

Tal y como se mencioné anteriormente, la transformacion del trabajo que se esté pro-
duciendo requiere trabajadores cada vez mas cualificados y dotados de conocimien-
tos innovadores. Sin embargo, muchas veces, los jévenes que empiezan a trabajar
mientras participan en un curso dual no eligen continuar sus estudios, sino que per-
manecen en el mercado laboral. Esto provoca una reduccion del nimero de licencia-
dos y, en general, de aquellos que poseen un titulo de estudios terciario, cuando en
realidad existe una necesidad creciente —determinada por los nuevos métodos pro-
ductivos y por las nuevas tecnologias— de jovenes cualificados con competencias li-
gadas a la innovacion. Considerando todo esto, es facil entender por qué normalmen-
te el contrato para la formacién y el aprendizaje y, en general, la formacién dual, se
eligen por sus virtudes en términos ocupacionales y por la facilidad con la que garan-
tizan la transicién y la relacién entre el mundo de la escuela y el mundo del trabajo,
mientras que sus virtudes pedagdgicas y formativas se ponen en segundo plano. Sin
embargo, estas virtudes también estan dirigidas a responder a un mercado laboral en
constante cambio y a los retos que plantean las nuevas tecnologias.

A pesar de todo lo expuesto, justo en el momento en que las instituciones federales
y locales alemanas estan reflexionando sobre cémo modernizar uno de los factores de
mayor fuerza del sistema educativo del pais (el sistema dual), el mismo es elegido acri-
ticamente como modelo de referencia por parte de la Unién Europea, preocupada por
la elevada tasa de desempleo juvenil.

La centralidad del método y la variabilidad de los instrumentos

La comparacién internacional y, en concreto en este volumen, la comparacion entre
modelos europeos y latinoamericanos permiten superar la definicion funcionalista del
sistema dual, reflexionando sobre sus particularidades desde el punto de vista meto-
dolégico y pedagdgico.

La alternancia entre formacién tedrica y practica laboral (que puede definirse como
“alternancia formativa”) es una metodologia pedagdgica que no puede ser conside-
rada solamente una opcidn, sino que resulta necesaria en todo proceso educativo
que tenga la ambicién de promover el crecimiento integral de la personay, en conse-
cuencia, su empleabilidad a lo largo de toda la vida. Esta empleabilidad no se con-
sigue adquiriendo nociones y tampoco con el entrenamiento técnico, sino a través
de una accion pedagogica profunda, dirigida a la concienciacién del hombre y de su
integridad. La alternancia formativa es, por lo tanto, un principio educativo que
pone en evidencia la inevitable conexién entre hacer y aprender: la accién y el saber
se generan mutuamente, uno es el principio del otro. Se trata de un entrelazado
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pedagdgico-didactico estructural que existe entre teoria y accion, entre cognicion
y manualidad, entre ensefanza y aprendizaje, entre cerebro y brazo. No es posible
aprender nada completamente si nos conformamos con procesos cognitivos tedricos
o solo con experiencias practicas: ambas dimensiones tienen que coexistir para poder
alcanzar el conocimiento pleno.

Esta caracterizacion metodoldgica permite alcanzar resultados positivos tanto desde
el punto de vista del perfil educativo como desde el ocupacional. La realizacion practi-
ca del método es, en cambio, un componente variable, condicionado por factores de
naturaleza histérica, cultural, econdémica y legislativa.

Esta observacion es facilmente demostrable leyendo con atencion las paginas sucesi-
vas: las experiencias recogidas, seleccionadas entre las 96 que han respondido a la
convocatoria promovida por la Fundacién EU-LAC y por el programa EUROsociAL+,
son extremadamente diferentes entre ellas, tanto respecto al contexto de referencia
y a los dispositivos pedagdgicos utilizados como al numero de jovenes involucrados.
Y, sin embargo, se trata en todos los casos de buenas practicas eficaces, cuyos resulta-
dos positivos pueden ser medidos y que seria importante transferir a otros contextos.
Todos estos casos tan diferentes entre ellos se caracterizan por la utilizacion, mas o
menos consciente, del método de la alternancia formativa: los sujetos que han disefa-
do estos procesos consideran la experiencia laboral como una dimensién fundamen-
tal para la educacién de los jovenes, siempre que se realice con una guia y se valorice
de manera adecuada.

La separacion entre formacion y trabajo

Tanto en el contexto latinoamericano como en el europeo, existe un prejuicio cultural
muy difundido que concibe la formacién y el trabajo como dos mundos separados, e
incluso opuestos. En la mayoria de los paises prevalecen métodos didacticos construi-
dos en torno al aula y a la transmisién de nociones tedricas, organizados en torno a
disciplinas de estudio mas que a competencias.

La oposicién a la construccion de procesos formativos que prevean una parte impor-
tante de experiencias de alternancia escuela-trabajo no depende de razones técni-
cas relacionadas con las caracteristicas de los diversos dispositivos didacticos que
pueden utilizarse, sino de un rechazo conceptual del método, es decir, de la integra-
cién entre escuela y trabajo. Lo que parece insuperable para los criticos de la alter-
nancia formativa es la asociacién “escuela-funcién cultural” y “formacién técnica y
profesional-funcion operativa”. No aceptan la equiparacion jerarquica entre instruc-
cion superior y formacién profesional, y menos aun si viene desarrollada mediante
contratos de trabajo como el contrato para la formacion y el aprendizaje. La alter-
nancia entre formacion escolar y trabajo, por lo tanto, solo se acepta si es episddica,
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organizada en breves momentos de practicas o pasantias sin conexién con la activi-
dad desarrollada en el aula o en el programa en el que se participe (es decir, cuando
lo que se hace no es un verdadero trabajo, pero tampoco un momento de escuela
como tal).

Es posible afirmar que existe una separacién neta y evidente entre el mundo de la
escuela, y en general el mundo de la formacion, y el mundo del trabajo. La instruc-
cion escolar a menudo se limita a impartir conocimientos sobre una base nocional,
siguiendo los programas establecidos por los Ministerios de Educacién nacionales.
Al mismo tiempo, el mundo productivo y empresarial no reconoce el valor formativo
—y también econémico— de los procesos de alternancia, exigiendo a la escuelay a
la universidad jévenes ya preparados para trabajar que sean inmediatamente efi-
cientes y productivos.

Esta separacion tiene raices antiguas relacionadas con la separacion histdrica entre
saber tedrico (superior) y saber practico (inferior), que ha ocasionado —tal y como
muestra la tradiciéon formativa europea— que el trabajo manual y, en general, cual-
quier implicacién de naturaleza practica con el trabajo, fuese considerada como una
segunda opcidn respecto al proceso formativo tradicional. Asi, en Estados Unidos, que
es un modelo de referencia institucional para muchos paises de ALC, la educacién “cla-
sica” es la instruccion terciaria y académica, mientras que los cursos profesionales son
elegidos (incluso ya destinados en origen) a las clases menos acomodadas o a grupos
étnicos minoritarios, a menudo en riesgo de exclusion social.

Las resistencias culturales, econédmicas y sociales hacen que, todavia hoy en dia, la in-
tegracion entre sistemas formativos y mundo del trabajo sea muy dificil en todo el
mundo occidental.

;{Como superar estos obstaculos? La dificultad que experimenta el método pedagé-
gico de la alternancia formativa para afirmarse coincide, paraddjicamente, con sus
peculiaridades: no puede realizarse completamente si no existe coordinacién entre
los diferentes sujetos involucrados (escuelas, estudiantes, empresas) y, sobre todo,
si no hay integracion entre las experiencias practicas y teéricas desarrolladas y en-
tre la formacién en el aula y en la empresa. Esta operacion de afirmacién del méto-
do de la alternancia resulta imposible en el sistema escolar que ha sido concebido
en sus origenes segun otros principios que, con el tiempo, se han convertido en
dogmaticos.

La afirmacion de la alternancia formativa, tanto en Europa como en ALC, solo sera po-
sible si se reforma la instruccidn secundaria y terciaria para que deje de construirse
a imagen y semejanza de los modelos econdmicos y sociales del siglo XX y sea capaz de
garantizar una formacion de calidad para los jovenes llamados a afrontar los retos del
tercer milenio.
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La alternancia formativa y el futuro del trabajo

La innovacion tecnoldgica y el mercado de trabajo actual exigen una valorizacion re-
novada de los procesos formativos duales. Las realidades productivas valorizan el con-
trato para la formacién y el aprendizaje como un dispositivo que permite incrementar
las tasas de ocupacion juvenil y facilita el rejuvenecimiento de la mano de obra, au-
mentando la competitividad gracias a la introduccién de nuevas competencias y capa-
cidades que no estan cubiertas por los canales de formacion tradicionales. Los procesos
duales colocan al estudiante en el centro del cambio, del que es objeto pero también
autor, pues quien conoce los procesos productivos tanto desde el punto de vista teo-
rico como practico tiene mas posibilidades de generar innovacién. La formacién dual
permite la transmision de conocimientos especificos de un determinado contexto
productivo: cuando terminan el proceso, los aprendices no solo tienen que “conocer”
el trabajo, sino que también tienen que “saber” trabajar.

Entendida de esta manera, la inversién de las empresas en formacién no tiene que
considerarse como una operacién filantropica, sino como una verdadera inversion
econdmica orientada a una mayor competitividad.

La alternancia formativa es un método para repensar los procesos de transicién de la
escuela al trabajo y también para invertir en el capital humano de cada joveny, en
consecuencia, de todo el sistema econdmico.

El futuro del trabajo se caracteriza por una necesidad siempre mayor de crear conexio-
nes entre sistemas formativos, empresas y realidades territoriales: promover estos proce-
sos duales permite introducir una nueva idea de educacién y de formacién profesional
capaz de afrontar los retos que plantea la innovacién tecnolégica y productiva.

Conclusiones

Muchos gobiernos, partiendo de los principales datos sobre el desempleo juvenil, han
elegido promover la formacién dual y, en particular, el método pedagdgico de la alter-
nancia formativa. La realizacion estructural mas conocida de este método se encuentra
en Alemania, donde el denominado sistema dual se ha fortalecido a lo largo de los afos.
Sin embargo, no se trata de un mecanismo carente de riesgos, sobre todo de tipo peda-
gogico. A pesar de ello, es innegable el mérito del sistema dual, que ha logrado volver a
situar el tema del valor educativo del trabajo en el centro del debate politico y académico.

La estructuracién de los procesos formativos en contrato para la formacién y el apren-
dizaje (como sucede en Alemania) permite conseguir tres objetivos al mismo tiempo:
una mejor formacién secundaria y terciaria, mayores tasas de ocupacion juvenil y una
mayor competitividad de las empresas.
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Esta claro que el sentido profundo de la alternancia solo puede ser la formacion inte-
gral de la persona. No cabe duda de que una persona formada correctamente tiene
mas posibilidades de encontrar un empleo porque posee las competencias y los cono-
cimientos (practicos y tedricos) considerados importantes por parte de las empresas
para su crecimiento y afirmacion. En otras palabras, la dimension educativa puramente
personal de la alternancia formativa también genera efectos que son igualmente im-
portantes desde el punto de vista politico y econémico.

Ahora es oportuno profundizar en las diversas experiencias recogidas en la presente

publicacion para descubrir como, incluso en contextos profundamente heterogéneos,
la alternancia formativa ha permitido articular procesos de excelencia.
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1. La experiencia de formacion profesional de jovenes
en situacion de encierro

Ménica G. Sladogna
Centro de Estudios Metropolitanos

Lista de siglas y abreviaturas

AMBA
CABA
CEPBA
culL
GBA
CGRA
CELS
CEM
DNI
ENCOPE
EPH
INDEC
IRAM
MTEYSS
PyME
SPB
SPF
TdC
um

Area Metropolitana de Buenos Aires

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Confederacion Empresarial de la Provincia de Buenos Aires
Clave Unica de Identificacién Laboral

Gran Buenos Aires

Confederacion General Empresaria de la Republica Argentina
Centro de Estudios Legales y Sociales

Centro de Estudios Metropolitanos

Documento Nacional de Identidad

Ente de Cooperacion Técnica y Financiera

Encuesta Permanente de Hogares

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion
Pequena y Mediana Empresa

Servicio Penitenciario Bonaerense

Servicio Penitenciario Federal

Teoria del Cambio

Unidades Méviles

1.1. Resumen ejecutivo

El objetivo de este texto es analizar una experiencia de participacion empresarial en el
disefio y gestion de programas de formacién profesional destinados a jévenes con alto
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nivel de riesgo social. Nuestra intencion es realizar una reflexion epistemoldgica® basa-
da en los supuestos de la Teoria del Cambio (TdC) para analizar los distintos puntos de
vista de los principales responsables del disefio e implementacién del caso (empresa-
rios, funcionarios nacionales y provinciales, participantes). Para poner de relieve los
datos, utilizaremos como técnicas la entrevista y el analisis de convenios, informes
y notas periodisticas vinculadas a esta experiencia.

Nos centraremos en la experiencia que desarrollé la Confederacién General Empresa-
ria de la Republica Argentina (CGERA) en las unidades penitenciarias del Servicio Peni-
tenciario Bonaerense (SPB), en la cual el 70% de quienes participaron tenian entre 18
y 29 afos. El proyecto se llevé a cabo para favorecer el acceso de esa poblacién al uso
de tecnologias sectoriales especificas —mecanica de motos, marroquineria, entre otras—
para el mantenimiento o la produccion.

La CGERA® ha desarrollado esta experiencia en el marco de las politicas activas de em-
pleo a cargo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién. Esto
permitid orientar la oferta formativa a la demanda de competencias de los sectores
empresariales representados y a las necesidades formativas insatisfechas de poblacio-
nes con alto nivel de vulnerabilidad que son atendidas por las politicas de empleo
(comunidades originarias, mujeres, jévenes y poblacién en situacion de encierro).

Los ejes para el andlisis son:

- El didlogo social, los acuerdos y aprendizajes institucionales que hacen factible en
términos econdmicos y sociales esta experiencia que vincula innovacién, forma-
cion, competitividad e inclusion.

« Eldesarrollo de una propuesta innovadora que permite llevar saberes tecnolégicos
en contextos de encierro y ambitos geogréficos urbanos socialmente empobre-
cidos. Un disefio basado en criterios de sustentabilidad y adecuacién para llevar a
ambitos geograficos aislados tecnologias, saberes e insumos necesarios para ga-
rantizar una experiencia formativa significativa en términos de empleo sectorial,
regional y de inclusién social y ciudadana.

- Eldisefio del curso en lo referente a aspectos que van desde su carga horaria o el perfil
docente, hasta la seleccidon de contenidos y actividades de evaluacién y certificacion,
el material didactico y la dinamica formativa pensada para garantizar el aprendiza-
je tecnoldgico en poblaciones con necesidades educativas especificas y en ambitos
geograficos diversos, con infraestructura en la mayoria de los casos inadecuada.

5 Vasilachis De Gialdino, I, Métodos cualitativos I: Los problemas tedricos-epistemoldgicos, Centro Editor de América
Latina, Buenos Aires, 1993.

6 La CGERA nace como una expresién de un numeroso grupo de cdmaras de PyME de todo el pais que venian
trabajando en conjunto y necesitaban de una entidad que las reuniera, y representase sectores de la industria, la
produccién, el comercio y los servicios; a ellas se sumaron una gran cantidad de entidades provinciales que logra-
ron darle a CGERA el caracter federal, multisectorial y orientado a las PyME que aun conserva al dia de hoy.
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1.2. Presentacion del contexto
La complejidad del entramado institucional

Las instituciones involucradas en el estudio de caso son: Confederacion General Em-
presaria de la Republica Argentina; Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Nacion (MTEySS); Ministerio de Justicia de la Provincia de Buenos Aires’; Unida-
des del Servicio Penitenciario Bonaerense; Ministerio de Desarrollo Social de la Provin-
cia de Buenos Aires a través del Organismo de Nifiez y Adolescencia.

La Confederacion General Empresaria de la Republica Argentina (CGRA) es la responsable
del diseno y ejecucion de los cursos analizados en el presente estudio. Estas acciones se
enmarcan en el Plan de Promocidn y Calificacién del Empleo?® firmado entre esta institu-
cion y el MTEySS, mediante el Convenio 047/10. El MTEySS, a través de los programas de
formacion profesional de la Secretaria de Empleo, ha asistido técnica y financieramente
en el desarrollo de la institucionalidad de formacién de CGRA. El Ministerio de Justicia de
la Provincia de Buenos Aires asumioé el compromiso de: a) proporcionar el lugar depen-
diente de las Unidades del SPB donde funcionaran los programas de formacién profesio-
nal en oficios; b) brindar los datos referidos a matriculas anuales, cantidad de alumnos
egresados y cantidad de alumnos egresados insertos en el mercado de trabajo; c) respe-
tar aquellos requerimientos vinculados a los procedimientos de calidad que las Institucio-
nes de Formacién de CGRA cumplen. Esta experiencia también se realiz6 en algunas de
las Unidades del SPF del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

Caracteristicas economicas y sociodemograficas del territorio

La Provincia de Buenos Aires concentra el 98% de su poblacién en centros urbanos. Su
volumen poblacional y su dindmica demogréfica presentan un alto grado de hetero-
geneidad. Segun un documento del Centro de Estudios Metropolitanos®, en el Area
Metropolitana de Buenos Aires'’, donde se concentra la mayoria de las experiencias
que analizamos, vive un tercio de la poblacién nacional (mas de 15 millones de perso-
nas), y ahi se produce el 48% del producto bruto argentino. Sin embargo, esta drea es
la segunda regién mas pobre de Argentina. El mercado de trabajo de la regién, segun
cifras del tercer trimestre de 2017", contaba con una tasa de desempleo del 9,6%
y una tasa de subocupacién del 11,6%.

7 Se enmarcé en acciones con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion a través del SPF.

8 Este plan favorecia la coordinacion de las diversas areas, direcciones, proyectos y programas en el interior de la
Secretaria de Empleo, favoreciendo su articulacion interna.

9 Sladogna, M., Del Mercado al Territorio: El rumbo del trabajo en nuestras sociedades, publicacién del Centro de
Estudios Metropolitanos, Buenos Aires, 2018.

10 EI AMBA no tiene un gobierno unificado, es gobernada por la ciudad auténoma y 40 municipios, con vigencia
de competencias de los gobiernos nacional y provincial.

11 INDEC, Informes Técnicos, vol. 1, n.2 227, Trabajo e ingresos, vol. 1, n.2 9,“Mercado de trabajo, principales indica-
dores (EPH), tercer trimestre de 2017".
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Una de esas deudas pendientes que tiene la Provincia de Buenos Aires es con el Sis-
tema Penitenciario Bonaerense (SPB). EI SPB cuenta con 54 unidades penitenciarias
y seis alcaldias de detencion'® En el afio 2016, la Gobernacién puso como objetivo
reorganizar dicho sistema con la premisa de “limpiar” uno de los organismos mas
sospechoso de corrupcién en la Administracién provincial. A pesar de ello, algunas
organizaciones encargadas de monitorear la situacion en las carceles advierten del
calamitoso estado de los penales y la superpoblacién carcelaria.

La poblacion carcelaria ha crecido de manera constante segun el estudio que realizé
el CELS sobre la sobrepoblacion carcelaria en la Provincia de Buenos Aires durante el
periodo 2008-2019. En el afio 2008 comprendia una poblaciéon de 27.590 personas con
una sobrepoblacién del 54%, hacia el aflo 2018 la poblacion ascendia a 42.666 y la
sobrepoblacion era del 115%'. De esta poblacién, en el ano 2008 las mujeres eran
1.179, mientas que para el ailo 2018 esta cifra se elevé a 1.680™ (ver anexo |).

Problemas identificados. Limites en el acceso a la informacion sobre
la poblacion en situacion de encierro: niveles educativos y reinsercion social

El informe publicado en 2007 por el Sistema Nacional de Estadisticas sobre Ejecucion de
la Pena muestra que, sobre un total de 50.980 internos, solo 2.594 habian terminado su
educacién secundaria. Alrededor de 23.599 internos habian completado Unicamente
su educacién primaria, mientras que los internos con estudios primarios incompletos
ascendian a 11.410, y 2.910 no habian recibido ningun tipo de instruccién. Asimismo, el
informe sefald que 24.525 internos no tenian oficio ni profesién y que 36.801 no partici-
paban de ningln programa de capacitacién laboral. Este bajo nivel educativo segura-
mente ha afectado a sus vidas antes de ingresar a una prision, al limitar seriamente sus
posibilidades de insercién exitosa en el mercado laboral. Esto, cuando se combina con el
impacto negativo de la privacion de la libertad, genera una disminuciéon de la autoesti-
may la motivacién, lo que complica la labor de la autoridad penitenciaria.

Es evidente que un sistema penitenciario que pretende facilitar la reinsercion social
debe tender, a su vez, a mejorar la situacion y habilidades de las personas privadas de
libertad.

Legislacion aplicable: la Ley 26695. Ejecucion de la Pena Privativa
de la Libertad

La Ley 1420 de Educacion Publica establece la obligatoriedad y la gratuidad de la edu-
cacién para todos los habitantes del pais. En el afio 2011 se modifica la Ley 24660

12 http://www.ambito.com/907286-las-deudas-del-sistema-penitenciario-bonaerense.
13 Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS), actualizados a marzo de 2018.
14  Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS), actualizados a marzo de 2018.
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(Pena Privativa de la Libertad, 1996) a través de la aprobacion de la Ley 26695 (Ejecu-
cion de la Pena Privativa de la Libertad). El objetivo de la reforma, o uno de ellos, es la
reduccién de las penas para los detenidos que completen afios de estudio. Esta ley
modifica el capitulo VlIl a fin de garantizar el acceso de toda persona privada de su li-
bertad a la educacion publica en linea con la Constitucién Nacional (art. 18°), la Ley de
Educacion Nacional, la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (1948), el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), la Carta Africana de los Derechos
del Hombre y de los Pueblos, la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes y las Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclu-
sos (1955), conforme declara en sus fundamentos. La nueva legislacién avanza en la
creacion de un régimen de estimulo para los internos'®.

1.3. Presentacion de la experiencia
Descripcion del caso

La Confederacion General Empresaria de la Republica Argentina (CGERA) nace en el
mes de octubre de 2007 como la expresidon de un importante nimero de cdmaras
sectoriales y regionales de PyME de todo el pais, que venian trabajando juntas en el
desarrollo de la articulacién de diferentes cadenas de valor. Surge de la necesidad de
contar con una entidad de cuarto grado que contenga y represente sectores de la in-
dustria, la produccion, el comercio y los servicios; mas una gran cantidad de entidades
provinciales. Este conglomerado, que cuenta con mas de 80 camaras, federaciones y
confederaciones asociadas y que representan a miles de PyME regionales, logré brin-
darle a la CGERA el caracter PyME, federal y multisectorial que conserva hasta el dia de
hoy. Es la entidad industrial con mayor representacién en el dmbito sectorial y de las
diferentes cadenas de valor de la industria argentina.

En cuanto a su desarrollo en el drea especifica de formacion profesional, dicha confe-
deracién se enmarca en una alianza estratégica con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social'” a través de la firma del Convenio 047/10. El mencionado convenio
gener6 el Plan Nacional de Promocién del Empleo y la Productividad de las PyME, que

15 Ley 26695 (Ejecucion de la Pena Privativa de la Libertad): “Articulo 140 - Estimulo educativo. Los plazos reque-
ridos para el avance a través de las distintas fases y periodos de la progresividad del sistema penitenciario se redu-
cirdn de acuerdo con las pautas que se fijan en este articulo, respecto de los internos que completen y aprueben
satisfactoriamente total o parcialmente sus estudios primarios, secundarios, terciarios, universitarios de posgrado
o trayectos de formacion profesional o equivalentes, [...]: a) un (1) mes por ciclo lectivo anual; b) dos (2) meses por
curso de formacion profesional anual o equivalente; ¢) dos (2) meses por estudios primarios; d) tres (3) meses
por estudios secundarios; e) tres (3) meses por estudios de nivel terciario; f) cuatro (4) meses por estudios universita-
rios; g) dos (2) meses por cursos de posgrado. Estos plazos seran acumulativos hasta un méximo de veinte (20) meses"”.
16 http://www.cge-ra.org/V16/que-es-cgera/.

17 De la Secretaria de Empleo perteneciente al MTEySS participaron dos areas: la Direccién de Fortalecimiento
Institucional, responsable de la asistencia técnica y financiera para el disefio y desarrollo de cursos y politicas de
certificacién de la calidad de la gestién institucional, y el Area de Politicas de Empleo y Formacién para la Insercion
Laboral de Personas en Conflicto con la Ley Penal y Victimas de Trata.
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se inicia en el seno de la CGRA con la creacién de un drea especializada en las acciones
de formacién, cuya coordinacién general estuvo a cargo del Dr. Guillermo Siro’®.

Para la Cdmara, el desarrollo de las acciones de formacién suponia la posibilidad de
contar con mano de obra que pudiera ser incorporada a las diversas industrias con las
calificaciones demandadas por las mismas. De esta manera, segun nos informa Guiller-
mo Siro:“Se busco promover el desarrollo econémico local, analizando e identificando
espacios formativos que exceden el ambito netamente educativo y que se acercan asi
alas necesidades de las pequenas empresas, generadoras de empleo y de poblaciones
especificas”.

El avance de las acciones, la amplitud de estas y la complejidad creciente que aborda-
ban requirié el desarrollo de la Direccion General de la Red de Centros de Formacion
Continua, un espacio de mayor institucionalidad dentro de la CGERA, para alcanzar los
niveles de profesionalizacion en el disefio, la gestion y la evaluacién de los resultados.
Esta Direccion estd a cargo de Guillermo Siro, quien introduce como “cambio emergen-
te"” a nivel de la CGRA:

« Una mayor institucionalidad que en el &mbito particular de las PyME, lo que impli-
ca superar una visién voluntarista en una tematica que estd presente en el discurso
empresarial. De esta forma, se transparenta el aporte de recursos técnicos y admi-
nistrativos, asi como el tiempo que demanda la organizacién y ejecucion de las di-
versas tareas para alcanzar los resultados planificados, que una vision voluntarista
no permite valorizar integralmente.

- Un reconocimiento sectorial de actividades desarrolladas para afrontar la comple-
jidad sectorial, territorial y poblacional de nuestro pais en relacién con la formacién
de trabajadores/as. A mayor nivel de vulnerabilidad de la poblacién que debe ser
atendiday de la productividad de las PyME, mayores requerimientos para el sector
empresarial.

En el marco de esta experiencia, la CGERA ha construido una Red de Centros de Forma-
cion Continua® en mas de doce provincias de la Republica Argentina. Esta Red cuenta
con estandares de nivel nacional que permiten las adecuaciones sectoriales y territo-
riales y ha favorecido su monitoreo y supervision con el fin de evaluar los resultados
a partir de parametros de calidad de gestién estandarizados.

18 Guillermo Siro, siguiendo la tradicidén organizacional de las PyME, cumple al mismo tiempo la funcién de pro-
secretario general de CGRA y presidente de la Confederacién Empresarial de la Provincia de Buenos Aires (CEPBA),
una polifuncionalidad institucional que se repite a nivel de la organizacion de las propias PyME y que ha sido siem-
pre una barrera a afrontar en el momento de pensar sobre la formacion de sus trabajadores.

19 Cambio emergente: “Son procesos adaptativos e irregulares basados en el aprendizaje experiencia, y que se
dan como consecuencia de cambios inesperados y/o no planificados que surgen de esta dindmica”. Retolaza Egu-
ren, |, Teoria del Cambio. Un enfoque de pensamiento-accion para navegar en la complejidad de los procesos de cambio
social, Ed. PNUD/HIVOS, Guatemala, 2010.

20 http://www.cge-ra.org/V16/category/formacion/.
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Este plan, como afirma nuestro entrevistado: “[...] permitié avanzar en temas de for-
macion y empleo, focalizados en PyME, micropymes y amplios sectores de la econo-
mia informal, asi como en la atencién de poblaciones de alto nivel de vulnerabilidad”.
El avance de las acciones, que en este caso limitamos solo a las formativas, implicaba
establecer vinculos con empresas recuperadas, cooperativas de trabajo y actividades
de promocion del empleo como se presenta en el siguiente informe:

«  Desde el afno 2012 se puso en marcha la Red de Centros de Formaciéon Continua,
gue cuenta con mas de 9.000 egresados en los 32 centros de formacién creados.

- Desde el ano 2013 se han desarrollado cuatro centros en el SPF (Ezeiza [2], Devoto
y Gliemes).

+ En 2016 se puso en marcha la Red de Centros Mdviles “Ministro Gelbard” con cinco
unidades: Tres clase “A” (cuyo tamafo es de 4,50 metros de largo por 2 metros de
ancho) y dos “B” (cuyo tamafo es 2 metros de largo por 1,50 de ancho).

En diciembre de 2016, se celebra el convenio de cooperacion entre la CGRA y el Minis-
terio de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, que tiene como propdsito “articular un
sistema de colaboracién amplia entre la CGRA y el MINISTERIO a fin de promover
y desarrollar actividades conjuntas de formacion profesional a detenidos en las unida-
des penitenciarias dependientes del SPB, en perfiles profesionales normalizados en el
marco del Convenio n.° 47/10 en lo que respecta a Reparacién de Maquinas, Cadena
de Valor Textil, Marroquineria y Calzado y en todo sector en que LAS PARTES manifies-
ten expresamente su interés”?',

Por su parte, la Secretaria de Empleo del MTEySS cuenta con el Area de Politicas de
Empleo y Formacion para la Insercidn Laboral de Personas en Conflicto con la Ley Pe-
nal y Victimas de Trata, la cual, a través de sus funcionarias Valeria Kohan y Carola Gold-
berg, seguian el vinculo con el SPB para, segun sus palabras: “Sobre todo garantizar los
participantes: que sean personas proximas a recuperar la libertad, que no cambien
los listados fuera del margen que esta establecido para hacerlo y que silo hacen avisen
al Ministerio y a nuestra contraparte (CGRA); que todas las personas que participen
cuenten con DNI'y CUIL para impactarlos en nuestro Sistema de Gestion”.

Este trabajo conjunto y articulado de diversas areas del MTEySS, mas el aporte sustan-
tivo de la CGRA, permitié el desarrollo de una experiencia que en algunas de las Uni-
dades del SPB era la primera vez que se implementaba. En tal sentido, un resultado
vinculado al impacto de las acciones de formacion es que actualmente se estan desa-
rrollando seis Centros de Formacién Continua en las Unidades del SPB en las localida-
des de F. Varela, La Plata, San Martin y Magdalena.

21 Convenio de Cooperacion 32/16:“Convenio de cooperacion entre la Confederacion General Empresaria de la
Republica Argentina y el Ministerio de Justicia de la Provincia de Buenos Aires”, 26 de diciembre de 2016.
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La atencion de poblacion privada de libertad: formacion y ciudadania
para la reinsercion y la empleabilidad

La aplicacion de la Teoria del Cambio (TdC)?? para el andlisis de la experiencia nos plan-
tea una légica de pensamiento-accién que nos permitira analizar las condiciones
transformadoras de la cultura del castigo-condena en una cultura de la formaciény la
reinsercion social y laboral en las instituciones del SPB. Acciones como las que analiza-
mos nos permiten evaluar algunas de las condiciones para evitar que las Unidades del
SPB se transformen en “depdsitos punitivos de hombres y mujeres”?. Con este objeti-
vo, podremos revisar las acciones llevadas a cabo, releer el contexto y sopesar si las
condiciones establecidas en el disefio del proyecto y en los objetivos de los diversos
convenios institucionales que configuran estas actividades se han mantenido, o si por
el contrario el contexto obligo a los actores intervinientes a definir nuevas estrategias
operativas.

La creacién de las Unidades Méviles (UM) favorecié llegar con una oferta disefiada
por empresarios a lugares de dificultoso acceso geografico, y que ademas no esta-
ban disefiados o preparados para la formacién. En su disefio se tuvo en cuenta como
criterios:

- Lasustentabilidad econémica de las unidades (un disefo funcional para el traslado
de insumos, herramientas y equipamientos vinculados a diversas ofertas seleccio-
nadas segun el contexto) y la optimizacién de su mantenimiento. Es decir, alnan
bajo costo y alto rendimiento en el alcance de las acciones.

« Laseguridad en términos de un tamafo que permitiese su guarda y cuidado para
evitar riesgos vinculados al robo o vandalismo.

- Untamano que cubra los criterios de accesibilidad a entornos desconocidos o bien
no preparados especialmente para esta tarea. Se las evaltio como un pafnol, donde
se traslada la tecnologia, las herramientas y los insumos a las poblaciones, favore-
ciendo una adecuacién del curso al entorno.

El objetivo era llevar la innovaciéon y la tecnologia a la poblacién privada de libertad
para que, gracias al acceso a las mismas, puedan cambiar el rumbo de sus vidas e inte-
grarse en la sociedad, empoderados a partir del acceso al oficio. El desarrollo de UM ha
permitido alcanzar poblaciones con un alto nivel de vulnerabilidad vinculada al limita-
do desarrollo de mercados locales, el alto nivel de informalidad de estos y, en el caso
especifico que nos convoca, la condicion de privados de libertad de quienes han par-
ticipado. Focalizaremos nuestro analisis en las acciones realizadas hasta el mes de
abril de 2018 vinculadas al SPB, con alguna mencién a las caracteristicas de estas en

22 Retolaza Eguren, |.,“Teoria del Cambio...", op. cit.
23 Scarfé, F. J.y Aued, V., “El derecho a la educacion en las carceles: abordaje situacional’, en Aportes para la re-
flexidn sobre la educacién como derecho humano en contexto de cdrcel, Paper, 2014.
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relacion con las realizadas con el SPF. La experiencia desarrollada durante el afho 2017
e inicios de 2018 ha permitido ampliar la oferta en unidades penitenciarias que, como
se menciond anteriormente, carecen de espacios para la formacion profesional. Asi,
una estrategia que se desarrollé a partir de laimplementacion fue “trasformar las areas
para visitas en espacio de formacion” dando cuenta de un aprendizaje colaborativo
y multiactor, ya que la adecuacion del espacio formativo fue posible porque:

« Las UM fueron disefiadas como medio para trasladar instrumental/equipamiento
a contextos marcados por condiciones adversas.

- Los docentes tienen la capacidad para adecuar las actividades formativas a espa-
cios que no fueron construidos a tal efecto.

- Las autoridades del SPB han aceptado la adecuacion de espacios y funciones al
efecto.

Las dimensiones y transportabilidad son factores importantes que hay que considerar
para “entrar”?*y “llegar” con bajo costo de traslado y mantenimiento; este factor favore-
ci6 laadecuacion en el disefoy en la dindmica del curso adecuandolo al nivel de interés
de los asistentes cuando este estaba orientado a la visita de familiares o amigos/as. Los
cursos que se imparten son Mecdnica de Motos; Mantenimiento de Herramientas Ma-
nuales a Explosion y Eléctricas y Soldadura; Marroquineria y Calzado, ademas de los
vinculados al autoempleo y la gestién, con el objetivo de que puedan desarrollar su
emprendimiento al finalizar la pena, favoreciendo su reinsercién social y laboral. En la
seleccién de la oferta de estos cursos se tuvieron en cuenta diversos criterios:

1. Que sea significativa y atractiva. Al promover la reinsercion laboral, impacta en el
interés por acceder y mantenerse en el curso por parte de los internos/as. En algu-
nas unidades, conviven jévenes con mayores; entre estos ultimos, el interés que
despierta la formacion lo expresa Leandro (40 aios) con estas palabras:“Los docen-
tes explican muy bien y nos pasan videos que complementan las practicas. Yo creo
gue me voy a dedicar a arreglar motos”"?,

2. Superar una légica mas instrumental vinculada a inscribirse en uno o en varios cur-
sos solo por la reduccién de la pena que la ley garantiza.

3. Acceder a tecnologias de uso cotidiano como es la reparacién y mantenimiento de
motovehiculos?, un medio de transporte de acceso masivo, es un factor motivador
en términos de empleabilidad futura.

4. Transformar laidentidad de género en términos de promover el acceso a oficios
no tradicionales y a una tecnologia (motovehiculos) en las mujeres usuarias y

24 Nos mencionaba G. Siro que “las unidades moéviles de educacion son tan grandes que no podian entrar a algu-
nas unidades”.

25 http://www.spb.gba.gov.ar/site/index.php/unidad-01-olmos/6727-arranco-el-curso-de-mecanica-de-moto-
avanzada-en-la-carcel-de-olmos.

26 Nos referimos a motos de baja cilindrada, llamadas frecuentemente “motocicletas”. Sin embargo, la formacién
lleva tecnologia ligada también a motos de 250 cc.
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responsables de su mantenimiento y cuidado. Los cursos de formacién vincula-
dos a sectores de acceso a empleos que utilizan mano de obra femenina de ma-
nera intensiva (marroquineria, confeccion?’) generan empleabilidad, que es un
factor promotor de la formaciéon. Adriana, una de las reclusas de la Unidad de Los
Hornos, explicd que: “Ahora puedo confeccionar mochilas escolares, carteras,
cartucheras, billeteras, morrales y portacosméticos [...]. Ya veo los beneficios de
esta capacitacién. En mis salidas transitorias vendo lo que produzco y con eso
ayudo econé6micamente a mi familia”?.

5. Favorecer itinerarios formativos de intensidad creciente a través de su estructura
modular.

El tamano de las unidades y la duracion de los cursos ha permitido formar (tomando
en cuenta el tiempo de traslado) a unos 400 alumnos, con cupos de 20 cada uno bi-
mestralmente. Julio, que tiene 24 afos, comenta: “Venimos tres veces a la semana tres
horas cada vez y luego de un cuatrimestre, si aprobamos los examenes, nos dardn un
certificado firmado por el Ministerio de Trabajo de la Nacién"*.

Retomando los conceptos de la TdC analizamos “cambios transformativos” que permi-
ten a quienes participan de esta experiencia liberarse de aquellas mentalidades, re-
laciones e identidades que pueden obstaculizar la participacién mas equitativa en
realidades mas justas. De esta manera, las acciones de formacion se adecuan para
transformar la comunidad carcelaria en una comunidad de aprendizaje. Es a través del
significado que gana en quienes participan del proceso formativo y la utilidad y aplica-
cién de conocimientos adquiridos que se promueve consolidar esta particular expe-
riencia, como un mecanismo para la construccién de la ciudadania.

La transformacion de la identidad carcelaria en laboral a través del aprendizaje de un
oficio se convierte en un factor estratégico para promover la reinsercién social a través
del trabajo. El aprendizaje de un oficio, el acceso a las tecnologias y la posibilidad de
desarrollar un emprendimiento productivo son itinerarios que requieren una dindmi-
ca especial para estas poblaciones; una dindmica que gane en dignidad, en nuevas
posibilidades de construccién de una vida digna; pero también una dindmica especial
para el contexto de encierro que transforme la cultura del castigo en la de una segun-
da oportunidad.

A nivel de las transformaciones personales, de relaciones y de patrones culturales para
la organizacion del curso, se requirié identificar los distintos roles que hay entre los

27 Existe en la actualidad la intencion de desarrollar un proyecto para arreglar maquinas de confeccion que fue-
ron inversiones realizadas por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, pero de las cuales mas del 80% no
funcionan.

28 http://www.spb.gba.gov.ar/site/index.php/unidad-08-los-hornos/6662-internas-y-penitenciarias-aproba-
ron-juntas-curso-de-marroquineria-en-las-carceles-de-los-hornos.

29 http://www.spb.gba.gov.ar/site/index.php/unidad-47-san-isidro/6993-ponen-en-valor-centro-de-formacion-
laboral-en-carcel-de-san-martin.
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detenidos/as para integrarlos y establecer una dinamica formativa que respete la dina-
mica de las relaciones sociales entre ellos/as. Esta identificacion permite la construc-
cién del espacio formativo en “un espacio de ayuda entre ellos; hay buen clima, se
ayudan, pero también se responsabilizan y se respetan roles propios de la vida en la
unidad, lo cual permite integrarlos mejor”. Asi, se ha desarrollado una caracterizacion
basada en reconocer entre quienes participan los roles que juegan en la cultura de
encierro, para integrarlos a la cultura de la formacién. De esta forma, nos dice G. Siro,
se pueden observar tres tipos:

1. “Lideres: el que viene a demostrar que tienes que hablar con él. Nosotros a este
vinculo le asigndbamos la responsabilidad del recuento de herramientas, la res-
ponsabilidad era de él [...]. Y a él lo respetaban, es la autoridad informal entre los
detenidos [...].

2. Entregados: son roles débiles en la cultura del penal, son derrotados y a quie-
nes mas cuesta recuperar. Los reconoces por la mirada, no te desafian con la
mano apretandola. Tienen un lenguaje gestual que hay que interpretar. Noso-
tros lo capacitamos como trabajador, eso es lo que queremos despertar en
ellos/as, porque creemos que el trabajo genera dignidad aun en estas situacio-
nes particulares.

3. Peligroso: ese es el que evita que lo identifiques. En general, estas personas no
participan de las actividades formativas y son identificados por el personal del ser-
vicio. Una cosa hay que tener en claro, nosotros no evaluamos la sentencia, sino la
cursada”

El trabajo con personas en situacion de encierro desafia la cultura tradicional de géne-
ro de los responsables de la formacién, se introduce en sus prejuicios y los obliga a
revisarlos: “Trabajamos con travestis que estan integrados a los cursos como cualquier
otro. Ellos/as la relacion compleja la tienen con el servicio, no con nosotros. Son de
hacer mas bulla y eso los/as hace mas visibles a la mirada del personal del servicio,
pero nosotros no hemos tenido ningun inconveniente en incorporarlos como a otros
detenidos. Con las lesbianas, hay que respetar su conducta sin desafiarlas. Nunca tuvi-
mMos personas que generen lios"

En el marco de las capacitaciones que se desarrollan, los internos de la Unidad 1 de
Lisandro Olmosy de la 12 de Joaquin Gorina reciclaran motores de motocicletas dana-
dos para reconvertirlos en motoguadanas. Asi se realizan unos itinerarios formativos
donde se dota a los internos de nuevas herramientas y de nuevas capacidades vincu-
ladas al cuidado del medio ambiente. El director de Promocién e Inclusién Sociolabo-
ral, Marcos Di Lorenzo®, explicéd que “los internos que estan participando de los cursos
de Mecdanica Avanzada de Motos [...] son quienes readaptan del motor para darle un

30 http://www.spb.gba.gov.ar/site/index.php/100-institucion/7002-internos-reciclan-motores-para-ha-
cer-motoguadanas.
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nuevo uso, mientras que el resto de la estructura la elaboran quienes participan de los
talleres de herreria”

Esta construccién de ciudadania encuentra en la experiencia formativa de un ofi-
cio los ejes fundamentales para promover una integracién social y romper con los
supuestos de una subjetividad carcelaria que se nutre de la cultura del encierro. Se
introduce en esta cultura, reconoce sus tradiciones y las toma como pivote para
transformar las practicas de violencia fisica y simbélica dadas por el hacinamiento
y las condiciones materiales de vida de quienes en ella se encuentran inmersos. El
aprendizaje de un oficio es la posibilidad de construccién de un vinculo social de
otro tipo, donde el trabajo en equipo, la posibilidad de aprender con otros y la
aplicacién y utilidad de los conocimientos adquieren significados novedosos. Las
dimensiones del cambio personal, de las relaciones entre los/as internos/as y los/
as guardias de las carceles, de los patrones colectivos de pensamiento y accion y
de estructuras e instituciones se abren para el andlisis del caso que nos convoca.

La experiencia de CGRA nos muestra un camino para revertir la l6gica del castigo
que obedece a un imaginario punitivo que nada tiene que ver con la justicia ni la
reparacion del dano. La formacién ofrece condiciones ideales para promover el
ejercicio participativo y la construccién de espacios de aprendizaje vinculando los
intereses de reclusos/as y también del personal a cargo de estos y sus preocupa-
ciones cotidianas. “[...] en la U33 de Madres hubo cuatro guardianas y quince in-
ternas que aprobaron el curso”. La participacién del personal del servicio peniten-
ciario favorece la implementacion de los cursos, ya que este personal toma
conciencia que no se trata de “un privilegio para los presos que los excluye a ellos”.
Esta estrategia de trabajo conjunto favorece esta deconstruccion de la “cultura del
castigo” propia de las instituciones de encierro: “Hay que trabajar con el jefe de la
unidad, que entiendan, que los traigan en horario y hablarlo con ellos antes de
hacer una denuncia con una autoridad mayor para evitar que se vuelva en contra
en el curso”.

En el nivel de las transformaciones de los patrones colectivos de pensamiento y ac-
cion, Guillermo Siro nos informa de que “con el Servicio Penitenciario tuvimos que ha-
cer una jornada de sensibilizacion, para que entiendan que no es una distraccion de
los presos ni un premio por buena conducta. Tuvimos que fomentar la creacién de un
servicio de formacion profesional®' encargado de convocar a los internos a las accio-
nes de formacion, si no los convocan no pueden ir.Y a veces faltaba el personal encar-
gadoy los presos no podian ir. Para ello establecimos algunos criterios para garantizar
que los alumnos puedan asistir al curso:

31 Se refiere a asignar esta funcién a personal para que la realice, acordar con los responsables de la Unidad el
ejercicio de este rol para que se cumpla y evite que los detenidos/as se ausenten del curso.
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« No deben estar para salir en ese afno, porque si no, no podian terminar el curso.

«  No pueden ser trasladados.

« Que laseleccién no sea solo por bueno conducta, sino también por la intencién de
aprender”.

Estas actividades eran asistidas por funcionarias del MTEySS en acciones de control
y monitoreo de las condiciones que garantizaban la continuidad de los asistentes al cur-
so en términos de: “estan los temas de evitar traslados a otras unidades penitenciarias
de los participantes (salvo que sean de fuerza mayor) mientras que estén en los cursos,
que bajen a las personas todos los dias, a veces no lo hacen porque por ejemplo hay
requisa en el pabellon"2 Una articulacién institucional que se fue construyendo en la
practica, que buscaba el cumplimiento de sus objetivos garantizando el derecho a la for-
macién, mas alla de la situacion de encierro, para que la cultura del trabajo prime por
sobre la del castigo.

Si bien la implementacion en cada Unidad del SPB respondia a acuerdos y consensos
logrados con cada una de las autoridades de estas, generando una dindmica de ges-
tién de por si personalizada y compleja, en la vision de nuestro entrevistado: “Con el
SPF es mas compleja la relacién. Con el Bonaerense el espacio es mio, cierro con llave,
vigilo los insumos, cuando nos vamos no hay actividad..., tengo una identificacién
que me permite hacerlo. En el SPF se comparte con el taller de trabajo, entonces sur-
gen otras prioridades que no son las formativas”. Es decir, las dindmicas productivas
propias de los talleres de trabajo se priorizaban en el momento del uso del espacio
compartido para la formacién. “En el SPF el taller es de ellos. En el SPB el servicio esta
comprometido con la formacién, es parte de la recuperacion del preso. En cambio, el
SPF lo hace a través del ENCOPE?; tienen talleres productivos y formas para el taller
productivo”. El control del espacio, equipos e insumos fue un aprendizaje institucional
que permitié tomar conciencia de la necesidad de controlar y poner un limite para su
uso por fuera de las acciones formativas previstas. Establecer nuevas reglas de juego
vinculadas a la formacién que permitan el alcance de los objetivos propuestos.

Esta dinamica de la cultura del castigo incidia también sobre el trabajo de los docen-
tes:“A veces en las unidades fomentaban ese miedo, les decian que tenian que estar
identificados como no tenian uniforme, porque si habia problemas los encerraban
como presos comunes. Tuvimos que hacer credenciales identificativas”. El perfil do-
cente, su identificacion y adecuacion al contexto particular de ensefianza requirié
trabajar con los prejuicios y miedos que este contexto genera: “Los docentes tienen

32 Entrevista a la Lic. Valeria Kohan y la Lic. Carola Goldberg.

33 El Ente de Cooperacion Técnica y Financiera (ENCOPE) es un organismo auténomo que cuenta actualmente
con mas de 400 talleres productivos con una amplia gama de especialidades [...]. Con la creaciéon del ENCOPE surge
la posibilidad de contar con una herramienta eficaz para complementar la idea de la reinsercién social a través del
trabajo penitenciario, que se ha tornado rentable por medio de su optimizacion y modernizacion, en beneficio de
la propia infraestructura y en la economia de los internos. En: http://www.spf.gob.ar/www/aprendizaje.
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preconceptos, piensan que estan encerrados con presos que tienen elementos como
tijeras, punzon, y eso genera miedo. Yo los acompafio dos veces y tenemos un coordi-
nador. Después se lo tienen que bancar”.

Esto requiere una especial identificacion y capacitacion o asistencia para el desarro-
llo del perfil docente —en general se trata de los que se denomina “empiricos’, es
decir, gente formada en el trabajo y con experiencia en el oficio—, el cual, ademas
de sus conocimientos técnicos, requiere de habilidades socioemocionales que le
permitan afrontar la ensefianza en contextos complejos, como son los de encierro
con poblacién que vive en una cultura donde la violencia, el castigo y la sobrepobla-
cion impactan en sus respuestas al vinculo formativo y en sus niveles de tolerancia
a la frustracion.

Debe ser un perfil, ademas, que sepa evaluar y comunicar los resultados de su evalua-
cién, ya que para el reconocimiento por parte de la ley de reduccién de penas exige la
aprobacion del curso. Esto genera expectativas en quienes son destinatarios de las
acciones e introduce a quienes ensefian en una dinamica donde la devolucion de la
evaluacioén juega un rol clave. “Veinticuatro privados de libertad de Olmos, y dieciséis
de Gorina, respondieron las preguntas sobre cuestiones basicas de la mecanica avan-
zada, como armado y deteccidn de fallas. Luego, realizaron un coloquio de defensa y,
finalmente, rindieron el examen practico en el que desarmaron y repararon la pieza en
un tiempo estipulado por el docente”.

La entrega de certificado y su impacto a nivel de transformaciones
personales, de relaciones y de patrones culturales

Obtener el certificado requiere cumplir con ciertas exigencias, un desafio que dignifi-
ca, y superar una evaluacion, lo que supone oportunidad de demostrar y demostrarse
lo aprendido. Anibal Escobar, el instructor del curso de Marroquineria en la unidad de
mujeres de Los Hornos, detalloé que “para obtener el certificado de aprobacion tienen
que dar un examen exigente y no hicimos ningun tipo de concesiones”*.

Un tema que a menudo es dejado de lado es el reconocimiento por el esfuerzo, es
decir, el acto de entrega de certificados como un espacio de motivacién, de integra-
cién y de orgullo. El cambio a nivel de la transformacion personal: “Si, la entrega de
certificados los hicimos el dia de visita para que participasen las madres y las herma-
nas, que son los familiares que estaban. Ahi era importante porque ellos le demostra-
ban a su familia y la familia agradecia. También es un espacio para darle protagonismo
al personal del servicio”.

34 http://www.spb.gba.gov.ar/site/index.php/100-institucion/6938-internos-proximos-a-finalizar-el-cur-
so-de-mecanica-de-moto-avanzada.

35 http://www.spb.gba.gov.ar/site/index.php/unidad-08-los-hornos/6662-internas-y-penitenciarias-aproba-
ron-juntas-curso-de-marroquineria-en-las-carceles-de-los-hornos.
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A nivel de la transformacion de las relaciones, es frecuente que el certificado se les
entregue a quienes estan detenidos y al personal del servicio. Ahi las diferencias se
borran, los vinculos se fortalecen y la entrega de certificados es una puerta de ingreso
a la futura integracion social de los detenidos. Para el personal del servicio, es la posi-
bilidad de ver al otro como un igual que fue desfavorecido por sus circunstancias per-
sonales, al mismo tiempo que es la posibilidad de acceder a una formacidn que por su
historia de vida le ha sido escatimada. De alguna manera, este espacio mejora sus ca-
pacidades de estar con “otro” al cual debe “controlar, vigilar y a veces castigar”. Este
vinculo es importante para analizar la transformacién de la cultura del castigo en una
cultura de la integracion.

Por ultimo, la identificacion del certificado impacté a nivel de los patrones culturales;
Sergio Chavez, el encargado de capacitacion en oficias de la Unidad 23 de Florencio
Varela, destacé que “[...] nunca se habia hecho algo asi. Hoy los internos se llevan un
certificado que les da el Centro de Formacién Profesional y que no carga con el estig-
ma de ser algo firmado por el SPB; esto es importante porque les abre mas puertas”*.

1.4. Resultados

En el anexo Il podemos ver los resultados, en términos cuantitativos, alcanzados en
cada unidad. Sin embargo, para poder reproducir esta experiencia en contextos simi-
lares en otras regiones, hay algunos items que nos parece importante resaltar.

La formacién en oficios genera transformaciones a nivel de las personas y de las cultu-
ras de encierro en las que coyunturalmente viven, las cuales se expresan en términos
de:

1. Mirada sobre de simismo y de quienes son parte de su vida en el encierro, asi como
de quienes, provenientes del sector empresarial, estan a cargo de la actividad for-
mativa. Un claro indicador para analizar la construccién de una identidad laboral es
evitar el sesgo carcelario en el certificado otorgado. Ricardo, uno de los detenidos,
destaco que“esto es muy importante para nosotros, ya que nos da cierta formacion
técnica, cierta capacitacion para poder reinsertarnos a la sociedad. Una de las for-
mas de poder cambiar es estudiar, y a nosotros como personas que estamos dete-
nidas nos influye mucho. Esto es algo bueno, gratificante para nosotros y veo que
todos mis compaferos estan contentos porque tienen ahora algo digno™’.

2. Perspectiva de género, para aquellas mujeres que conviven con hijos menores de
edad en estos contextos, se abre la posibilidad de proyectar un futuro laboral que

36 http://www.spb.gba.gov.ar/site/index.php/unidad-23-florencio-varela/6528-entrega-de-certifica-
dos-a-los-flamantes-soldadores.

37 http://www.spb.gba.gov.ar/site/index.php/unidad-12-gorina/5609-entrega-de-certificados-a-los-inter-
nos-que-se-capacitaron-en-mecanica-de-motos.
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impactard en la vida de aquellos/as con quien hoy comparten —por su edad— el
contexto de encierro. Las capacidades de empleabilidad desarrolladas establecen
las condiciones para elaborar estrategias ocupacionales futuras en términos de ac-
ceso a oficios industriales “femeninos’, pero también a tecnologias cuya reparacion
y/o mantenimiento les es tradicionalmente negado por temas de género.

3. Delos pares que lo ven como alguien que se quiere recuperar, que mejora el vincu-
lo entre internos, disminuyendo los niveles de violencia entre ellos y elevando los
de respeto.

4. Por parte del personal del servicio penitenciario: autoridades y personal a cargo de
su vigilancia. Es un paso, para analizar el pasaje del castigo a la integracién social,
a la generacién de ciudadania y a la revision de ciertas practicas que reproducen
una violencia de la cual la pena deberia aislarlos.

5. De reconocimiento de la familia, como el nucleo de reinsercion social mas proximo
y que lo contiene durante su estancia en el servicio penitenciario y lo contendra
durante su proceso de reinsercién social.

6. Practica de aplicacion del derecho, auin en situacién de encierro, que se expresa en
la posibilidad de la reduccién de la condena a través de la formacién en oficios.“Los
jueces parecen mas dispuestos a reducir la pena con el certificado de oficio que
con el de educacion, porque les parece que eso les permite conseguir trabajo y no
reincidir”.

Por ultimo, si bien aun no ha habido un seguimiento exhaustivo de cada uno de los
asistentes que ha recuperado su libertad, en palabras de nuestro entrevistado, “no hay
reincidencia, eso es lo que nos dicen los del servicio penitenciario sobre esta experien-
cia”. Esta percepcion en términos de integracion social y laboral favorece la promocién
de estas medidas y la ampliacién de su alcance.

Por su parte Victor Valdez, el subdirector de Asistencia y Tratamiento de la Unidad 23
de Florencio Varela, destacé que “el tema de lo que es estudio, nosotros priorizamos
que puedan estudiar y mantener alguna area laboral que tenga una ayuda, una herra-
mienta mas para cuando recuperen su libertad; la idea es bajar la reincidencia™®. A
modo de ejemplo de las transformaciones que ha impulsado esta experiencia, se pue-
de sefnalar que el dia 23 de mayo se comenzd a despejar el playén municipal de la

38 Ley 26695 (Ejecucion de la Pena Privativa de la Libertad): “Articulo 114. La capacitacion laboral del interno,
particularmente la de los jévenes adultos, serd objeto de especial cuidado. El régimen de aprendizaje de oficios a
implementar sera concordante con las condiciones personales del interno y con sus posibles actividades futuras en
el medio libre.

Articulo 115. Se promoverd la organizacion de sistemas y programas de formacién y reconversion laboral, las que
podran realizarse con la participacién concertada de las autoridades laborales, agrupaciones sindicales, empresa-
rias y otras entidades sociales vinculadas al trabajo y a la produccion.

Articulo 116. Los diplomas, certificados o constancias de capacitacion laboral que se expidan, no deberan contener
referencias de caracter penitenciario”.

39 http://www.spb.gba.gov.ar/site/index.php/unidad-23-florencio-varela/6528-entrega-de-certifica-
dos-a-los-flamantes-soldadores.
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Ciudad de La Plata, que estaba desbordado con miles de motos secuestradas, asi se
enviaron cien a la Unidad Penitenciaria de Olmos para reciclarlas y transformarlas en
cortadoras de césped. Para tal fin, la Municipalidad firmé un convenio con el Ministerio
de Justicia a fin de que una parte de las motos secuestradas se entregara a la cartera
provincial para que las llevase a los talleres que organiza y dicta la CGRA en la Unidad
Penitenciaria 1, Lisandro Olmos. Asi, un entramado institucional complejo: CGRA, Mi-
nisterio de Justicia, Municipio y funcionarios de la Unidad 1, desarrollan una experien-
cia vinculada a internos que, ademas de los conocimientos técnicos para transformar
las motos en cortadoras de césped o bordeadoras que pueden ser utilizados en los
pabellones internos del penal o donados a instituciones de bien publico, aprenden
conceptos y técnicas de reciclado y cuidado ambiental®.

Esta experiencia da cuenta de la flexibilidad institucional que requiere su implementa-
cion. En este sentido, en una evaluacion abierta realizada por nuestro entrevistado
G. Siro, afirma: “Los oficios mas duros son los que tienen éxito: mecanica, cadena textil
y cuero y gestién de las organizaciones; este Ultimo tiene éxito si hacen antes uno de
oficio, es mas significativo. Eso lo tuvimos que aprender en la practica, cuando vimos
que no les interesaba. Por eso aprendimos que los cursos hay que darlos el ano de
salida, en especial los de ventas y atencion al cliente”

1.5. Conclusiones y recomendaciones

La experiencia del abordaje de la formacién en oficios para poblaciones en situacién
de encierro introduce aprendizajes en varios niveles de analisis para considerar los re-
querimientos que tiene su implementacién en contextos diversos:

A nivel legal y de articulacion de politicas y programas

Un marco legal que promueve la formacién en el marco de la reduccion de penas es un
requisito estratégico. Impacta en un esquema formativo y de evaluacién en los cursos
que permite que el certificado sea para los jueces una garantia del recorrido formativo
y del desarrollo de competencias para reducir la pena y va en consonancia con una
politica que busca reducir la sobrepoblacién en las unidades penitenciarias.

El certificado cumple diversas funciones: es una garantia para el juez, es un recono-
cimiento de lo aprendido sin marcas sobre el contexto donde se aprendio. El certifi-
cado es un reconocimiento a la formacioén, a la voluntad y la motivaciéon de quienes
cursaron.

40 https://www.eldia.com/nota/2018-5-24-2-26-31-mandan-a-compactar-una-tanda-de-motos-y-otras-pasa-
ran-a-ser-cortadoras-de-cesped-la-ciudad.
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Promover la idea del Plan como factor que promociona y favorece la necesaria articu-
lacién y coordinacién de politicas y programas de dependencia institucional diversa,
como condicion de abordar una situacién de por si compleja.

A nivel de la experiencia empresarial en la tematica

Contar con un espacio institucional especializado en la materia; con recursos técnicos
y administrativos que permitan: la gestién de los cursos, la implantacién del entrama-
do institucional que requiere y el seguimiento de los resultados. Este espacio debe
contribuir a difundir, sensibilizar y asistir a las empresas y cdmaras que lo componen
sobre las actividades que realizan, los resultados alcanzados y el impacto que tiene en
términos de responsabilidad social empresaria y de formacion de personal para sus
empresas.

La evaluacion de resultados visibiliza las acciones y es un factor estratégico para pro-
mover la participaciéon empresarial en actividades como las que analizamos. Una in-
version en formacién sustentable econdémica y tecnolégicamente, y transparente en
sus resultados, promueve su cuidado y mantenimiento a lo largo del tiempo.

A nivel de la oferta formativa

Un disefo flexible que permita adecuar la oferta, la carga horaria, su distribuciény la
organizacion de contenidos a los requerimientos y posibilidades de cada contexto.
El uso de UM y su combinacién con el establecimiento de centros en las Unidades
Penales requiere pensar en una estructura que se adecue a una institucionalidad
compleja. Ponderar la organizacién de los cursos, los espacios y su dindmica en base
a las necesidades y limitaciones que tienen las instituciones penales para transfor-
marse en ambitos de aprendizaje y reinsercion que supere la légica del castigo y la
pena. Ello permitira:

- Analizar la entrega de certificados como actos de reconocimiento no solo de los
saberes aprendidos, sino también de la voluntad de superar una situacion y de
construir una reinsercion social y laboral efectiva, que aleje las posibilidades
de reincidencia en el delito.

« Reconocery respetar las culturas institucionales y las practicas propias de cada una
de ellas; establecer estrategias de sensibilizacion, informacion e integracién a las
actividades formativas.

- Brindar una oferta atractiva para los jovenes de ambos sexos, considerando sus
intereses etarios, de género, y las posibilidades de trabajo e insercion laboral futu-
ra. La articulacion de itinerarios formativos vinculados a los oficios y la complemen-
tariedad de acciones formativas vinculadas al desarrollo de emprendimientos favo-
recen la reinsercion social y laboral, y tienen un impacto positivo al bajar los indices
de reincidencia.
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- Identificar y fortalecer los perfiles docentes. Desarrollar las habilidades socioemo-
cionales que se demandan para la formacion de poblaciones con alto nivel de vul-
nerabilidad social. Afrontar con solvencia una situacién formativa en un contexto
de riesgo, restableciendo vinculos que promuevan la comprensién de la dindmica
de las relaciones jerarquicas y funcionales en lo laboral.

- Rescatar la evaluacién como espacio de reflexion y aprendizaje para los docentes
y para quienes participan; la tensién entre exigencia, reconocimiento del esfuer-
zo y tolerancia a la frustracién son factores a tener en cuenta en estos contextos
de encierro. Una transformacién estratégica de la evaluacion en parte del apren-
dizaje y no del castigo.

A nivel de los servicios penitenciarios

Promover una mayor sensibilizacién tanto de funcionarios como de los agentes en la
importancia que estas actividades cobran para transformar espacios sobrepoblados
en lugares de aprendizaje, de reinsercién social y laboral y de reconstruccion de la
ciudadania. Es decir, pasar del castigo a la integracion, transformando una cultura de
violencia y hacinamiento en una de trabajo. Abrir el espacio formativo a los agentes
del servicio penitenciario es una transformacion estratégica.

Supervisar los requisitos legales de control administrativo de matricula y aproba-
dos/asy egresados/as y su respectiva certificacion, ya que el cumplimiento de la ley de
reduccion de pena lo requiere para el dictamen del juez. Se trata de controlar las listas
para evitar que se inscriban en varios cursos con el objetivo de ver reducida su penaya
que, por ejemplo, en el sistema federal le bajan las penas en tres meses y medio.

A nivel de la articulacion de politicas y programas

La necesaria articulacion institucional que permita superar barreras burocraticas pro-
pias de cada una de las instituciones involucradas, estableciendo procedimientos agi-
les y una necesaria flexibilidad para adecuarse a cambios y contextos.

Pero también la necesaria articulacién entre areas y programas al interior de los minis-
terios y entre ellos. Cada una de estas instituciones desarroll6 arreglos institucionales
internos a partir de esta experiencia y requirié de aprendizajes y desarrollo de practi-
cas que desafiaban la cultura institucional, asi como las responsabilidades y niveles de
actuacion de sus funcionarios.
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Anexo I
Sobreocu-
Cupo . s . Sobreocu-
<. . Capacidad pacion s . Sobrepo-
Poblaciéon | carcelario . pacion >
actual e b declarada segun su ] blacion en
edilicio porel SPB | capacidad cubo la PBA
declarada P
2008 27.590 17.858 25.511 8% 35% 54%
2009 28.844 17.930 25.367 14% 38% 61%
2010 29.226 18.342 26.327 11% 46% 59%
2011 28.676 18.520 26.187 10% 49% 55%
2012 28.975 18.706 27.089 7% 50% 55%
2013 30.448 19.810 29.648 3% 46% 54%
2014 33.502 19.810 29.568 13% 58% 69%
2015 34.956 19.810 *1 **2 67% 76%
2016 37.298 19.810 26.000% 43% 73% 88%
2017 41.439 19.810 28.000*3 59% 93% 109%
2018 42.666 19.810 28.000 64% 97% 115%
' Sin datos.
2 Sin datos.

w

La sobrepoblacién suma el excedente de personas alojadas en las carceles y alcaldias més las que estan detenidas
en lugares prohibidos como las comisarias. El dato de 26.000 plazas fue mencionado por el Ministerio de Justicia en
el Plan Estratégico 2016-2026, presentado en 2016. En tanto que el dato de 28.000 fue presentado por el Gobierno
provincial en una presentacién judicial.
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A continuacion, podemos analizar las actividades realizadas en cada una de las unida-
des del SPBy en algunas del SPF, con el alcance en términos de personas formadas y la
oferta brindada, cabe mencionar que el 70% de los formados son hombres y mujeres
jovenes de entre 18 a 29 afos. Estos resultados en su mayoria se basan en el uso de las
Unidades Méviles, y en algunos casos en la complementariedad de estas acciones con
el desarrollo de centros de formacién dentro de las unidades penitenciarias.

Servicio penitenciario

Alumnos/as

Alumnos/as

Centros en la unidad

capacitados/as

egresados/as

U.10 Neuropsiquidtrico

15 15
Gestion de negocios Melchor Romero'
Florencio Varela U.10 17 17
U.8 Los Hornos? 23 15
) U.33 Los Hornos? 19 12
Marroqlf[ner|a Y Ezeiza U4 25 6
confeccion en -
cuero Ezeiza U.31 12 8
U.23 Florencio Varela* 19 13
U.23 Florencio Varela 19 14
Devoto 24 14
Confeccion Ezeiza U.1 19 4
textil Ezeiza U.4 16 15
Gliemes - Prov. Salta 16 12
L U.1 Lisandro Olmos® 18 15
Fabricacion de calzado -
U.1 Lisandro Olmos 17 14
Subtotal 259 174°
. - . . . .. Alumnos/as Alumnos/as
Unidades mdviles Servicio penitenciario .
capacitados/as | egresados/as
U.12 Gorina’ 30 25
Centro Almafuerte® 16 8
Centro Cerrado Ardoz
Alfaro® 17 13
U.1 Lisandro Olmos 20 20
U.1 Lisandro Olmos 20 20
. . Hogar de Transito “COPA"® 17 12
Introduccién a la mecénica Ga Provincia de Sal
de autovehiculos tiemes Provincia de Sa ta 78 25
- Mujeres
Glemes Provincia de Salta 24 24
- Varones
U.54 Florencio Varela™ 23 21
U.54 Florencio Varela 25 21
Florencio Varela 20 14
Florencio Varela 20 15
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. - . . . .. Alumnos/as Alumnos/as
Unidades moviles Servicio penitenciario .
capacitados/as | egresados/as
U. 12 Gorina 26 23
U.1 Lisandro Olmos 25 15
Mecénica U.1 Lisandro Olmos 27 16
basica Subtotal 338 272"
Florencio Varela 20
Florencio Varela 20 En
Mecanica U.1. Lisandro Olmos 25 curso'
avanzada U.12 Gorina 20
Subtotal 423
Total 682

' Esta Unidad (SPB), destinada a varones, tiene por mision general proteger, promover, recuperar y habilitar la salud
de los internos con patologia neuropsiquiatrica, alojados por orden de la autoridad competente. Son alojados en el
INS U.10, los imputados presuntamente comprendidos en el art. 34, inc. 1° del Codigo Penal, cuyo internamiento
haya sido ordenado por el juez para constatar la existencia de una enfermedad mental. También alberga a sobresei-
dos encuadrados en la misma normativa hasta la desaparicion de las condiciones que los hicieron peligrosos, lo que
se determina pericial y judicialmente.

2 La Unidad 8 (SPB), que aloja internos de sexo femenino, fue creada en junio de 1935. Posee dos tipos de regime-
nes: cerrado y abierto, con las modalidades estricta y atenuada. Las internas alojadas en esta unidad cuentan con la
posibilidad de iniciar o continuar con sus estudios en los niveles primarios —EGB de adultos—, secundarios y uni-
versitarios, asi como de realizar cursos de formacion profesional.

3 La caracteristica primordial de este establecimiento es la de poseer un pabellén destinado al alojamiento de in-
ternas embarazadas y de madres con nifios menores de cuatro afnos. Dentro del establecimiento funcionan la EGB
n.° 702, la Escuela de Ensefianza Media n.° 19 y el Centro de Formacién Profesional n.c 401. Mediante un convenio
con la Universidad Nacional de La Plata las detenidas pueden realizar estudios universitarios en la carrera de Abo-
gacia, Sociologia y Periodismo.

4 La dependencia del SPB cuenta con todos sus niveles de aprendizaje; funcionan la educacion primaria, secunda-
ria y terciaria, esta Ultima tanto en forma de formacion profesional como en universitaria. También el trabajo forma
parte de la estructura del penal, con los distintos oficios que se ensefnan en el transcurso del afio. Ademas de los
talleres que funcionan en la dependencia: herreria, carpinteria, mecénica, entre otros. La Unidad posee un régimen
cerrado, con un sector de maxima seguridad y un sector de mediana.

> La Unidad 1 Lisandro Olmos (SPB) es la carcel mas poblada de la Provincia de Buenos Aires. Tiene seis pisos y en
cada nivel hay 12 pabellones. Aloja a casi 2.600 internos y en la planta baja funcionan en un galpén de 7.100 metros
cuadrados los talleres y los centros de formacién laboral.

¢ La elevada desercion debe ser analizada en profundidad, queda como tema pendiente.
7 Posee un régimen abierto (SPB).

8 Centros Cerrados “Almafuerte”: tiene capacidad para atender a 48 menores, depende del Organismo de Nifiez y
Adolescencia del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires.

9 El Centro Cerrado Araoz Alfaro depende del Organismo de Nifez y Adolescencia del Ministerio de Desarrollo So-
cial de la Provincia de Buenos Aires. Los Centros Cerrados son dispositivos que tienen por funciéon el cumplimiento
de medidas privativas de la libertad ordenadas por la Justicia en el marco de un proceso penal seguido a personas
menores de 18 afos.

1% Este Hogar de Transito tiene una capacidad de atender a veinticinco jévenes, depende también depende del
Organismo de Nifiez y Adolescencia del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires.

" La U.54 de Florencio Varela (SPB) se caracteriza porque alberga mujeres y varones.

12 El 24% de desercidn requiere analizar las condiciones institucionales limitantes de las unidades penitenciarias;
por ejemplo, la duracién de los traslados cuando el juez llama a los reclusos a declarar, lo que implica que deban
faltar a clase, o las requisas definidas con criterios discrecionales del personal de la unidad, que dificultan la conti-
nuidad de la asistencia. No expresa solamente la ausencia de voluntad o ganas de los/as reclusos para culminar la
formacion.

3 Almomento de finalizar este articulo no contamos con datos sobre los resultados finales de estos cursos.
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Mas alld de los resultados alcanzados, se trata de una experiencia que tiene poco
mas de un afo de duracién y que abarca desde adultos a jovenes, mujeres y madres,
hasta el personal de servicio. En algunos casos, era la primera vez que los asistentes
(tanto detenidos/as como personal del servicio penitenciario) accedian a un curso
de formacion.

45



Varios autores

Anexo III
Pautas para entrevistar a funcionarios de CGRA y del MTEYSS

+ ¢Quiénes intervienen ademas de CGRA en esta experiencia?

«  ;Cudles fueron los acuerdos/convenios que se desarrollaron para implementar esta
experiencia?

« ;Dénde se desarrollaron las acciones en situacién de encierro?

« ;Qué cantidad de personas se formé?

« ;Qué significo esta experiencia para CGRA/MTEySS?

En relacién con la implementacion:

- ¢;Encada Unidad Penitenciaria hubo un acuerdo especifico sobre el contexto? ;Con
quién? ;Cudles son a su entender la experiencia mas paradigmatica?
« ;Qué factores promovieron su éxito?

Sobre la planificacion de las acciones:

« Entre el disefio y la implementacién hubo cambios? ;Quién los hizo, con qué cri-
terios se hicieron? ;Cudles fueron los factores que intervinieron en la definicién de
cambios?

+  ¢Como se trabajaron los temas de seguridad en la organizacién de la préctica for-
mativa?

«  ¢Como fue el vinculo con los guardianes?

- ;Qué factores analiza Ud. contribuyeron a modificar la légica del castigo en la de
formacion?

«  ;Como fue el tema de la identificacion de docentes?

- ;Hay instancias de evaluacién? ;Por qué son importantes para estas poblaciones?
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2. Un puente entre dos mundos: laboral y formativo.
El caso ADAPT

Silvia Ferndndez Martinez y Michele Tiraboschi
Fondazione ADAPT

2.1. Resumen ejecutivo

La Escuela de Doctorado, promovida por la Fondazione ADAPT y la Universidad de
Bérgamo (ltalia), constituye un programa educativo innovador disefiado para respon-
der a las demandadas de un contexto laboral en constante cambio. Su objetivo es
proporcionar a las personas competencias centradas en su empleabilidad en el merca-
do de trabajo. El proyecto estd orientado al cambio cultural, pues pretende establecer
un vinculo entre las instituciones académicas y el mundo del trabajo.

Esta experiencia es Unica en Italia, ademdas de por el nimero de doctorandos que par-
ticipan, por la sélida colaboracion que se ha establecido con las empresas.

La Escuela de Doctorado contribuye a aumentar los niveles de empleabilidad de los
doctorandos y de hecho los datos muestran que la mayoria de ellos tiene un contrato
de trabajo una vez finalizado el doctorado.

La Escuela de Doctorado podria ser considerada una experiencia de formacién profe-
sional dual en el ambito de la educacién superior.

2.2. Presentacion del contexto

Instituciones que participan

Las instituciones involucradas en la Escuela de Doctorado en Formacién de la Persona

y Mercado de Trabajo de la Universidad de Bérgamo son la Fondazione ADAPT y la
propia universidad de la ciudad. Ademas, la Fondazione ADAPT lleva a cabo de forma
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auténoma otro tipo de tareas que también tienen como objetivo promover la emplea-
bilidad de los jévenes.

Caracteristicas economicas y sociodemograficas del territorio

Segun los datos del ISTAT (Istituto Nazionale di Statistica) de 2016, la poblacion resi-
dente en ltalia es de 60.656.000 personas, lo que la convierte en el cuarto pais de la
Unién Europea con mas habitantes, situado después de Alemania, Francia y Reino Uni-
do. Del total de la poblacién residente, 5.054.000 son extranjeros, representando el
8,3% del total, mientras que la poblacion con ciudadania italiana es de 55,6 millones.
En el 2015 ha habido 488.000 nacimientos, un nuevo minimo historico. Los mayores de
65 anos son 13,4 millones, el 22% del total, mientras que la poblacién en edad activa
(de 15 a 64) es de 39 millones, el 64,3% del total. La poblaciéon de 0 a 14 afios es de
8,3 millones, el 13,7% del total.

Problemas

Uno de los problemas principales que existen en el mercado laboral italiano es la alta
tasa de desempleo juvenil. Si bien los ultimos datos del ISTAT de marzo de 2018 apun-
tan que la tasa de desempleo juvenil se ha reducido en el tltimo periodo, sigue siendo
muy elevada; concretamente, se sitla en el 31,7% en la franja de edad entre 15y 24
(un 4,4% menos que el dato de marzo de 2017) y en el 16% en la franja de los 25 a los
34 anos de edad (un 1% menos que el afio anterior).

Una de las razones que explican la dificil situacién de los jévenes en el mercado laboral
italiano es la desalineacién formativa y profesional, es decir, la distancia que existe
entre los perfiles que forma el sistema de instruccién y formacion y las competencias
especificas requeridas por el mercado de trabajo. Este fenédmeno conduce a dos pro-
blemas a mayores: la sobrecualificacion (overeducation) y el subempleo. La sobrecuali-
ficacion se define como la posesion de un nivel de instruccion superior al necesario
para llevar a cabo las funciones para las que ha sido contratado. Un trabajador estara
subempleado cuando desempeiie una tarea que requiere un nivel de formacién y
unas competencias y habilidades inferiores respecto a la que efectivamente posee.
Diversos estudios econémicos indican que estos fenédmenos se encuentran amplia-
mente difundidos en Italia, en particular, la sobrecualificacién, que afecta principal-
mente a los menores de 35 afos.

El momento de la transicién escuela-trabajo es particularmente dificil para los jévenes,
por lo que resulta necesario promover instrumentos adecuados que mejoren su em-
pleabilidad para, en ultima instancia, facilitar su insercién en el mercado de trabajo. En
este sentido, una solucién puede ser ofrecer experiencias de trabajo a los jovenes du-
rante su periodo de estudio, por ejemplo, a través de la realizaciéon de periodos de
practicas.
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Legislacion aplicable
El marco normativo aplicable es el siguiente:

- Decreto Ministerial n.c 45 de 8 de febrero de 2013: introduce la modalidad del doc-
torado industrial en Italia.

«  Decreto Legislativo n.c 81 de 15 de junio sobre la disciplina organica de los contratos
de trabajo y revision de la normativa en tema de tareas, que ha derogado el “Testo
Unico dell'apprendistato”: hace referencia a la posibilidad de obtener el titulo de doc-
torado con la modalidad del contrato de aprendizaje. Esta posibilidad ya habia sido
prevista por el Decreto Legislativo n.° 276 de 10 de septiembre de 2003 (Ley Biagi).
Los jovenes que hayan superado los procedimientos de seleccién para acceder a un
programa de doctorado pueden posteriormente estipular contratos de aprendizaje
de caracter superior con los empresarios que estén interesados en su perfil profesio-
nal. Durante el contrato, los estudiantes de doctorado trabajan para la empresa que
les ha contratado y tienen derecho a la obtencion de permisos para participar en las
actividades formativas obligatorias previstas en el programa de doctorado.

2.3. Presentacion de la experiencia
Descripcion del caso

La experiencia de la Escuela de Doctorado promovida por la Fondazione ADAPT en cola-
boracién con la Universidad de Bérgamo desde el afo 2009 ha anticipado en cuatro
anos las previsiones del Decreto Ministerial, en particular, porque ya preveia la posibili-
dad de establecer convenios con empresas para la financiacion del doctorado y laimple-
mentacion de doctorados industriales y del doctorado con la modalidad del contrato de
aprendizaje. Desde su institucion, la Escuela de Doctorado se caracteriza por utilizar una
perspectiva que la acerca a los modelos de professional doctorates o industrial doctorates,
difundidos en otros paises europeos y extraeuropeos desde hace afos, anticipando la
intervencion de la legislacién italiana, pero con algunos elementos originales. En par-
ticular, la experiencia promovida por la Fondazione ADAPT se encuentra a medio cami-
no entre la tradicion de los professional doctorates y el doctorado industrial. A pesar de
que es dificil identificar los elementos que los diferencian, puede decirse que los profes-
sional doctorates se han caracterizado tradicionalmente por un enfoque en la investiga-
cién aplicada, con el objetivo de ofrecer contribuciones significativas al desarrollo y al
avance del conocimiento en un determinado dmbito profesional y en ellos participan
generalmente profesionales adultos. En cambio, los doctorados industriales se dirigen
principalmente a jévenes licenciados o graduados y se caracterizan, ademas de por el
perfil de las investigaciones, por la peculiar organizacién de las actividades, ya que pre-
vén que el doctorando dedique una parte significativa de su tiempo a un proyecto de
investigacion que tiene que desarrollar dentro de la empresa que financia el doctorado.
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La experiencia de la Fondazione ADAPT constituye un caso sui generis respecto al mode-
lo de doctorado industrial introducido por el Decreto Ministerial n.° 45 de 8 de febrero de
2013, ya que se inspira en el principio de la alternancia y en la composicién circular entre
investigacion y practicas laborales, combinando caracteristicas de ambos modelos.

La experiencia de la Fondazione ADAPT en el ambito de la promocién de doctorados
caracterizados por una estrecha cooperacion entre universidad y empresas puede ser
definida como pionera, considerando que no existen experiencias andlogas en Italia
y que la misma nacié incluso antes de la intervencién de la legislacién italiana.

La exigencia de crear un doctorado de estas caracteristicas nacia en primer lugar de la
propia filosofia de la escuela de formacién de ADAPT, que puede resumirse en la frase
“Building the future of work together’, es decir, construir el futuro del trabajo estimulan-
do el debate cientifico y contribuyendo a orientar las decisiones de los policy makers a
nivel institucional. Este objetivo se ha traducido en la voluntad de estudiar el cambio
del mundo del trabajo desde un momento inicial, sin esperar a que sea contado en los
libros, observando las causas y los efectos, saliendo de las aulas y de las bibliotecas y
acercandose a la realidad. En segundo lugar, el compromiso con el disefio de progra-
mas de doctorado novedosos deriva de la voluntad de responder a las exigencias de
las empresas interesadas en poner en marcha procesos innovadores en el ambito de la
gestion de recursos humanos y relaciones laborales, promoviendo al mismo tiempo
la construccién de trayectorias profesionales sélidas para aquellos jévenes que han de-
cidido dedicarse al ambito laboral.

La Escuela de Doctorado nace con el objetivo de superar la separacién tradicional que ha
existido en Italia en el ambito de la formacién y del derecho del trabajo. Por este motivo,
el objetivo de la escuela es valorizar la alternancia escuela-trabajo, las practicas, el con-
trato de formacion y, en consecuencia, promover una participacion fuerte y directa de
las empresas y del mundo del trabajo en los procesos de formacién académica.

El programa de doctorado de la Universidad de Bérgamo en colaboracién con la Fon-
dazione ADAPT dura tres afos y se centra en las teméticas relacionadas con el derecho
del mercado de trabajo, la educacién, la formacién y la gestién de recursos humanos
con un enfoque interdisciplinar. La actividad de investigacion se combina con la reali-
zacioén de practicas en empresas, lo que permite a los estudiantes de doctorado poner
en practica los conocimientos tedricos adquiridos y recibir una formacién en el puesto
de trabajo. La experiencia promovida por la Fondazione ADAPT trata, por lo tanto, de
utilizar el método de la alternancia aplicado al contexto de la educacién superior.

Detalles operativos
El elemento mas caracteristico de la Escuela de Doctorado promovida por Fondazione

ADAPT es la construccion de un vinculo estable de colaboracién con instituciones,
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organizaciones y empresas. De hecho, el reglamento de la Escuela de Doctorado
prevé la posibilidad de firmar convenios con empresas o con otras instituciones de
formacion o de investigacion, que tengan como objetivo la insercién de los docto-
randos en estructuras externas para el desarrollo de actividades de estudio, investi-
gacion o practicas. Ademas, también se prevé la posibilidad de firmar convenios
para la financiacion de becas de estudio o de proyectos de investigacién por parte
de sujetos externos.

La Escuela de Doctorado ha consolidado una amplia red de relaciones con empresas
y asociaciones de representacion de trabajadores y empresarios, quienes desempe-
Aan un papel activo de diferentes formas: algunos de ellos financian las becas de los
doctorandos que realizan el doctorado en la respectiva empresa o asociacion, otros
participan en calidad de oradores en las iniciativas organizadas por la escuela con la
finalidad de acercar las temdticas afrontadas durante los estudios a las dindmicas del
mercado de trabajo. La participacion de socios privados ha permitido financiar des-
de 2007, cuando la Escuela de Doctorado era promovida en colaboracién con la Uni-
versidad de Mddena, 271 becas de investigacion privadas de tres anos de duracién
en programas de doctorado y 110 contratos de aprendizaje para la realizacién del
doctorado.

La escuela promueve dos tipos de trayectorias para los doctorandos: 1) en algunas
ocasiones los doctorandos desarrollan su actividad de manera mas tradicional prin-
cipalmente en la universidad, si bien también en estos casos estd presente una ca-
racteristica de extrema relevancia, es decir, se trata de investigaciones aplicadas a
ambitos profesionales especificos. Estos casos serian mas similares a los professio-
nal doctorates; 2) la mayoria de los doctorandos cursan el doctorado realizando
practicas en una de las empresas que financian las becas. En todo caso, en ultima
instancia, la Fondazione ADAPT se convierte en garante de las becas privadas finan-
ciadas por las empresas frente a la Universidad de Bérgamo asumiendo un papel de
intermediaria. En estos casos, ademas de las actividades tradicionales previstas en
el ambito de los doctorados, es decir, cursos, seminarios, congresos, actividad de
investigacion para la redaccién de la tesis, a los doctorandos que han obtenido una
beca privada se les ofrece la posibilidad de desarrollar un periodo de practicas en la
empresa, previéndose en estos casos una oportuna distribucion de los créditos for-
mativos que el doctorando tiene que adquirir en la duracién de los tres afios del
programa. Estos casos presentan caracteristicas que los asimilan al doctorado in-
dustrial previsto por el legislador italiano: el doctorando dedica gran parte de su
tiempo al desarrollo del proyecto de investigacion en la empresa, pero es necesario
subrayar también que el proyecto formativo de la Escuela de Doctorado valoriza de
manera particular el aprendizaje previendo no solo la alternancia, sino también una
importante conexidn entre investigacion, actividad didactica y desarrollo de activi-
dades especificas dentro de la empresa. Mientras que en el primero de los casos, el
doctorando tendrad un Unico supervisor en el proyecto de investigacion y en las
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actividades de formacion, en este segundo caso contara ademas con un tutor en la
empresa que se encargara de proporcionarle las habilidades necesarias para llevar a
cabo las tareas a desarrollar y que tendrd ademas la funcion de facilitar la integracién
entre la capacitacion externa e interna que recibe el doctorando.

Existe una importante diferenciacidn entre las trayectorias de los doctorandos, pues, si
bien todos ellos tienen que adquirir una serie de conocimientos basicos en el dmbito
de la formacién y del mercado de trabajo, a través de cursos de base en dmbito peda-
gogico y de derecho del trabajo, a estos se suman cursos de especializacion personali-
zados que tienen como objetivo la formacion del doctorando para que adquiera los
conocimientos y las competencias propias de un determinado perfil profesional. Cada
doctorando cuenta con un plan formativo individual y personalizado elaborado por
los miembros de la escuela, por el docente supervisor y por el supervisor en la empre-
sa en caso de que el doctorando realice practicas. Estas diferencias hacen que sea ne-
cesario ofrecer una oferta formativa innovadora basada en una correlacién entre el
contenido de la actividad de estudio e investigacidn y las caracteristicas del perfil pro-
fesional de referencia para cada doctorando, circunstancia que diferencia en manera
notable la experiencia de la Escuela de Doctorado promovida por la Fondazione
ADAPT, respecto al resto de doctorados en Italia. Ademas, la oferta formativa de la es-
cuela se caracteriza por ofrecer una serie de metodologias didacticas mas amplias de
las que se prevén generalmente en los cursos de doctorado. De las clases presenciales
y de la actividad de estudio e investigacion individual y de grupo, se reserva un amplio
espacio a la formacién en el lugar de trabajo, a laboratorios presenciales o en modali-
dad e-learning. De hecho, la escuela basa una parte importante de sus actividades,
tanto formativas como de organizacién de la didactica (divulgacion de materiales, la-
boratorios, pruebas y produccién de material editorial) y de investigacion, en una pla-
taforma cooperativa online y también en modalidades de didactica innovadoras basa-
das en la utilizacion de las redes sociales.

Ademads de promover la Escuela de Doctorado, para alcanzar sus objetivos, la Fonda-
zione ADAPT también trabaja en cooperacién con el Centro para los Estudios Interna-
cionales y Comparados DEAL de la Universidad de Médena y Reggio Emilia, realiza
actividades de asesoria de manera conjunta con la Comision de Certificacion de Con-
tratos de Trabajo de la Universidad de Médena y Reggio Emilia y participa en convoca-
torias de proyectos de investigacion a nivel nacional e internacional.

Teoria del Cambio

Vision de éxito

La Escuela de Doctorado promovida por la Fondazione ADAPT tiene el objetivo de
formar joévenes expertos en el mercado de trabajo que puedan realizar innovacién
practica en las empresas, en las instituciones y en los actores sociales. A su vez, preten-
de promover un método pedagdgico innovador para la formacion superior, con la
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intencion de afirmar también en Italia la investigacion aplicada de naturaleza no uni-
versitaria en las materias juridicas, econémicas y humanisticas.

Precondiciones
Para que esta experiencia pueda crecer son necesarias algunas precondiciones que
hasta el momento se han dado:

Interés del mundo del trabajo hacia la formacién doctoral de naturaleza practica
y aplicada.

Disponibilidad de las empresas y de los entes receptores para financiar becas de
estudio de doctorado con un coste mayor respecto a las practicas y con una dura-
cién mayor en cuanto a los contratos de duracion limitada.

Interés de los jovenes en una formacion de este tipo, que no conocian, ya que los
métodos pedagdgicos utilizados en la universidad son muy diferentes.
Disponibilidad de una universidad para coorganizar el proceso y otorgar un titulo
oficial, ya que la Fondazione no estd autorizada para proceder de manera auténo-
ma en este sentido.

Intervencion
A continuacién se presentan las principales acciones que la Fondazione ADAPT ha
puesto en practica para alcanzar los objetivos prefijados:

Organizar cursos de doctorado de tres anos de duracion llevados a cabo de manera
integral en practicas o a través de contratos para la formacion y el aprendizaje, segun
el método pedagdgico de la alternancia formativa, es decir, la integraciéon completa
entre formacion y trabajo (cuatro dias en la empresa y dos en la universidad).

Cada ano se analizan casi 1.500 curriculos y se realizan 400 entrevistas para crear
una clase que tiene de media veinte estudiantes, todos ellos con una beca o con un
contrato para la formacién y el aprendizaje pagado por el ente financiador (el curso
de doctorado es siempre gratuito para los estudiantes).

Al mismo tiempo, cada afio se llevan a cabo reuniones con casi 300 empresas, aso-
ciaciones de empresarios y sindicatos, entes del tercer sector y Administraciones
Publicas para explicarles el proyecto y obtener financiacién para las trayectorias de
los doctorandos. El financiador contribuye a seleccionar a los doctorandos vy les
adjudica un proyecto de investigacion de su interés.

Participacion como docentes en la Escuela de Doctorado de profesionales proce-
dentes del mundo del trabajo y de académicos que comparten el método peda-
gobgico.

Supuestos

Es necesario enumerar algunos factores que estan fuera del control de la Fondazione
ADAPT, pero que pueden afectar en gran medida, tanto en sentido negativo como
positivo, a una Escuela de Doctorado construida de esta manera:
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« Las leyes y los decretos que regulan el doctorado, que en Italia se centran todavia
demasiado en el ambito universitario y que son poco propensas a involucrar al mun-
do del trabajo en la formacién (por ejemplo, los profesionales de las empresas no
pueden formar parte del personal docente, la calidad del doctorado se valora con los
mismos criterios que los procesos que tienen solamente naturaleza académica, etc.).

« En muchos casos, los incentivos econémicos para los contratos de trabajo ordina-
rios acaban alejando a las empresas y a los jévenes de este tipo de programas, que
son mas complejos desde el punto de vista burocratico y también mds costosos. Se
trata de iniciativas centrales para la innovacién del pais, pero cuentan con escasos
incentivos fiscales.

« Esnecesario superar el prejuicio cultural que los jévenes tienen sobre el doctorado,
ya que lo consideran como un proceso orientado Gnicamente a la carrera académi-
ca, mientras que en el caso de la Fondazione ADAPT se trata de una original oca-
sion de formacién para futuros dirigentes de empresas y actores sociales.

Historia de la experiencia a lo largo de los aiios

La Escuela de Doctorado promovida por la Fondazione ADAPT y la Universidad de Bér-
gamo fue fundada en el ano 2009. La escuela nace de la intuicion de Marco Biagi, fun-
dador de ADAPT, quien consideraba que los cambios en el mundo del trabajo no se
llevan a cabo a través de articulos y teorias cientificas, sino mas bien formando a las
personas que serdan los futuros directores de recursos humanos, sindicalistas, respon-
sables de las asociaciones de empresarios y legisladores.

Sin embargo, ya anteriormente, en el afo 2007, hubo una experiencia previa de escue-
la de alta formacién en el dmbito de las relaciones industriales y laborales en colabora-
cién con la Universidad de Médena y Reggio Emilia. Se trataba del Curso de Doctorado
en Relaciones de Trabajo, promovido junto con la fundacién Marco Biagi y en el que
participaron 99 doctorandos con becas de estudio cofinanciadas por ADAPT con un
valor total de 3.942.000 euros. El objetivo de esta primera escuela, al igual que continda
siéndolo en la actualidad, era crear un método innovador para realizar investigacién
académica, estableciendo vinculos estables con empresas, organizaciones, institucio-
nes y otras instituciones de enseflanza superior. Ademas, también se promovié el Cur-
so de Doctorado en Desarrollo Organizativo, Trabajo e Innovacién de los Procesos Pro-
ductivos en colaboracién con el Politécnico de Bari.

En caso de que existan, contenido de las entrevistas y de los grupos
de enfoque y sujetos implicados

En el marco del proyecto de investigacidon europeo SuperProfDoc financiado por la li-
nea Erasmus+ - KA2-Cooperation and Innovation for Good Practices*' y coordinado

41  Se puede encontrar mas informacion sobre el proyecto SuperProfDoc en: http://superprofdoc.eu/?page_id=37
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por la Middlesex University en colaboracién con el Trinity College de Dublin, Fondazio-
ne ADAPT, Maastricht School of Management, Eurodoc y University of Southern Florida,
se realizaron entrevistas a los supervisores/tutores de los doctorandos en las empre-
sas. Esto permite conocer el punto de vista de uno de los tres sujetos mas importantes
implicados en un doctorado de tipo industrial.

Los supervisores consideran que la presencia del doctorando en la empresa representa
un valor anadido, ademas de resultarles estimulante y beneficioso. Asimismo, se sienten
implicados en el desarrollo de la investigacion que el doctorando realiza en la empresa
y sostienen que el aspecto mas agradable de la supervision es contribuir al crecimiento
profesional del doctorando y a crear un puente entre la formaciéon académica y la practica.

De las entrevistas también se pone de manifiesto que la relaciéon entre el supervisor
académico, el supervisor en la empresa y el doctorando es el aspecto més problemati-
co del doctorado industrial y, por ello, se sugiere mejorar la comunicacién y la colabo-
racion entre los tres sujetos. Ademas, en muchas ocasiones resulta dificil encontrar un
equilibrio entre estudio y trabajo, es decir, entre exigencias académicas y laborales; sin
embargo, gracias a la dedicacion y a la responsabilidad de los doctorandos estas difi-
cultades pueden ser superadas.

En general, los supervisores en las empresas coinciden en que los proyectos de inves-
tigacion de los estudiantes de doctorado producen resultados positivos en la activi-
dad de la empresay, sobre todo, en el departamento con el que colaboran. En particu-
lar, la tematica del proyecto de investigacion del doctorando se integra con los otros
proyectos y actividades del departamento en el que desarrollan sus practicas.

La experiencia de los supervisores es tan positiva que esperan que en el futuro se
den las condiciones organizativas y econdmicas necesarias para que el doctorando
continle en la empresa una vez acabado el doctorado, para poder asi continuar ob-
teniendo un beneficio de su know-how.

Reputacion social de la experiencia

La experiencia de la Escuela de Doctorado ha sido reconocida a nivel institucional,
en particular por el Ministerio de Instruccién, Universidad e Investigacion, que ha
firmado un acuerdo en el aito 2009 con la Universidad de Bérgamo y con la Fonda-
zione ADAPT, segun el cual a cada beca de doctorado financiada por entes privados
corresponderia una beca financiada por el Ministerio, con un limite maximo de quin-
ce. Esto pone de manifiesto la reputacion social que tiene la experiencia, avalada
ademas por el nimero de empresas que optan a realizar una importante inversién
econdmica financiando una beca de doctorado. Ademas, son muchas las empresas
que, después de haber financiado una primera beca, vuelven a financiar otras, con-
tentos por su experiencia con el doctorando que realizé las practicas con ellos.
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2.4. Resultados
+Qué ha cambiado gracias a la experiencia?

La experiencia adquirida a lo largo de los aflos ha permitido formar jévenes con un
perfil elevado en el ambito del derecho del trabajo y de las relaciones laborales que se
caracterizan por contar con una experiencia solida acerca del funcionamiento del mer-
cado de trabajo adquirida gracias a su periodo de practicas en las empresas que finan-
cian sus becas de doctorado. La formacién que reciben los jévenes responde a las de-
mandas reales del mercado de trabajo y esto aumenta su empleabilidad.

Resultados medidos, indicadores socioecondmicos

La experiencia de la Escuela de Doctorado mejora el indice de empleabilidad de los
doctorandos. Tal y como puede apreciarse en el gréfico 1, los datos medidos desde
2006 a 2013 muestran que el 85% de los doctorandos contaban con un contrato de
trabajo al acabar el doctorado, mientras que solo el 15% no lo tenian. Ademas, en un
gran numero de las ocasiones, los doctorandos son contratados en la misma empresa en
la realizaron las practicas durante el programa doctoral. Esto permite a la empresa
beneficiarse de los resultados de la inversion formativa y econémica que ha realizado,
pudiendo contar con un personal altamente cualificado y especializado en el ambito
del derecho del trabajo y de las relaciones laborales.

Grafico 1. Sobre la empleabilidad de los doctorandos (2006-2013)
15%

Doctorandos sin contrato
de trabajo al acabar el doctorado

85%
Doctorandos con contrato
de trabajo al acabar el doctorado

Elementos de mayor relevancia

Uno de los elementos mas relevantes de la experiencia de la Fondazione ADAPT son
las cifras que maneja la Escuela de Doctorado, que son extraordinarias gracias a la gran
cantidad de recursos privados que moviliza, los cuales, a su vez, gracias al acuerdo
con el Ministerio de Instruccién dieron la posibilidad de obtener financiacion publica.
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Desde este punto de vista, se puede considerar que la Escuela de Doctorado es una
experiencia Unica en lItalia, sobre todo si se tiene en cuenta que en el resto de cursos
de doctorado el niUmero de puestos disponibles, sobre todo aquellos que dan el acce-
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Problematicas

La principal probleméatica es la falta de comunicacion entre los tres sujetos implicados
en el doctorado: el supervisor académico, el supervisor en la empresa y el doctorado.
Esto implica que en determinadas ocasiones sea dificil compatibilizar o encontrar un
punto de conexion entre las actividades académicas en general, y en particular el tema
de la tesis doctoral, y las actividades desarrolladas en la empresa. La integracién entre
el trabajo que el doctorando realiza en la empresa y su proyecto de investigacion es
clave para que el programa sea exitoso y satisfactorio para todos los sujetos implica-
dos, pero a veces no es facil encontrar este equilibrio.

Futuro de la iniciativa

El nimero de solicitudes para participar en la Escuela de Doctorado ha disminuido en
los ultimos afos, pasando de 117 en el aflo 2013 a 75 en el afo 2017. Sin embargo, el
numero de admitidos ha aumentado, pasando de 26 en el afio 2013 a 31 en el afo
2017, con un pico de 37 en el aio 2016. Por su parte, el nimero de becas publicas en
el ano 2017 ha disminuido respecto a los datos de 2013, mientras que el nimero de

57



Varios autores

contratos de aprendizaje ha pasado de ser nulo en el afno 2013 a 9 en el afo 2017.
Considerando los datos, se espera que en el futuro la Escuela de Doctorado, promovi-
da por la Universidad de Bérgamo y la Fondazione ADAPT, ofrezca un mayor nimero
de contratos de aprendizaje y un menor nimero de becas, ya que el contrato de apren-
dizaje ofrece una tutela y una proteccion mayor al doctorando.

Posibilidad de que la experiencia sea replicada o aprovechada en otros paises
Yy contextos

La experiencia promovida por la Fondazione ADAPT podria ser replicada en otros pai-
ses y contextos, y también en relacion a otro tipo de perfiles profesionales, no solo
aquellos relacionados con el derecho del trabajo y las relaciones laborales. Ademas,
ello seria deseable, pues permite formar perfiles profesionales cualificados teniendo
en cuenta las demandas del mercado de trabajo, lo que permite aumentar la emplea-
bilidad de los participantes en esta iniciativa.

Para implementar una experiencia de este tipo es necesaria una innovacién y una
apertura a la innovacién tanto en las empresas como en la universidad.

Ademas, el hecho de que la Fondazione ADAPT actle como intermediaria entre las
empresas que financian las becas de doctorado y la universidad hace que este mo-
delo sea especialmente interesante y transferible a otros paises en los que, al igual
que ocurre en ltalia, existe una distancia excesiva entre mundo de trabajo y mundo
académico.

2.5. Conclusiones y recomendaciones

La institucion de un doctorado industrial y el contrato de aprendizaje en el ambito de
la educacion superior han sido acogidos de manera favorable. Sin embargo, para que
estos instrumentos constituyan oportunidades concretas para los jovenes y para las
empresas es necesario reflexionar sobre las condiciones previas que tienen que exis-
tir para la difusién y el éxito de experiencias de este tipo. Es preciso que exista un cli-
ma favorable de cooperacion entre las instituciones que las promueven y una amplia
red de actores econdmicos que permitan la realizacién de los programas, la presencia
de actores expertos en el disefio de cursos formativos innovadores y flexibles, estruc-
turados por competencias, ademas de capaces de valorizar las diferentes modalida-
des de aprendizaje. También es necesaria una intermediacion eficaz entre empresas y
jovenes interesados que lleve a encontrar un equilibrio satisfactorio entre las expec-
tativas de las dos partes desde el punto de vista de la trayectoria formativa y de las
perspectivas de carrera. Hasta este momento, ante la ausencia de una regulacion efi-
caz, la puesta en practica de experiencias innovadoras basadas en la cooperacién
entre empresas y universidad depende de la capacidad y de la disponibilidad de las
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instituciones interesadas para involucrar a las empresas en ambiciosos proyectos for-
mativos, superando obstaculos y barreras culturales.

La difusion de doctorados industriales podria crear oportunidades inéditas y un nue-
vo equilibrio en el panorama de la investigacién italiana. Son diversos los escenarios
que se plantean con la difusion de este tipo de cursos, en particular, la multiplicacion
de los instrumentos de insercion de los profesionales cientificos en el mercado de
trabajo. Mientras que el doctorado tradicional esta orientado principalmente al mun-
do académico, el industrial esta orientado sobre todo a una insercion en el sector
privado una vez finalizado. El doctorado en contrato de aprendizaje persigue la inser-
cion inmediata en el mundo de las empresas y de la investigacion en el sector priva-
do, en paralelo a la obtencién del titulo de doctor.

Esta evolucion dependerd, por tanto, de la adecuada promocién por parte del legisla-

dory de la superacion de las resistencias culturales a una mayor integracion entre for-
macioén y trabajo, también en el dmbito de la instruccidn terciaria.

59






3. Joven Valor, aprender trabajando

Nuria Valls Carol e Isabel Santero Sdnchez
Fundacion Esplai

3.1. Resumen ejecutivo

El proyecto Joven Valor de Fundacién Esplai es un proyecto de segunda oportunidad
dirigido a jévenes de entre 18y 25 afios en situacion de riesgo social, que tiene como
finalidad lograr que descubran y mejoren su talento a partir del empoderamiento
y del fortalecimiento de sus capacidades. Para ello, el programa Joven Valor ofrece
a los chicos y chicas un contrato remunerado de un afo de duracién, en el que se
combina un proceso de trabajo formativo en la entidad social con estancias en una em-
presa acogedora. Todo esto lo hacen con el acompafamiento personalizado de un
tutor/a.

El proyecto se basa en una idea de atencién multidimensional y cuenta con la inter-
vencion de diversos agentes sociales: empresas acogedoras, comunidad, Administra-
cién local, escuela, familia y entidades sociales.

Fundacion Esplai impulsa el proyecto y se responsabiliza del éxito del programa: selec-
ciona, forma y contrata a los/las jovenes, y les da seguimiento, acompafiamiento y tu-
torias durante todo el proceso con el objetivo de fortalecer sus competencias profesio-
nales y personales.

La empresa acogedora aporta financiacion y ofrece sus instalaciones y su organiza-
cion, albergando a los jovenes en estancias laborales reales que en ningun caso supo-
nen una prestacion de servicios o la realizacion de trabajo efectivo, sino que aportan el
marco y contexto necesario para llevar a cabo el proyecto en su integridad: que apren-
dan a trabajar trabajando.

La Administracion local ayuda a encontrar empresas colaboradoras en el territorio y
es prescriptora del proyecto. Junto con los servicios comunitarios detectan a los/las
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jovenes de su municipio que podrian ser candidatos para el programa y hacen la deri-
vacién para la seleccién.

Desde el mes de enero de 2018, Fundacion Esplai ha puesto en marcha una prueba
piloto de Joven Valor, con 30 jévenes de los municipios de El Prat de Llobregat y de
Cornella de Llobregat, ambos en el d&rea metropolitana de Barcelona. El proyecto ha
sido evaluado por parte de un equipo de investigadores de la Universidad de Barcelo-
na con el objetivo de replicarlo a mayor escala.

3.2. Presentacion del contexto
Instituciones que han participado en el desarrollo del proyecto

El proyecto Joven Valor, en su fase piloto, se ha enmarcado en la convocatoria de Pro-
yectos Singulares 2016 del Servicio de Ocupacién de Catalunya regulado por la Orden
TSF/289/2016, que tiene como finalidad la inclusién sociolaboral de los/las jovenes a
partir de 18 afos en situacion de exclusion social.

El proyecto ha sido impulsado por Fundaciéon Esplai Ciudadania Comprometida, enti-
dad sin animo de lucro de dmbito estatal, con proyeccién internacional, en especial en
Europa e Iberoamérica. Su misién consiste en promover la ciudadania comprometida
con lainclusion social, la accion socioeducativa y el uso responsable de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, con una especial dedicacién a la infanciay a la
juventud, y apostando por el impulso del tercer sector.

Fundacién Esplai, en su busqueda para dar respuesta a los altos indices de desempleo
juvenil en Espana, ha tenido acceso a las experiencias de mas de 20 afios de la Funda-
cion Pro-cerrado - Red Aprendiz en Brasil. Ambas organizaciones son socias de La Liga
Iberoamericana®?, una red de organizaciones sin fines de lucro nacida en 1999 en San-
tiago de Compostela (Espafia) que tiene por mision la lucha contra la pobreza y la ex-
clusién social. En este marco se genera un intercambio de miradas y aprendizajes entre
organizaciones que ponen en comun sus experiencias en proyectos de insercion social
y laboral con las juventudes vulnerables.

Por otro lado, ha sido imprescindible la colaboracién de la Administracién Publica
local, es decir, de los Ayuntamientos de Cornelld de Llobregaty del Prat de Llobregat,
asi como del tejido empresarial de la comarca en la que estan ubicados los dos mu-
nicipios.

42 Masinformacion sobre La Liga Iberoamericana, disponible en: www.ligaiberoamericana.org.
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Caracteristicas econdmicas y sociodemograficas de los territorios donde
se ha desarrollado el proyecto

El proyecto Joven Valor, en su fase piloto, se ha llevado a cabo en el barrio de Sant Cosme,
del Prat de Llobregat, y en la ciudad Cornella de Liobregat. Los dos territorios pertenecen
a la provincia de Barcelona de la Comunidad Auténoma de Catalunya, Espafa.

Sant Cosme es el barrio que, desde hace diez afios, acoge la sede de Fundacion
Esplai. Un barrio obrero que se empez6 a construir a partir de la década de los sesenta
con el objetivo de erradicar el chabolismo del area metropolitana. Esta provisionali-
dad con que fueron construidos los edificios explica el origen del deterioro, profundo
y rdpido, que experimentaron en poco tiempo. Ante esta situacién, el movimiento ciu-
dadano, con el apoyo de las fuerzas politicas, forzé a las Administraciones para que
llevasen a cabo la remodelacién urbanistica del barrio, lo que permitié ir transforman-
do radicalmente el antiguo poligono residencial en un barrio digno con futuro.

De forma complementaria a la remodelacion de viviendas, se haimplementado un plan de
mejora y transformacion del barrio, impulsado por la Generalitat de Catalunya y el Ayunta-
miento del Prat de Llobregat y gestionado desde el Plan de Actuacién de Sant Cosme (PASC)®.

Este plan ha tenido un impacto muy positivo en la comunidad y ha significado la pues-
ta en marcha de servicios, recursos y equipamientos con una voluntad de traspasar los
limites del propio barrio.

Sant Cosme sigue necesitando impulsos y energias externas para conseguir sus obje-
tivos, sobre todo dos muy importantes:

- Impedir la expansién de conductas que puedan poner en peligro la normal convi-
vencia en el barrio, actuando de forma coordinada con las otras Administraciones
en aspectos clave como la seguridad, la vivienda, la educacién, etc.

- Fortalecer la comunidad para consolidar una estructura ciudadana no solo incidien-
do en los valores (identidad, cohesidn social, convivencia, implicacién, solidaridad,
entre otros), sino trabajando también sobre realidades tangibles (asociaciones, servi-
cios comunitarios, equipamientos publicos, comercio, empresas, entre otros).

La historia de Cornella de Llobregat estéa definida por tres factores principales: la proxi-
midad de la ciudad de Barcelona, el hecho de ser un territorio de paso y la presencia
del rio Llobregat.

A partir de 1950, se multiplica la llegada de nuevos/as habitantes y el proceso industrializa-
dory urbanistico es, a menudo, desordenado. Alcanza los 100.000 habitantes en 1979. Este

43 Mas informacion en: http://www.cosmepolitan.cat/.
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crecimiento ha hecho confluir en Cornella de Llobregat personas de varias procedencias,
que han aportado su personalidad, su cultura y su historia a la propia de la ciudad.

Desde el restablecimiento de la democracia, los Gobiernos locales de Cornella de Llobre-
gat han conducido un proceso de lenta recuperacién del municipio en todos los ambitos.
Se ha racionalizado la expansién urbanistica y se han hecho llegar los servicios y equipa-
mientos educativos, culturales, deportivos y sanitarios a toda la poblacién y en todos los
barrios. Hoy en dia el tejido econémico de Cornella de Llobregat estd mucho mas equili-
brado, acoge numerosas empresas de logistica y vinculadas a la nueva economia.

Problemas: desempleo juvenil, un problema que hipoteca nuestra sociedad

En Espana el 37,4% de jovenes esta en desempleo y el 22,7% ni estudia ni trabaja. Con
estos datos Espaia encabeza el ranking europeo de paro juvenil.

La falta de oportunidades, futuro, utilidad y/o experiencia se encuentran entre los ar-
gumentos que los/las jévenes utilizan para explicar por qué han perdido cualquier
esperanza de acceder al mercado laboral o continuar estudiando. Estas personas jéve-
nes entran en un circulo vicioso donde la falta de estudios, de oportunidades y de acceso
al mercado laboral les lleva a una falta de autoestima, de sentimiento de pertenencia
a la sociedad y de recursos ante conductas de riesgo. Este es uno de los principales
problemas actuales, que hipoteca el presente y el futuro de nuestra sociedad. Entre
estas personas jévenes encontramos a muchas con talento y ganas de acceder al mer-
cado laboral, es decir, con la motivacién de reincorporarse al sistema educativo, con un
proyecto adaptado a ellos/as.

Legislacion aplicable

La Ley Organica 5/2002 de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional Espafola
nace del propésito de ordenar un sistema integral de formacion profesional, cualifica-
ciones y acreditacion para que responda con eficacia y transparencia a las demandas
socioecondémicas a través de las diversas modalidades formativas. Este sistema se de-
nomina Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional.

3.3. Presentacion de la experiencia

Descripcion del caso

El proyecto Joven Valor de Fundacidn Esplai es un proyecto de segunda oportunidad
dirigido a jévenes de entre 18 y 25 aios en situacion de riesgo social, a través del cual

descubren y mejoran su talento a partir del empoderamiento y el fortalecimiento de
sus capacidades.
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Joven Valor ofrece a cada joven un contrato remunerado de un afno, en el que se com-
bina un proceso de trabajo formativo con estancias en una empresa acogedora, donde
aprende a desarrollarse en una cultura organizativa, con hébitos de trabajo y un am-
biente de aprendizaje. Todo esto se lleva a cabo con el acompainamiento personaliza-
do de un tutor/a.

El proyecto se basa en los siguientes principios:

« Acompanar y orientar a los y las jovenes en la evaluacién de sus competencias e
intereses profesionales para que puedan tomar decisiones sobre su futuro laboral.

- Impulsar acciones formativas en las que se ponen en juego las competencias basi-
casy transversales de los jévenes, ayudandoles a mejorarlas a través de la reflexion,
la practica y una fuerte capacitacion profesional que les cualifica para el ejercicio
de una profesion u oficio.

« Ampliar las oportunidades laborales buscando alianzas con empresas, como agentes
clave en la insercién de las personas jovenes. Estas acogen a los y las jévenes en es-
tancias laborales reales que aportan el marco y contexto necesario para llevar a
cabo el proyecto en su integridad, es decir, para que aprendan a trabajar trabajando.

« Implicar ala Administracién Publica local a reducir de manera directa y concreta los
indices de desempleo juvenil en su propio territorio y favoreciendo la cohesion
social de su comunidad.

Gréfico 1. Etapas del proyecto Joven Valor
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Fuente: elaboracién propia.
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Detalles operativos
Las personas jovenes a las que se ha dirigido el proyecto comparten ciertas caracteristicas:

«Muchas ganas de encontrar un trabajo y labrarse un futuro, pero con la realidad de
no contar, en la mayoria de casos, con la destreza ni la calificacion profesional que
el mercado de trabajo demanda, en un entorno muy competitivo por los escasos
puestos de trabajo disponibles.

- Desconocen el funcionamiento real, desde el punto de vista laboral, del mundo de
la empresa y de las organizaciones. Precisamente este es el valor anadido del pro-
yecto Joven Valor, aprender en un entorno real que les permita adquirir las herra-
mientas y habilidades necesarias para desenvolverse en un puesto de trabajo.

- Tienen unas grandes capacidades para el aprendizaje, aunque a menudo no son
conscientes de todo su potencial.

- No siempre cuentan con el apoyo necesario de su entorno, ya sea por motivos econé-
micos, de estructura familiar o por encontrarse en situaciones personales particulares.

Los profesionales de la Administracion Publica local hicieron una primera seleccién de
aquellos/as jévenes de su municipio que reunian las caracteristicas requeridas para po-
der participar en el proyecto (edad, motivacion, etc.) Ademads, estas personas también
fueron elegidas de acuerdo con sus posibilidades de asumir el compromiso de estar du-
rante un afno en el proceso de formacion y aprendizaje laboral que supone el proyecto.

En el caso del Prat de Llobregat la seleccion se focalizd en jovenes pertenecientes al
barrio de Sant Cosme, un barrio con un gran indice de familias en situacién de riesgo
de exclusion y en el que tiene su sede principal Fundacién Esplai. El grupo de jévenes
que participo en el proyecto estd compuesto por 15 personas jovenes (8 chicasy 7
chicos), de los cuales el 87% es de etnia gitana. La gran mayoria de ellos no habian fi-
nalizado los estudios Educacién Secundaria Obligatoria (ESO).

En cuanto al grupo de Cornella de Llobregat, se seleccionaron jévenes de toda la ciu-
dad. A pesar de que en algun caso el joven fue derivado directamente por parte de los
servicios sociales, la mayoria han conocido el proyecto a través de la difusion realizada
por diferentes canales del Departamento de Juventud del municipio. En este caso, el
grupo estaba formado por 16 jovenes (7 chicas y 9 chicos). Se trataba de un grupo muy
heterogéneo en cuanto a nacionalidades (Ecuador, Colombia, Marruecos, Rusia 'y Espa-
Aa) y estudios (sin finalizar la ESO, con la ESO finalizada, con estudios de Grado Medio
y un caso con Estudios Superiores finalizados).

Ademas del hecho de ser jévenes, algunos de los y las participantes comparten ciertos
elementos de vulnerabilidad: el 40% son jovenes de etnia gitana y el 26,7% son mu-
jeres en dificultad social (madres con responsabilidades no compartidas, victimas de
violencia de género, entre otros).
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Grafico 2. Datos sobre el perfil de los/las participantes
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El proyecto se basa en una idea de atencion multidimensional que pone a la persona
joven en el centro y que cuenta con la intervenciéon de los diversos agentes sociales.

+ El/lajoven se compromete a un proceso de formacién a media jornada que incluye
contenidos especificos y competencias transversales.

« La otra media jornada hace su estancia de aprendizaje en la empresa, con un con-
trato laboral de un afo, por lo que dispondra de unos ingresos regulares mientras
dura su proceso formativo.

« Laentidad social, en este caso Fundacién Esplai, impulsa el proyecto y se responsa-
biliza del éxito del programa: selecciona, forma y contrata a los jovenes, y hace el
seguimiento, acompafamiento y las tutorias durante todo el proceso. El objetivo
es fortalecer sus competencias profesionales y personales. Fundacién Esplai enta-
bla relaciones con los otros agentes, firmando acuerdos con los Ayuntamientos y
las empresas colaboradoras. A través de la Fundacién Esplai se potencia la implica-
cién delasy los jovenes en proyectos de caracter social de la entidad: intervencién
y participacién activa en foros (Foro Iberoamericano, Foro Fundacion Esplai, entre
otros) y participacidn en intercambio de experiencias.

« Las empresas aportan financiacion y ofrecen sus instalaciones y su organizacion,
acogiendo a los/las jovenes en estancias laborales reales que en ninguin caso supo-
nen una prestacion de servicios o la realizacion de trabajo efectivo por parte estos.
Las empresas se limitan a aportar el marco y el contexto necesario para poder cumplir
con el objetivo del proyecto, es decir, que los jévenes aprendan trabajando.

«La Administracion local ayuda a crear contactos con las empresas colaboradoras en
el territorio y es prescriptora del proyecto. Junto con los servicios comunitarios de-
tectan a los jovenes de su municipio que pueden ser candidatos al programa y los
derivan para la seleccién.
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A través de un completo itinerario de formacion tedrico-practica en entornos labo-
rales reales, los y las jovenes descubren y mejoran su talento a partir del empodera-
miento y del fortalecimiento de sus capacidades.

En el marco del piloto Joven Valor se opt6 por ofrecer a los y las jovenes participan-
tes el Certificado de Profesionalidad de Operaciones Auxiliares Administrativas y
Generales. Se trata del Certificado de Profesionalidad de Nivel 1, al cual las perso-
nas pueden acceder sin haber acabado los estudios de Educacién Secundaria Obli-
gatoria. El Certificado de Profesionalidad es un documento oficial que acredita la
competencia profesional de quien lo posee. Tiene validez en toda Espafia y son
emitidos por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) y por la administracion
laboral de las comunidades auténomas. Es el instrumento de acreditacion oficial de
las cualificaciones profesionales, que acredita la capacitacion para el desarrollo
de una actividad laboral con significacion para el empleo y asegura la formacién
necesaria para su adquisicion, en el marco del subsistema de formacién profesio-
nal para el empleo regulado en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo (BOE
4/11/2007).

El Certificado de Profesionalidad ofrece diferentes oportunidades laborales:

«  Operadores/as de central telefénica.

- Teleoperadores/as.

+ Recepcionistas, telefonistas en oficinas, en general.

« Trabajadores/as en ventanilla de Correos.
 Clasificadores/as-repartidores/as de correspondencia.
« Auxiliares de servicios generales.

« Auxiliar de oficina.

« Auxiliar de archivo.

« Auxiliar de informacién.

De manera paralela, se lleva a cabo formacién en competencias transversales. Una for-
macién modular adaptada al entorno del y la joven, que se imparte de forma transver-
sal en sesiones semanales de cinco horas. Se trabajan los siguientes aspectos: habilida-
des sistémicas, competencias instrumentales, competencias interpersonales y también
se dedica un moédulo a temas de empleabilidad.

Durante la estancia de los chicos y chicas en el proyecto, estos reciben un acompa-
fAamiento personalizado por parte de su tutor/a. Las tutorias se realizan cada quince
dias o en funcién de la necesidad de cada persona. El objetivo principal de este es-
pacio es acompanar a la persona joven en su proceso de inclusion en la vida adulta,
de acuerdo con el propio proyecto de vida y reforzar aspectos como su insercion la-
boral, la formacién continua a lo largo de la vida y la consolidacién de su crecimiento
personal. Ademas, también se pretende realizar un seguimiento de la estancia del
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joven en la empresa y de su proceso formativo para poder reforzar las debilidades
que pueden ir surgiendo. Especificamente se pretende mejorar las expectativas y
competencias de los y las jovenes en tres lineas de trabajo:

- Informar sobre los diferentes recursos, en el dmbito laboral y formativo, existentes
en su entorno.

- Orientar tanto a nivel laboral como formativo, en funcién de las necesidades y pre-
ferencias del joven.

- Asesorar sobre temas e inquietudes que puedan surgir en el/la joven en su
proceso vital.

- Evaluar aprendizajes y competencias adquiridas durante su proceso de forma-
cion.

Ademas, el proyecto pretende facilitar herramientas para que tomen conciencia de sus
potencialidades y limitaciones.

Las estancias de aprendizaje en una empresa, que duran un ano, estdn concebidas
como un proceso de aprendizaje para los y las jévenes. La empresa se compromete a
colaborar con la estancia de jévenes en su empresa y a dar cumplimiento a los objeti-
vos planteados en el proyecto y de acuerdo con las pautas, metodologia y procedi-
mientos detallados en el convenio de colaboracidon empresarial firmado entre las dos
partes. Para desarrollar la estancia de aprendizaje de la persona joven con garantias de
éxito, se reglamenta un procedimiento de actuacién entre Fundacion Esplai y la em-
presa de acogida:

«  Creacién de un comité de seguimiento de los y las jovenes durante su estancia en
la empresa: durante todo el periodo, esta nombrara a un responsable de la persona
joven que disenara, de acuerdo con las habilidades y capacidades de cada uno/a
de los/las jovenes acogidos/as, un plan de trabajo que comunicara al tutor o tutora
del participante de Fundacién Esplai.

- La persona responsable de la empresa informara a Fundacion Esplai del cumpli-
miento de este plan y de las necesidades de modificarlo en atencién a su percep-
cién del desarrollo de las tareas por parte del/la joven.

- La persona tutora de Fundacion Esplai mantendra un contacto frecuente con la
persona responsable de la empresa para realizar las correcciones oportunas o reco-
mendaciones a los/las jovenes de acuerdo con las indicaciones y observaciones de
su desarrollo por parte de la empresa.

+ Los/las jévenes tendran que llevar durante su estancia en la empresa un chaleco
identificativo de su condicion de no trabajadores/as de la empresa acogedora,
dado que en realidad son empleados/as por la entidad social impulsora del pro-
yecto.

- Finalizada la estancia, la empresa realizara una evaluacién de competencias de los/
las jévenes acogidos/as.
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Durante las estancias en las empresas las y los jévenes han ocupado lugares de trabajo
en los siguientes ambitos:

Restauracion: ayudante de camarero/a, asistente de sala, atencion al cliente 16,7%

Mantenimiento y logistica 20,8%

Administracion y atencion al cliente: archivo, atencion telefénica, digitalizacion

L. S . . ) 50,0%
de documentos, atencién al publico, copisteria y reprografia
Informatica 4,2%
Educacion y tiempo libre: monitor/a de actividades de tiempo libre 8,3%

El siguiente grafico presenta la estructura de una semana de trabajo y formacién para
los participantes en el proyecto:

Grafico 3. Estructura de una semana de trabajo

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
manana @) @ @ @ @ @ @
Estancia en Estancia en Formacién Estancia en Estancia en
empresa empresa en Fundacién empresa empresa
acogedora acogedora Esplai en acogedora acogedora

competencias
transversales

Tde @ @ o @ @ ® ®

Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
formativo en formativo en formativo en formativo en
Fundacién Fundacién Fundacién Fundacién
Esplai Esplai Esplai Esplai

Para el buen desarrollo del proyecto ha sido imprescindible la colaboracién de la
Administracién Publica local. En cada municipio la implicacion ha sido diferente, en
funcion de las necesidades del proyecto, de la estructura organizativa de la Adminis-
tracién y de la realidad de cada territorio. Es importante destacar que el acompana-
miento en el Prat de Llobregat ha sido un gran éxito tanto para la firma de convenios
de colaboracién empresarial como para el seguimiento de los/las jévenes y el arrai-
go del proyecto en el territorio.

En el caso de Cornella de Llobregat, la colaboracién ha pasado basicamente por la
cesion de espacios y por facilitar un listado de empresas con las que la Administra-
cion local colabora habitualmente con el envio de personas en practicas. Con lo
cual, el contacto con las empresas ha comportado un trabajo muy laborioso de
prospeccion.
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_ Ayto. El Prat de Llobregat Ayto. Cornella de Llobregat

Acciones realizadas Area/Departamento M al

Difusién del proyecto Plan de Actuacion Sant Cosme' Departamento de Ocupacién

Primera seleccion de jovenes Departamento de Ocupacion

Plan de Actuacién Sant Cosme
Departamento de Juventud

Derivacién de jovenes Departamento de Ocupacion

Plan de Actuacién Sant Cosme
Departamento de Juventud

Registro de los jovenes

. . Departamento de Juventud Departamento de Juventud
en garantia juvenil
Facilitar el contacto con . Responsable del Departamento
o Teniente de alcalde -

empresas del territorio de Ocupacion
Acompafiamiento a las . . -

np Teniente de alcalde No ha habido acompafiamiento
reuniones con empresas
Seguimiento de los jovenes - . -

9 J Plan de Actuacién San Cosme No ha habido seguimiento

derivados de Servicios Sociales

' Plan de Actuacion San Cosme: coordinacion de la intervencion institucional con la comunidad para consolidar una
estructura social, econémica y de servicios de futuro en el barrio Sant Cosme de el Prat de Llobregat. Impulsado por el
Ayuntamiento del Prat de Llobregat, la Generalitat de Catalunya, el Consejo de Participacion Vecinal y entidades sociales.

3.4. Resultados

La Universidad de Barcelona ha llevado a cabo una evaluacién del proyecto piloto Joven
Valor para analizar los resultados y el impacto del programa, asi como llevar a cabo valo-
raciones e indicar elementos potenciales de mejora en su aplicacién y disefio. Aun a la
espera de obtener resultados definitivos del informe de evaluacién realizado por parte
del equipo de investigacién de la Universidad de Barcelona, ya se dispone de un informe
preliminar que senala los elementos mas destacados recogidos hasta el momento.

A continuacidn, se describen de forma sintética algunos resultados del proyecto se-
gun diferentes apartados:

1. Relacion de objetivos planteados y alcanzados:

«  En general, el 89% de los jévenes que participaron en el proyecto declara que
este se desarroll6 tal y como se lo esperaban desde el inicio.

« Segun los datos de la encuesta proporcionada a la finalizacion del proyecto el
objetivo prioritario de los/las participantes era adquirir una experiencia laboral
para tener mas oportunidades en el futuro, sequido de obtener una formacion
orientada al mundo laboral.

- Lamisma encuesta muestra una valoracién muy positiva del grado de consecu-
cién de los objetivos del programa. Practicamente no hay diferencias debido
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a las altas calificaciones de todas las respuestas a la encuesta, pero se podria
destacar que la totalidad de los/las participantes han valorado muy positiva-
mente la mejora de conocimientos para desarrollar las tareas laborales.

En relacién a los objetivos especificos planteados por el proyecto:

Preparar jovenes para acceder al mercado laboral: en el caso del municipio Bar-
celonés de El Prat de Llobregat, sobre todo entre las chicas de origen gitano,
han logrado trabajar de una cosa diferente a la venta ambulante u otros traba-
jos como la limpieza en casas o porterias de manera esporadica.

Romper el circulo vicioso de falta de estudios, de oportunidades y de acceso la-
boral: para alguno/as participantes el proyecto ha supuesto una oportunidad de
romper dinamicas ineficientes y poco productivas para poder tener mas posibi-
lidades de encontrar un empleo y de sentirse mas realizado/a o auténomo/a.
Promover habitos y actitudes positivas frente al acceso al mercado laboral: para
algunos/as de los/as participantes el proyecto ha servido para romper una ruti-
na mondtona que no favorecia la insercién en el mercado laboral y para adqui-
rir nuevas rutinas mas productivas. Estas rutinas han favorecido a que se vean
mas capaces de encontrar un trabajo una vez terminado el proyecto.

Facilitar a las/los jovenes ingresos propios: todos/as estan satisfechos en cobrar
un sueldo.

Indicios del impacto:

Rotura de barreras culturales: en un inicio habia ciertas barreras culturales a la hora
de trabajar con chicas junto a chicos. Las chicas consideraban que no podian estar
trabajando con chicos, porque les preocupaba qué pensarian sus respectivos ma-
ridos. Esto se tratd en las sesiones de tutorias y se consiguié que trabajaran en
grupos mixtos en las clases de formacion y, a la vez, se sintieran mas seguras en sus
puestos de trabajo (trabajando a menudo con compafieros de trabajo hombres).
Apertura hacia una “nueva realidad”. Empoderamiento, desarrollo de nuevas
expectativas y retos. Se ha detectado un cambio muy positivo en la mayoria de
participantes en relacién con las expectativas y las formas de afrontar el futuro.
Los participantes en la encuesta han valorado muy positivamente su experien-
cia laboral, se han sentido bien tratados/as y han aprendido cosas nuevas que
creen que les serdan Utiles para aumentar su empleabilidad. Han logrado mejo-
rar en elementos bésicos, como la puntualidad, y también han podido desarro-
llar nuevas habilidades sociales, sentirse optimistas y con una mayor autoesti-
ma. Cuando se les pregunta si han notado cambios en ellos y ellas mismos/as a
raiz de entrar en el proyecto, todos/as estan de acuerdo en el aumento de con-
fianza en si mismos/as: tanto algunos chicos como chicas han expresado las
ganas de seguir formandose mas alld de los cursos y encontrar un trabajo. Esta
disposicién no la tenian antes del programa.
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«  Mejora econdmica del hogar: el sueldo ha supuesto una mejora sustancial
para la mayoria de hogares. Sin embargo, no todos los perfiles tienen las mismas
cargas de gasto y en algunas no ha supuesto un cambio muy significativo (de-
bido a que no estaban en una situacion de vulnerabilidad econémica). Quienes
mas han valorado la parte de los ingresos han sido aquello/as que tienen cargas
familiares; y quienes menos, aquellos/as que eran dependientes previamente.

. Cierto grado de desarrollo del capital social de los/las jovenes: han encontrado
nuevas amistades entre los/as companeros/as del proyecto, pero algunos casos
han destacado especialmente las relaciones que han establecido en el lugar de
trabajo. Para algunos/as también han sido una fuente de construccién de pau-
tas para formarse y aumentar la empleabilidad.

+ Fortalecimiento de la red-entorno: se ha dado a conocer el proyecto y eso ha
sido muy positivo, tanto para las familias de los participantes, que lo ven con
muy buenos ojos, como para otras familias, servicios municipales (sobre todo
servicios sociales) o escuelas (algunos/as de los/as jovenes habian pasado por
escuelas del barrio, abandonando los estudios prematuramente, y ahora ven que
estas personas jovenes estan retomando los estudios gracias a este proyecto).

4. Sintesis de puntos fuertes del programa y elementos de posible mejora:

Unodelos puntosfuertes del proyecto es elacompafiamiento que serecibe por parte de
los tutores durante todo el afo. Los jovenes no solo reciben una formacion especificay
adquieren experiencia laboral, sino que las sesiones de tutorizacion, tanto grupales como
individuales, sirven para trabajar aspectos que van surgiendo a lo largo de este periodo.

Es importante la implicacion de diferentes servicios y entidades municipales para
el desarrollo exitoso del programa, tanto para iniciar adecuadamente el proyecto
como para ayudar a seleccionar el perfil de jévenes de cada municipio. Hay que
considerarlo un proyecto de ciudad y, por tanto, tratar de que todos los departa-
mentos y servicios lo conozcan y apoyen. También es importante la implicaciéon de
otras entidades del municipio, que puedan ser de ayuda a la hora de establecer
contactos y facilitar el desarrollo del proyecto desde su inicio.

Este trabajo en red también es importante al finalizar el proyecto. Es importante no
dejar que los/as jovenes terminen el proyecto de forma drastica una vez este finali-
ce. El trabajo previo que se pueda hacer, antes de terminar, donde se ensefen toda
una serie de habilidades para buscar trabajo y enfrentarse ellos/as solos/as en el
mundo laboral es muy relevante. También hay que mostrarles otros servicios o en-
tidades del barrio donde se puedan dirigir para encontrar asesoramiento una vez
terminen el proyecto, y se les pueda hacer cierto seguimiento.

La implicacién de la Administracion Publica local es de especial relevancia a la hora
de contactar y establecer el vinculo con las empresas. Se calcula que desde que se
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ha establecido el primer contacto hasta que cierran el convenio pueden pasar unos
dos meses y medio. Por ello, es importante empezar a localizar a las empresas in-
cluso antes de seleccionar a los participantes. Tener hecho todo este trabajo antes
de la llegada de los/las jovenes al proyecto facilitard su incorporacién y evitara re-
trasos que pueden perjudicar su buen funcionamiento.

Esimportante tener cierta flexibilidad para adaptarse a cada grupo. Esto nos ha indicado
algunos aciertos, como empezar un mes mas tarde el trabajo en las empresas del muni-
cipio barcelonés del Prat de Llobregat para, por un lado, trabajar antes de incorporarse
aspectos de habilidades sociales y personales y, por otro, que las tutoras conozcan me-
jor a los/as jovenes para poder encontrar asi la empresa adecuada para cada persona.

Diversidad de jovenes: la apuesta por un grupo heterogéneo parece tener mayores
beneficios para las dinamicas entre las personas jovenes, especialmente si no se
conocen previamente.

El proyecto Joven Valor quiere ser un proyecto de futuro para poder ser implemen-
tado en otros municipios de Cataluia y Espafha, también con proyeccién en lbe-
roamérica. El reto es seguir haciendo crecer la red de empresas colaboradoras para
que, cada vez, mas jovenes puedan participar en el proyecto. Por ello, su objetivo
es seguir trabajando para que el contexto legal facilite su desarrollo y, a su vez,
pueda tener incidencia en las politicas publicas.

3.5. Conclusiones y recomendaciones
A modo de conclusién cabe resaltar el impacto del proyecto en los agentes implicados.
Joven:

« Ha aprendido a trabajar trabajando y se ha sentido parte de un proyecto labo-
ral, ganando confianza, experiencia reconocida y autoestima. En términos tem-
porales, el periodo de un afo garantiza estos resultados.

«  Desde el primer dia ha disfrutado de un contrato laboral, que le ha permitido
acceder a unos ingresos y a una formacion.

« El proceso de cambio de las personas jovenes ha beneficiado también a sus fa-
milias haciéndolas participes del proceso.

Administracion Publica local:

« Ha reducido de manera directa y concreta los indices de desempleo juvenil en
su propio territorio.
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«  Mejora la situacion sociolaboral de jévenes de su territorio incorporandolos a
los ciclos del mercado de trabajo, reduciendo a medio plazo la necesidad de
acceso a ayudas publicas.

« Hafavorecido la cohesion social en su comunidad.

Empresa:

- Ha contribuido de forma concreta en la mejora de la cohesion social de su en-
torno directo.

« Ha conseguido eficacia en sus politicas de responsabilidad social corporativa
contribuyendo socialmente incluso mas alla de esta.

« Ha creado equipos de jovenes agradecidos/as y comprometidos/as con los va-
loresy la cultura de la empresa.

« Haconseguido la satisfaccién de los equipos de trabajadores/as, al sentirse par-
ticipes del proceso de integracién que propone el proyecto Joven Valor.

« Ha conseguido reconocimiento y visibilidad como empresa acogedora de Jo-
ven Valor.

El piloto del proyecto Joven Valor ha servido para poder rectificar aquellos aspectos
que han supuesto mayor dificultad para desarrollar el proyecto con normalidad:

- Tiempo destinado a la prospeccion de empresas. Es necesario fijar unos tres
meses previos al inicio de proyecto.

«  Crear un espacio de formacion inicial con los/as jévenes, antes de su contrata-
cién, para conocerlos mejor y asegurar que su estancia en la empresa responda
a sus expectativas.

- Tejerredes en el territorio con otras entidades que dan servicio a los/las jévenes
participantes en el proyecto para asi poder ofrecer un mejor acompanamiento
durante todo el proceso.

« Asegurar que la Administracién local del municipio ayude a identificar las em-
presas de su territorio que pueden participar en el proyecto.

« Trabajar en red y sistematizar la experiencia para transferirla a otros contextos,
adaptandola a cada realidad.

« Crear espacios de formacién para las personas trabajadoras de las empresas
para que haya una buena acogida y acompanamiento a las y los jovenes.
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4. Escuela Taller Municipal del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, Bolivia

Eliana Arauco
Escuela Taller Municipal (ETM)
del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP)

Lista de siglas y abreviaturas

CITES Centros de Innovacion y Tecnologia

DCE Direccion de Competitividad y Emprendimiento
ETM Escuela Taller Municipal

FTP Formacion técnica profesional

GAMLP  Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

INE Instituto Nacional de Estadistica

ONG Organizacién No Gubernamental

PDES Plan de Desarrollo Econémico y Social

RSE Responsabilidad Social Empresarial

SDE Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico
SME Sistema de Monitoreo y Evaluacion

4.1. Resumen ejecutivo

La experiencia y resultados de la Escuela Taller Municipal (ETM) del Gobierno Autdbnomo
Municipal de La Paz (GAMLP) se presenta como un caso exitoso de la asociacion publi-
co-privada, con el fin de sumar esfuerzos y voluntades orientadas a favorecer la emplea-
bilidad de jévenes vulnerables a través de ofertas de capacitacién que se ajustan a las nece-
sidades de los sectores productivos y del ofrecimiento de periodos de practicas en empresas,
asi como de servicios articulados de apoyo a la insercién laboral y el emprendimiento.

El presente estudio de caso se comprende como método de investigacion cualitativo y
cuantitativo basado en la recoleccién de evidencias que permitan describir, comprender

77



Varios autores

y analizar los principales factores y componentes que explican el funcionamiento y los
desafios enfrentados por la ETM, asi como los cambios generados en los/las jovenes que
acceden a este centro de formacion.

Para esta investigacion se consultaron diversas fuentes de informacién de caracter
tanto primario como secundario. Se hizo analisis de documentacion, analisis de infor-
macién estadistica disponible en el Sistema de Monitoreo y Evaluacién, asi como en-
trevistas a actores clave y talleres de validacién. De acuerdo con la informacién recaba-
da se procedié a la sistematizacidn de los hallazgos, que constituyé el recurso principal
para la elaboracién el documento final, que fue validado con técnicos de la ETM.

Entre los aspectos a destacar se encuentra la creciente demanda hacia este tipo de
servicios de capacitacion de corta duracidn, asi como los resultados alcanzados en in-
sercion laboral, gracias a un modelo de intervencién integral e innovador desarrollado
por el GAMLP y que ha sentado las bases para su institucionalizacién. Es relevante,
asimismo, la amplia capacidad desarrollada por la ETM para articularse con diferentes
actores relacionados con la formacién y la insercién laboral, que van desde entidades
publicas, ONG o agencias de cooperacion, a juntas vecinales, entre otros. Este modelo
tiene condiciones para ser replicado en otros municipios y ciudades del pais.

Cabe destacar el apoyo brindado por autoridadesy técnicos de la Secretaria de Desarrollo
Municipal y de la Direcciéon de Productividad y Emprendimiento del GAMLP, quienes
proporcionaron la informacion necesaria y su apoyo para la realizacion de este estudio.

El objetivo de este documento es sistematizar las acciones implementadas por la ETM,
que han demostrado su capacidad para introducir cambios o transformaciones con
resultados positivos, asi como recuperar recomendaciones practicas y utiles.

4.2. Presentacion del contexto
Instituciones que participan

La Escuela Taller Municipal (ETM) es una instancia publica dependiente de la Direccion
de Competitividad y Emprendimiento del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
(GAMLP) que lleva a cabo, desde el afo 2014, programas de capacitacion gratuita
en las especialidades de metalmecdnica, electromecanica, electricidad y gastronomia,
dirigidos a jévenes de 17 a 35 afos en situacion de vulnerabilidad.

La Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico (SDE) del GAMLP tiene la funcion
principal de “promover el desarrollo econdmico local, integral y sostenible, aplicando
estrategias de concertacion entre los sectores publico, privado y académico que
impulsen el crecimiento de las vocaciones econémico productivas de los distritos
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urbanos y rurales y las inversiones en el municipio, asi como incentivar, viabilizar y
facilitar la actividad y el desempeiio de los actores econémicos, a través de normativa
y procesos de control integral que optimicen la accién de las actividades econé-
micas™4. Entre sus funciones y atribuciones especificas se encuentra la de impulsar
alianzas con el sector privado y con el académico para mejorar el clima de las inversiones
y promover un entorno favorable para el emprendimiento, de forma que generen
fuentes de empleo sostenibles y una mejora de la productividad y competitividad.

Para el desarrollo de sus politicas, la SDE ha establecido una amplia red de alianzas con
ministerios del Estado Plurinacional de Bolivia, cdmaras departamentales, empresas publi-
cas y privadas, sector académico, gremiales, organizaciones de la sociedad civil, federacio-
nes de empresarios privados y microempresarios, entre otras organizaciones. Entre sus
principales dependencias, se encuentra la Direccién de Competitividad y Emprendimiento
(DCE), que desarrolla un conjunto de estrategias para contribuir a mejorar el acceso de j6-
venes al mercado laboral, donde se encuentra la ETM como parte de la Plataforma de Em-
pleabilidad (véase gréfico 1). La ETM, al formar parte de la estructura organizativa del
GAMLP, ha logrado asegurar su sostenibilidad, una mejora continua y posicionamiento
como actor social de capacitacion técnica, como se vera con mayor detalle mas adelante.

Grafico 1. Ubicacion de la Escuela Taller Municipal en el organigrama de la SMDE

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

44  Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, Manual de organizacién y funciones del Organo Ejecutivo Municipal
Gestién 2018, p. 282.
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Si bien las politicas de empleo son una competencia del Gobierno central, la DCE
desarrolla un conjunto de estrategias y servicios articulados, orientados a favorecer
el emprendimiento y la competitividad en el municipio. Los servicios —detallados
en la siguiente tabla— complementan, contribuyen o interactian con las acciones

impulsadas por la ETM.

Tabla 1. Servicios de la Direcciéon de Competitividad y Productividad

Unidad de Fortalecimiento

Productivo

Unidad de Emprendedurismo

e Innovacion

Estrategias y poblacion
objetivo

Servicios que ofrece

Plataforma de

Plataforma de

Plataforma de

L Aceleracion de Creacion de CITES OIRTE

Empleabilidad
Empresas Empresas

Brindar Capacitar, Apoyar a Centros de Informar a la
capacitacion asesorary emprendedoresy | prestacion de poblacién,
técnicay servicios | promocionar a microempresarios | servicios de principalmente
de insercion pequenas para que apoyo jovenes, sobre
laboral para empresas para modelen ideas de | especializado temas de
jovenes de entre | acelerar su negocio o para el empleo.
17 y 35 anos. crecimiento e mejoren sus mejoramiento de

incrementar su

proyectos de

las condiciones

productividady | emprendimiento |de producciéony
contribuir a en marcha, con disefio para
generar mayores | ideas artesanos en
y mejores innovadoras. joyeriay
empleos. ceramica.
Capacitacion en | Para nuevos Capacitacion Linea Gratuita
gestion negocios: basica, OIRTE:
administrativa, Startup para la intermedia y 800142407
produccién, identificacion y especializada en
Escuelas Taller - .
o gestion modelado de ceramicay
Municipales fi iera. disef - las |i .
Capacitacion inanciera, disefio | negocio con salas | joyeria.
téc?ﬁ'ca ara de productos coworking. Servicios de
i enes%e - comercializacion. | Capacitaciony soporte
J18 35 afos en Asistencia técnica | asistencia técnica | productivo.
ETI\)/,I on las en mejoramiento | en modelos de Alquiler de
- de la produccién. | negocio, equiposy
especialidades . ; 7
- Asesoramiento marketing, magquinaria para
de: electricidad, ial duccio duccis
electromecanica empresarial en produccién y produccién.
metalmecanica ' | estrategias 'y costos.
ica, .
IS toma de Para negocios en
ia. .
9 decisiones. marcha:

Brindan ademas
servicios de:
orientacion
ocupacional,
empleabilidad,
emprendimiento,
proyectos de
vida.

Participacion en
actividades de
promocion:
showrooms,
premios
empresariales,
ferias,
exposiciones,
catalogos
virtuales y otros.

Asistencia técnica
en marketing,
producciony
costos.
Capacitaciones
transversales con
instituciones de
apoyo y semillero
Yo Emprendedor.
Participaciéon en
eventos de
networking y ferias.

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
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Contexto socioeconémico

En junio de 2017, la poblacion en el Estado Plurinacional de Bolivia alcanzé aproxima-
damente los 11.146.000 habitantes, con una tasa de crecimiento del 1,4%. El pais man-
tiene una mayoria de poblacién joven: la poblacién menor de 15 anos representa el
32,4%; la de 15 a 29 afhos constituye el 27,2%; el grupo de 30 a 59 aios, el 31,4%:y la
poblacién adulta mayor, un 8,9%*.

Entre los afos 2004 y 2014, la economia boliviana tuvo un crecimiento econémico,
con una tasa promedio anual del 4,9%, el nivel mas alto en la region latinoamericana,
producto de: 1) la expansién de la demanda externa de materias primas (gas, mine-
rales y productos agroindustriales, principalmente soja y sus derivados) y el creci-
miento de actividades financieras y de construccién; 2) el crecimiento sin preceden-
tes de los precios internacionales de productos de exportacién, principalmente de
gas natural vendido a Argentina; y 3) una politica macroeconémica relativamente
prudente. En estos aios, el pais dio un salto en la reduccién de la pobreza moderada
en 20 puntos porcentuales, del 59% al 39% vy el coeficiente de Gini de desigualdad
bajo del 0,60 al 0,47.

Desde 2014 se ha producido una desaceleracion del crecimiento econémico, princi-
palmente por la caida de los precios de las materias primas que el pais exporta. El cre-
cimiento del PIB se redujo de un 6,8% en 2013 (el punto mas alto) a un estimado del
4,2% en 2017. El crecimiento macroecondmico no ha sido suficientemente aprovecha-
do para superar el patrén de acumulacién primario exportador y conseguir una mejo-
ra de la productividad que estimule un crecimiento de base ancha. Se mantienen cifras
altas de informalidad en el empleo (cercanas al 80%), subempleo (33%) y desempleo
(6%), con una mayoria de empleados/as y autoempleados/as en situacién de vulnera-
bilidad, con escasa productividad, baja calificacidn, ausencia de seguridad social y una
creciente discontinuidad en las trayectorias laborales. En el 2016, Bolivia ocupa el
puesto 118 en una lista que incluye a 188 paises en relacién al indice de Desarrollo
Humano (IDH)%.

Otro factor relevante del actual contexto en Bolivia es “la nueva configuracion de ocu-
pacion espacial de la poblacion boliviana, con una mayoria de personas viviendo en
las ciudades y particularmente en las regiones metropolitanas, con perfiles demogra-
ficos en edad econdmicamente activa en un escenario de crecimiento de clases me-
dias, que hoy son el grupo mayoritario del pais. Las regiones metropolitanas forman

45 Boletin INE, La poblacién de Bolivia se mantiene joven, 11 de julio de 2017.

46 Banco Mundial, Bolivia: panorama general, disponible en http://www.bancomundial.org/es/country/bolivia/
overview.

47 Banco Mundial, Bolivia: panorama general, disponible en http://www.bancomundial.org/es/country/bolivia/
overview.
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parte de una realidad social sin retorno; la nueva Bolivia urbana ha llegado para que-
darse durante varias décadas”.

El pais cuenta con tres regiones metropolitanas en las que se encuentra, segun el cen-
so de 2012, el 46,3% de la poblacién: La Paz, 17,6%; Santa Cruz, 17,4% y Cochabamba,
11,3%. Uno de los principales retos hoy es que las ciudades y los actores locales pue-
dan desarrollar las condiciones necesarias para ofrecer servicios desde una perspec-
tiva innovadora, que aporten a los procesos de desarrollo humano y contribuyan
al bienestar colectivo.

Problemas

Los/as jévenes constituyen uno de los grupos poblacionales mas numerosos en los
municipios urbanos de Bolivia, lo que les convierte en la poblacién con mayor posibi-
lidad de impulsar transformaciones sociales. Representan a su vez, un recurso humano
fundamental dentro de la sociedad y actian como agentes de cambio social, desarro-
llo econdmico y progreso. La ausencia de oportunidades, la precariedad social y la
fragilidad institucional pueden ocasionar que este grupo poblacional esté permanen-
temente expuesto a ambientes de violencia y en riesgo de reproducir los ciclos de la
pobreza, la marginalidad y la desigualdad. El acceso a empleo digno y el desarrollo de
capacidades para la vida y el trabajo se encuentran entre las principales necesidades
de la poblacién juvenil en Bolivia®.

Para el afio 2016 el desempleo juvenil en el pais se estimé en un 15%, frente a un pro-
medio nacional del 4,4%. La creciente participacion femenina en el mercado laboral es
otro factor relevante; sin embargo, su representacién en el trabajo remunerado es no-
tablemente inferior a la participacién masculina®.

Las politicas del Estado Plurinacional de Bolivia reivindican la importancia de la FTP y
la vinculan directamente con el modelo educativo, sociocomunitario y productivo im-
pulsado desde 2006 y regulado en la Ley 070 de Educacion desde 2010. El Plan Nacio-
nal de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2016-2020 que ha planteado el Gobierno
nacional propone elevar la cobertura de jéovenes que asisten a la educacién técnica o
superior desde el porcentaje actual, cercano al 30%, hasta el 40%. Sin embargo, mas
alld de programas y proyectos especificos, se debe redoblar esfuerzos para lograr re-
sultados efectivos y responder a una creciente demanda de poblacién juvenil y adulta
que requiere mejorar y/o actualizar sus competencias para el trabajo, asi como la

48 Informe Nacional sobre Desarrollo Humano en Bolivia, El nuevo rostro de Bolivia: transformacién social y metro-
polizacién, PNUD, pp. 22y 23.

49 Lainformacion sobre salud sexual y reproductiva, empleos dignos, participacion en decisiones politicas y so-
ciales, la lucha contra violencias y el alcoholismo son las principales necesidades de la juventud boliviana, identifi-
cadas por Fondo de Poblacién de Naciones Unidas (UNFPA).

50 De Pabon, S. E., Rojas, B. y Hurtado, G., Jévenes y trabajo en el municipio de La Paz: brechas y desafios, 2015, CEDLA.
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necesidad de elevar los niveles de productividad en el pais. Bolivia cuenta con una
oferta publicay privada de centros de formacién técnica que brindan ofertas a nivel de
técnico basico, medio y superior, y que es normada y regulada por el Ministerio
de Educacion; no obstante, existe una demanda creciente de ofertas de capacitacion de
corta duracion’'.

El municipio de La Paz es el tercero mas poblado de Bolivia, con una poblacién de
798.968 habitantes. La ciudad “acoge entre sus habitantes a mas de 150.00 jévenes
de entre 15 a 24 afos y su numero aumenta a 320.000 con los que tienen hasta 35
afos™2 La actividad econdmica estd concentrada en servicios y comercio y el 90% de
las empresas que funcionan activamente en el municipio son microempresas, consti-
tuyéndose por tanto en las principales fuentes de demanda laboral, aunque se asocian
a condiciones de trabajo precarias.

La situacién de los jévenes, y particularmente de las mujeres jovenes, es mas critica, no
solo por el desempleo, sino porque se encuentran, en mayor medida, en condiciones
de inestabilidad laboral, con bajos salarios y sin cobertura de los derechos a la seguri-
dad social. Uno de cada seis ocupados en el municipio es joven. Dos de cada tres jéve-
nes estan ocupados en los servicios y el comercio.

Los jovenes predominan en los puestos de trabajo no cualificados, donde se ocupan
dos de cada tres. Un porcentaje cada vez mas elevado trabaja como asalariado (71%).
Entre los demas, la mayoria se ocupa como familiar no remunerado, en particular los
adolescentes, mientras que los trabajadores por cuenta propia son un reducido por-
centaje del total.

El 56% de los jévenes, una proporcién apenas superior a los adultos, trabaja en el sec-
tor informal (semiempresarial y familiar), existiendo pocas diferencias respecto al sexo
en este punto.

4.3. Presentacion de la experiencia

Descripcion del caso

El modelo de capacitacién impulsado por la ETM privilegia una educacién técni-
co-practica y pertinente al entorno productivo local, combina el aprendizaje en la

51 A nivel del Gobierno central, desde el 2018 el Ministerio de Planificacion esta iniciando el Plan Generacion de
Empleo que comprende el apoyo a la creacion de nuevas fuentes de trabajo a través de incentivos a instituciones
que impulsen la insercion laboral de las y los bolivianos. Este programa ofrece incentivos a las empresas para que
contraten jévenes con o sin formacién académica y/o experiencia laboral y cubre el 30% del salario bésico, més los
aportes patronales (16,71% del salario basico), mas el 30% de un aguinaldo. El programa tendra una duracién de
hasta doce meses, de los cuales seis la empresa recibe el incentivo.

52 De Pabon, S. E., Rojas, B. y Hurtado, G., Jévenes y trabajo en el municipio de La Paz: brechas y desafios, 2015, CEDLA.
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escuela con periodos de practicas en empresas, de forma que se potencien las capaci-
dades de los aprendices para responder a las necesidades empresariales pero, a la vez,
mejoren su propia empleabilidad. Las capacitaciones tienen una duracion de seis me-
ses: en los tres primeros se realizan las capacitaciones técnicas especificas y las capa-
citaciones transversales en empleabilidad, emprendimiento y enfoque de género en
los talleres de la ETM. En los tres siguientes, una vez acomodados los aprendices
en diferentes empresas, se realizan las practicas laborales, donde cuentan con un apoyo
econémico por parte de la empresa de al menos el 50% del salario minimo nacional,
ademas de la supervisién permanente por parte de los docentes de la ETM. La imple-
mentacion de este modelo se ha basado en un intenso y permanente didlogo y nego-
ciacion de actores publicos (ETM) con privados (empresas) para establecer acciones
conjuntas de manera que los aprendices se trasformen en parte activa del sistema
econémico.

Detalles operativos

a) Gestion de ofertas de capacitacion pertinentes

La ETM brinda cursos de capacitacion cortos, en alternancia con la practica profesional
en el sector empresarial local. Se inicié en el afo 2014 con cursos en electricidad, elec-
tromecanica y metalmecénica —que tienen demanda en el mercado laboral—, y des-
de 2016 se oferta también uno en gastronomia. Los contenidos de los temarios son
validados con las empresas.

Especificamente, las capacitaciones estan compuestas de dos etapas con una dura-
cion total de seis meses: 1) fase de formacién en talleres de la ETM, donde se desarro-
[lan un 70% de las practicas (tres meses), y 2) fase de practica laboral, donde los/las jéve-
nes entran en una empresa seleccionada por la misma ETM (durante tres meses) y
cuentan con un apoyo econdémico por parte de la empresa de al menos el 50% del sala-
rio minimo nacional, ademas de la supervisién permanente por parte de los docentes de
la ETM. Se considera que al sexto mes, los/as jovenes estan en condiciones de insertarse
en el sector empresarial. En la primera etapa del proceso de formacion se realizan capa-
citaciones transversales de enfoque de género, empleabilidad, emprendimiento y segu-
ridad industrial, para que la formacién de los jévenes sea integral. Las capacitaciones son
personalizadas, por lo cual solo se ofertan quince plazas por especializacion. Los recur-
sos materiales, infraestructura y ropa de trabajo son provistos por la escuela, y los estu-
diantes, en contrapartida, deben adquirir un seguro contra accidentes.

La gestidn de las ofertas integra las siguientes areas de intervencién:
« Fortalecimiento organizativo institucional, que comprende el desarrollo de capa-
cidades individuales de gestién organizativa y técnico administrativa con el per-

sonal de la ETM. La inclusion a la estructura organizacional del GAMLP conlleva
también la necesidad de enfrentar su burocracia; para contrarrestar este aspecto

84



;{Como generar empleabilidad para la juventud?

se establecieron procedimientos y manuales de funciones orientados a agilizar los
procesos administrativos.

« Innovacidn técnico-pedagdgica, que comprende el desarrollo y evaluacién de los
temarios, el diseio de métodos y recursos educativos innovadores. En estas capa-
citaciones se tomo en cuenta el enfoque de formacién basado en competencias,
aspectos relacionados con la Ley General del Trabajo, Emprendimiento y Gestion
Medioambiental. La relacién contractual con cuatro docentes y nueve técnicos de
la DCE permitié avanzar en el fortalecimiento de sus capacidades y la actualizacion
tecnoldgica (programacién y produccion automatizada, especializacion en auto-
matizacion industrial nivel basico), asi como metodologias de enseflanza técnica.
Se realiza acompafamiento y supervisidon del desempefio docente.

La formacién de formadores ha sido un eje fundamental del trabajo y se ha organizado
en torno a las siguientes temdticas: gobernabilidad, equidad de género, competencias
técnicas, medio ambiente, emprendimiento y manejo de SketchUp.

La ETM brinda una certificacién a los egresados que avala las competencias adquiridas
durante el periodo formativo, una vez que ha culminado la fase préctica en las empre-
sas. Actualmente el GAMLP estd tratando de cumplir las condiciones exigidas por el
Sistema Plurinacional de Certificacion de Competencias del Ministerio de Educacion
para oficializar sus cursos.

« Fortalecimiento de condiciones materiales: incluye la adecuacion de los espacios
educativos para que estén acordes con las normas técnicas de seguridad y salud
ambiental; la adquisicion de equipamiento y la provisién de recursos y materiales
de calidad, asi como la dotaciéon de medios logisticos para el desarrollo de la capa-
citacion técnica.

« Informacién sobre servicios financieros: consiste en realizar eventos de socializacién
a cargo de las entidades financieras para presentar a los y las jévenes alternativas
de financiacion de pequefios emprendimientos, la promocién de concursos como
Mi Primer Negocio o incentivos al reconocimiento de ideas para startups.

b) Transversales: género y emprendimiento

La ETM ha priorizado como eje de su actuacion dos temas transversales: género y em-
prendimiento, que, como se menciond anteriormente, son incluidos de manera expli-
cita en la primera etapa de la formacion.

«  Género. Se desarrollé un Plan de Género que abordd tres lineas estratégicas: 1) ca-
pacitacion y sensibilizacion de docentes como referentes de conductas positivas
para los estudiantes; 2) reflexién e inclusién de la tematica de género en los tema-
rios —para ambas lineas se utilizd la guia de capacitaciéon en enfoque de género
del proyecto FTP de la Cooperacion Suiza—; y 3) implementaciéon de acciones
para atraer a mujeres hacia areas de formacion tradicionalmente masculinas. Se
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elaboraron cartillas y materiales audiovisuales a fin de promover la equidad en
los &mbitos formativo y laboral. Como se puede observar en el gréfico 2, en las
carreras tradicionalmente masculinas (metalmecdnica, electromecanica y elec-
tricidad), el porcentaje de participacion femenina tendié mas bien a disminuir
como reflejo de que auln prevalecen estereotipos en la eleccién de carreras y
barreras sexistas en el mercado laboral. No obstante, la apertura de la carrera de
gastronomia logré compensar esta disminucion de la participacion de la pobla-
cion femenina.

Emprendimiento. Se capacité a beneficiarios, docentes y técnicos de la DCE en pla-
nes de negocio con el método Lean Canvas, mediante el cual inicialmente se gene-
ra una idea que se va alimentando con elementos adicionales requeridos para des-
embocar en un plan de negocio. Se llevaron a cabo también capacitaciones para
docentes y técnicos sobre gestion medioambiental con orientacién a actividades
productivas de las medianas y pequefias empresas, tomando en cuenta tépicos
sobre reciclaje de materiales e insumos liquidos como aceites y otros. Por su parte
y a iniciativa propia, los docentes estudiaron el idioma aymara en la Escuela de
Gestores Municipales.

Gréfico 2. Porcentaje de estudiantes mujeres atendidas por la ETM en carreras
tradicionalmente masculinas y femeninas

90% 77%
80% 73% ’
70%
60% —— Carreras
50% tradicionalmente
40% masculinas
30% —— Gastronomia
20% 13% 0
10% w%

0%

2014 2015 2016 2017

Fuente: elaboracién propia con base a datos del SM.

c) Alianzas y redes

Enlace con empresas. La ETM cuenta con una base de datos de empresas para la
realizacién de convenios de colaboracion. El mecanismo para vincular laboralmen-
te a los estudiantes con las empresas se inicia con la elaboracién una hoja de vida
en el médulo de empleabilidad, que es revisada por los docentes. Culminada la
capacitacién técnica, se programan entrevistas con los empresarios, que realizan
una evaluacién y seleccién a través de una entrevista personal. Los docentes apo-
yan este proceso brindando referencias en sus respectivas areas o acompafnando
a los jévenes a las empresas. Hasta la actualidad se han logrado acuerdos de cola-
boracion con 41 empresas (ver lista en el anexo 3).
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Enlace con otros programas de la SMDE. Como parte de una institucionalidad
amplia en el interior del GAMLP, la ETM coordiné acciones con la Plataforma
de Creacion de Empresas de la DCE, que apoyd con capacitaciones en em-
prendimiento, asi como en la provisién de informacién financiera y no finan-
ciera y mejoras curriculares para que las y los jovenes elaboren sus planes de
negocio.

Otras alianzas. Se destaca la realizacién de eventos de socializacion de la oferta
de servicios financieros y no financieros disponibles a nivel local y nacional a
cargo de las entidades financieras en una feria destinada a potenciales empren-
dedores. Se suscribié una alianza con Save the Children, que otorgd apoyo eco-
némico para los pasajes de los/las jévenes, llegando a concretar ademas capaci-
taciones conjuntas en metalmecanica. Se firmaron acuerdos con las unidades
educativas para la capacitacién de estudiantes en ultimos cursos de Mecénica
Industrial y Computacion dentro del programa de Bachillerato Técnico Humanis-
tico. Se avanzo en acuerdos con ONG para atencion de poblaciones similares en
capacitaciones técnicas, en temas de masculinidades, visibilizacién conjunta y
participacién en ferias.

d) Comunicacién y gestion del conocimiento

Monitoreo, evaluacion y sistematizacion. Se ha realizado un esfuerzo importante re-
lacionado con la elaboracién y sistematizacién de informacion cuantitativa y cuali-
tativa que ha permitido una gestion orientada a los resultados. La ETM incorpora
como parte de sus procesos habituales encuestas de satisfaccion a beneficiarios y
entrevistas a docentes técnicos y directivos, lo que permite avanzar en una cultura
de calidad y retroalimentacién de los procesos.

Promocidn y difusién. Se realizan las convocatorias de las capacitaciones a través de
presentaciones en diferentes medios de comunicacidn (televisién, radio, prensa y
redes sociales). Para el cierre de actividades se realizan exposiciones de los produc-
tos elaborados por los/las jévenes beneficiarios en instalaciones de la ETM; esto
ademas de constituirse en un incentivo y reconocimiento publico a los participan-
tes, atrae a nuevos interesados en la capacitacién. Las publicaciones realizadas a
través de la pagina de Facebook“La Paz Emprendedora’; y en los buses de transpor-
te publico Puma Katari, dinamizaron el posicionamiento de la formacién técnica
como una alternativa para la poblacion joven de La Paz.
Didlogo y retroalimentacién. Desde un enfoque de comunicacion para el desarrollo
se establecieron espacios de didlogo en aulas donde se recaba la opinién de los es-
tudiantes y docentes sobre los procesos de capacitacién. Se aprecia que los/as
estudiantes valoran la estrecha relacién con los docentes, con los que pueden
abordar temas como sus motivaciones personales y familiares.

e) Sostenibilidad y escalabilidad
Para el arranque, la ETM conté con la contribucién de la Cooperacién Suiza. Sin embar-
go, los recursos de contraparte del GAMLP fueron progresivamente incrementandose.
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La ETM se inicié en 2014 con los cursos de electricidad, electromecdnica y metalme-
canica, que hoy en dia se mantienen con recursos propios, y desde el 2016 se ha
anadido otro de gastronomia. Actualmente, se encuentra en proceso de negocia-
cion para lograr un mayor aporte de la Cooperacién Suiza de cara a las gestiones
entre 2018-2020.

La ETM elabora planes anuales de mejora continua en el drea administrativa, peda-
gégicay de provisién de insumos que presenta a la Direccién de Gestién Financie-
ra del GAMLP y a la Secretaria Municipal de Planificacion para el Desarrollo, donde
se programan las operaciones administrativas, la asignacion presupuestaria y las
metas a lograr en el marco de la Plataforma en Empleabilidad. Los Planes Anuales
Operativos (POA) estan respaldados por la ley municipal que legaliza el funciona-
miento de todas las instancias que figuran en el presupuesto y son aprobados por
el Concejo Municipal. De esta manera la ETM cuenta con respaldo legal para su
continuidad.

Por otra parte, se va afianzando de manera paulatina la confianza de empleadores que
contratan a egresados/as de la ETM, asi como de entidades publicas y privadas, forta-
leciendo el apoyo que se logré en relacién a la vinculacion laboral, insercién y segui-
miento de egresados/as.

:Cuales son los principales condicionantes de la sostenibilidad y escalabilidad?

Entre los principales condicionantes o situaciones que pueden influenciar en la
sostenibilidad lograda por la ETM se deben mencionar: 1) variables politicas refle-
jadas en la persistencia de dificultades en las relaciones entre el Gobierno central
y el municipal, que responden a rivalidades politico-partidarias entre distintas or-
ganizaciones. Durante el préoximo curso tendran lugar elecciones municipales, que
pueden modificar la vision estratégica del GAMLP y poner en riesgo la estabilidad
del personal; 2) en los afios de vida de la ETM, hubo un desarrollo limitado e inci-
piente de politicas nacionales de empleo e incentivo a las empresas para la contra-
tacién de personal, no se generd un contexto prometedor para la generacién de
emprendimientos y empleos de calidad con perspectiva de seguir trayectorias es-
tables o de subida, lo que limita las oportunidades de empleabilidad de los/las
jovenes.

Teoria del Cambio

Para comprender el caso de la ETM, se considerd un esquema de la Teoria del Cambio
que permitié trazar el mapa de ruta que ha seguido desde que inici6 sus acciones has-
ta ahora. La investigacién se propuso algunas preguntas de base; las respuestas fueron
obtenidas a partir de la revisién y analisis de documentacién y en entrevistas con acto-
res clave. En el siguiente esquema se sintetizan los principales factores de la Teoria del
Cambio:
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Esquema de la Teoria del Cambio de la ETM

Descripcion ctores clave

Es el cambio mas
significativo
esperado, la
imagen objetivo,
el macrocambio
deseado para una
situaciéon
particular.

to

CONTRIBUCION A UNA MAYOR EQUIDAD ECONOMICAY SOCIAL
Mejorar las probabilidades de insercion laboral (en empleo o
autoempleo) de mujeres y hombres jévenes de escasos recursos en el
area metropolitana de La Paz, mediante el desarrollo de sus
competencias en ramas técnicas.

on de éxi

Vision politica y estratégica del GAMLP

« Estrategia de desarrollo Econémico del GAMLP que incorpora la ETM
como parte de las acciones de formacion y capacitacion que aportan al
desarrollo de la matriz productiva y articulacién de procesos
productivos del municipio.

- Asignacion de recursos economicos municipales que aseguran la
disponibilidad de recursos humanos a nivel de técnico y administrativo.

« Marco legal establecido para el funcionamiento de la ETM.

Son factores Capacidad de convocatoria establecida para el didlogo e interlocuciéon

suficientes y con actores publicos, privados y de la sociedad civil

necesarios, clave | - Identificacion de la demanda de formacién, a partir de consultas

parala directas a empresarios relacionados con los procesos de capacitacion

consecucién de la dela ETM.

visién de éxito. « Mecanismos de enlace con el sector empresarial (desayunos de trabajo
y mesas técnicas).

Cofinanciamiento de la Cooperacidn Suiza 2013-2017 para el arranque

asegurado

- Disponibilidad de recursos financieros, destinados principalmente al
equipamiento e adecuacion de espacios educativos de la ETM.

- Asistencia técnica eficiente.

- Intercambio de experiencias con entidades socias de la cooperacién
que desarrollaron acciones similares en otras areas geograficas del pais.

Precondiciones

Modelo de gestién integral

« Fortalecimiento organizativo institucional (gestion técnica y
administrativa), enfocado en el afianzamiento de laETM en la
estructura organica del GAMLP, en términos programaticos, financieros,
administrativos y operativos.

« Innovacioén técnico pedagdgica en lo que respecta la adecuacion y
desarrollo curricular, asi como la formacién y actualizacién docente).

Iniciativas o « Mejoramiento de espacios educativos, considerando aspectos de

estrategias que seguridad ocupacional (infraestructura y equipamiento).

permiten « Incorporacién de un sistema de monitoreo y evaluacién de resultados

alcanzar basado en evidencia establecido.

resultados. Inclusion de temas transversales en los procesos de capacitacion

+ Género.

« Gobernabilidad.

« Emprendimiento (informacién financiera y no financiera).

Alianzas y redes

« Convenios con empresas para la realizacion de practicas.

« Convenios con el dmbito académico para formacién docente y otros.

- Convenios con programas sociales complementarios a la formacion.

Intervencion
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Descripci | Factores clave

Comunicacion y gestion del conocimiento
« Promocién y posicionamiento publico de la ETM como parte de la

c Iniciativas o estrategia de desarrollo productivo del GAMLP.

= ; » Campanas publicas de difusién por diferentes medios.

2 estrategias que . RN . .

o . » Sistematizacion e intercambio de aprendizajes y resultados.

g permiten - s

= alcanzar Sostenibilidad y replicabilidad

3 - Incremento paulatino de la asignacién de recursos municipales, que
< resultados.

permiten financiar una parte importante del POA de la ETM.
- Escalabilidad: nuevas ofertas a partir de 2017.
» Compromiso de sectores empresariales.

- Existe un entorno empresarial favorable.

+ La economia en su conjunto mantiene un nivel de estabilidad y/o
crecimiento.

« Coordinacion y didlogo politico del Gobierno central con el municipal,
que se refleja entre otros aspectos en la acreditacion del certificado
extendido por la ETM a los estudiantes.

Situaciones fuera
del control
institucional que
influencian las
precondiciones.

A continuacién se describen de manera mas detallada los aspectos clave sefalados en
el esquema anterior:

sCuales fueron las precondiciones o factores clave para la consecuciéon

de la vision de éxito?

Un primer aspecto a destacar es la voluntad politica y la vision estratégica del GAMLP
para desarrollar politicas activas de promocion de la empleabilidad de los/as jévenes,
que se traduce en la institucionalizaciéon de una politica municipal. El GAMLP se cons-
tituye en un agente de cambio activo que facilita y establece las condiciones para el
desarrollo de ofertas de capacitacion técnica a través de la ETM.

La institucionalizacién de la ETM proporciona una sélida base de legitimidad a la con-
vocatoria a diferentes actores publicos y privados para trabajar de manera conjunta y
corresponsable en favor de la formacion y empleabilidad de jévenes. Se establecen
redes y mecanismos efectivos de didlogo e interlocucidon con empresas, comunidades
de barrio, sector académico, programas de innovacion, tecnologias, etc. Entre los acto-
res relevantes, los roles principales son:

Rol de los actores

Rol principal

Apoyar en la priorizacién de especialidades y carreras a ser impartidas en la ETM.
Empresas Apoyar en la identificacion de perfiles ocupacionales requeridos.
Proveer espacios en las empresas para el desarrollo de practicas.
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Actor | Rol principal

A través del programa Barrios y Comunidades de Verdad' se acuerda la concesion y

Sociedad civil ) . . .

. adecuaciéon de ambientes para cuatro talleres que son brindados por juntas
(comunidades R . . -
de barrio vecinales de la ladera oeste de la ciudad de La Paz, colindante con el municipio de

Untas El Alto y que se constituyen en espacios adecuados para el arranque de las
ztjacinales) actividades; de esta manera se compromete a la sociedad civil, como
corresponsable de las acciones relacionadas con la problematica juvenil.
La contribucion del proyecto de Formacion Técnica Profesional de la Cooperacién
Suiza en Bolivia (2013-2017) proporcion6 a la ETM los recursos para llevar adelante
. un modelo innovador de capacitaciones técnicas. El apoyo ha comprendido el
Agencias de

intercambio y la gestion de conocimientos con socios publicos y privados con
objetivos comunes, asi como el desarrollo de sistemas de monitoreo y evaluacion.
Esta contribucién ha constituido un factor clave para compartir aprendizajes, guias,
recursos didacticos, y capacitaciones a docentes y técnicos; aspectos que han
aportado elementos innovadores a la calidad y gestion por resultados de la ETM2

cooperacién
internacional

La Secretaria Municipal de Desarrollo Econdmico (SDE) avanzé en acuerdos con la
Universidad Mayor de San Andrés UMSA, con la Universidad Catélicay con la
Universidad Loyola, por medio de las cuales se realiza intercambio de informacion
de investigacion y se realizan cursos de especializacion. En la gestion 2016 se
desarrollé el fortalecimiento técnico para docentes de la ETM en:

« Programacién CNC multicontrol para torneado.

« Disefio mecénico CAD en Solid Works.

« Curso de programacion CAD/ CAM con BOBCAD CAM para trabajos en torneado.
« Curso de especializacién en Automatizacién Industrial Nivel Basico.

Sector
académico

' El programa Barrios y Comunidades de Verdad fue creado en 2005 y tiene el objetivo de atender a los cien barrios
que presentan los mayores indices de pobreza, ademds de las 53 comunidades rurales del municipio de La Paz.

2 El proyecto Formacion Técnica Profesional de la Cooperacién Suiza se desarrollé entre 2006 y 2017. Brind6 apoyo
estratégico al Ministerio de Educacion para el fortalecimiento de politicas publicas de educacién para la produccion
y certificaciéon de competencias laborales y contribuyé a lograr innovaciones educativas y fortalecer capacidades
de gestion en mas de 80 centros publicos en Bolivia, llegando a mas de 60.0000 mujeres y hombres. La ETM se in-
corpora como socio de este proyecto en 2013, e inicia sus actividades en 2014.

sCuales son las iniciativas o estrategias que permiten alcanzar los resultados?

A partir de la vision de éxito planteada, la ETM desarrolla un modelo innovador e inte-
gral de formacion para el empleo, enfocado en la demanda, que responde a las nece-
sidades no solo de los sectores empresariales, sino también de los jévenes en situacion
de desventaja social que, en muchos casos, no tienen otras oportunidades de desarro-
llar competencias para la vida y el trabajo. Este modelo esta formado por seis compo-
nentes presentados en el grafico 3 y descritos mas adelante.

Historia de la experiencia a lo largo de los afios

La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibanez’, vigente desde el afio
2010, faculta a los gobiernos auténomos municipales a formular politicas dirigidas
a promover complejos productivos, asi como a formular, gestionar y ejecutar politicas,
planes, programas y proyectos sobre capacitacién técnica y tecnoldgica en materia
productiva. En respuesta a las necesidades de empleo de la poblacién joven, y con el
fin de mejorar los niveles de productividad del municipio, en el afo 2011, antes de la
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instauracion de la ETM, el GAMLP activo la Escuela Taller Productiva como instancia
de capacitacion para jévenes de escasos recursos econémicos de entre 18y 35 afios de
edad en areas técnicas. Los servicios de capacitaciones eran provistos de manera ter-
cerizada a través de la contratacién de instituciones de capacitacion que proporciona-
ban infraestructura, insumos y materiales, ropa de trabajo y personal asistente, con el
objetivo de incidir en la productividad del sector empresarial, brindando recursos hu-
manos capacitados en dreas técnicas que respondan a la demanda laboral.

Grafico 3. Componentes del modelo de Intervencion de la Escuela Taller Municipal

N\

o VISION DE EXITO
Sostenibilidad ETM establecida,
y replicabilidad contribuye a mejorar
las oportunidades de
la empleabilidad de

jovenes en el drea
metropolitana de la
Paz

Estrategia
de comunicaciény
gestion del
conocimiento

Con la experiencia adquirida, el afno 2013 el GAMLP suscribe un convenio con la Coope-
racion Suiza para el Desarrollo (COSUDE) para la implementacion de la Escuela Taller Mu-
nicipal, la cual se basaba en las mismas caracteristicas que la Escuela Taller Productiva en
cuanto al sistema de capacitaciones y la poblacion objetivo, pero de forma instituciona-
lizada. De esta manera, gestiona recursos para disponer de infraestructura propia, equi-
pamiento y dotacion de insumos y materiales en las dreas de electricidad, electromeca-
nicay metalmecdnica, constituyéndose el GAMLP como actor directo en estos procesos
de capacitacion. En el transcurso de los afnos, se ha logrado afianzar la institucionalidad
de la ETM en el interior del GAMLP, lo que le ha permitido una asignacién importante de
recursos publicos para sostener su funcionamiento. Como muestra de ello, desde el
2016, se ha comenzado a implementar con recursos propios el curso de gastronomia.

4.4. Resultados

+Qué ha cambiado gracias a la experiencia?

En un periodo corto de cuatro ainos (2014-2017) la ETM se consolida como un eslabon
de una cadena de estrategias municipales, que nutren las politicas que se ha plantea-

do el pais en materia de desarrollo productivo, educacidon y empleo. Se han establecido
mecanismos para sumar voluntades y recursos institucionales publicos y privados
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en favor de la formacién y el empleo de jovenes. Se encuentra en proceso de consoli-
dacién como politica integral, multiactoral y sistematica que excede acciones puntua-
les, para transformarse en una respuesta institucional orientada a superar barreras del
mercado laboral que enfrenta la poblacién juvenil.

Hasta diciembre de 2107, se ha logrado la concurrencia de jévenes de entre 18 a 35
anos en situacién de vulnerabilidad de todos los distritos de La Paz y del municipio de
El Alto. Para verificar que los/las postulantes son de bajos recursos econémicos, se apli-
can filtros durante el proceso de seleccién, se indaga la procedencia socioeconémica
del candidato y se le realiza una entrevista.

Entre 2014y 2017, un total de 530 jévenes (420 hombresy 110 mujeres) cursaron algu-
na de las cuatro ofertas técnicas que brinda ETM. El nUmero de egresados registra una
tendencia aincrementarse a lo largo de los afos como sefal del posicionamiento de la
escuela, y representan una tasa de aprobados de alrededor del 85%. Si bien los resul-
tados cuantitativos frente a una demanda creciente son aun incipientes, el hecho de
haber logrado estos resultados en una fase de arranque es importante.

De acuerdo a los estudios realizados por la ETM, el 80% de las/los jévenes que asisten a
la ETM se encuentran en condiciones de riesgo por desempleo, migracién campo-ciu-
dad o conductas de riesgo, y por lo tanto se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

La percepcién de las/los jovenes es positiva en relacion a los servicios de capacitacio-
nes recibidos; en encuestas realizadas por la ETM se registra que el 82% de los egresa-
dos manifestd una apreciacion favorable hacia los servicios recibidos.

Se observa una marcada segmentacién de las elecciones de las carreras por sexo, los
hombres acuden en una gran proporcidn a electricidad, electronica y metalmecanica,
y las mujeres a gastronomia.

Tabla 2. Niumero de egresados/as por carreras 2014-2017

Carreras
H M |Total| H M |Total| H M |Total| H M |Total| H M | Total

Electricidad 17 1 18 25 2 27 41 6 47 38 3 41 | 121 91133

Electromecanica 18 2 20 39 3 42 43 2 45 40 5 45 | 140 7 | 152

Metalmecanica 25 6 31 35 6 41 33 0 34 42 3 45 | 135 12 | 151

Gastronomia 14 | 37 51 10 | 34 44 24 71 95
Total 60 9 69 99 1M | 110|131 | 45 | 176 | 130 | 45 | 175 | 420 | 110 | 530
Porcentaje 87% | 13% [100%| 90% | 10% |100% | 74% | 26% [100%| 74% | 26% |100% | 79% | 21% |100%

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién brindada por la ETM.
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Del total de egresados, se han logrado insertar en el mercado laboral un total de 355
jovenes, es decir, un 67%, en su mayoria como empleados/as dependientes. Se consi-
dera insercién laboral a partir del tercer mes de la vinculacion laboral de los jévenes en
las empresas. Un andlisis por gestion permite evidenciar que los niveles de insercién se
han ido incrementando en los tres primeros afos de trabajo de la ETM como sefal de
la efectividad del proyecto ETM, y como muestra del potencial de contribucién a la si-
tuacion econémica de los jovenes. No obstante, el descenso en el Ultimo afo advierte
de que existe una importante dependencia de estas acciones de insercién a las condi-
ciones del contexto econdémico local.

Grafico 4. Numero de egresados que se insertaron en el mercado de trabajo
400
350
300
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200
150 126 106
100 77

- H B

L om

2014 2015 2016 2017 Total

355

Fuente: Sistema de Monitoreo DCE del GMLPZ.

Desde la gestion de 2014 se han generado diecinueve iniciativas emprendedoras en
las siguientes areas:

Area | Cantidad | Iniciativa

Electricidad 2 Elaboracion de cajas de distribucion eléctrica
Electromecanica 2 Elaboracion de cajas de control electromecanico
Metalmecénica 8 Taller de soldadura

Taller de construccién de estructuras metalicas
Taller de construccién de adornos y utilitarios metélicos

Gastronomia 7 Servicios de catering

Total 19

Fuente: Sistema de Monitoreo DCE del GMLPZ.

En testimonios recabados de diferentes documentos de sistematizacion y a partir de
las entrevistas realizadas para el presente estudio, se aprecian resultados positivos
en las condiciones subjetivas de la empleabilidad: los/las participantes otorgan valor al
hecho de haber aprendido aspectos relacionados con la cultura del trabajo (el cumpli-
miento de horarios, disciplina, el relacionarse con las distintas jerarquias, derechos la-
borales, salud y seguridad, y otros).
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Entre las competencias adquiridas, destacan aquellas que los preparan para la busque-
da de empleo, como son la elaboracién guiada del CV y de planes de negocio. Valoran
también la formacién en género, que les permitié cuestionarse aspectos de su propia
identidad y de los roles socialmente asignados, asi como en salud y seguridad. No
obstante, manifestaron también la necesidad de que las capacitaciones tengan una
progresioén en los niveles de egreso, pues en algunos casos se menciona que resulta-
ron cortas y no permiten consolidar algunas competencias, por ejemplo, el manejo de
maquinaria. Asimismo, manifestaron que la capacitacién en emprendimiento y em-
pleabilidad resulté insuficiente y requiere mayor profundidad.

En las sistematizaciones revisadas y en entrevistas realizadas, se valora también
como resultado positivo el efecto en la autoestima de los participantes que culmina-
ron los procesos. Frente a trayectos de vida en los que se ven enfrentados a multiples
dificultades y limitaciones para concretar su profesionalizacion, se valora su empo-
deramiento como sujetos econédmicos en el dmbito familiar y social.

sCuales son los principales aprendizajes?

Un aspecto valorable es el aprendizaje logrado en la fase de arranque de la ETM, en tal
sentido se han recogido lecciones aprendidas por los actores vinculados.

El enfoque de doble pertinencia: la oferta de capacitacion orientada a la demanda de
perfiles ocupacionales que son requeridos en el mercado laboral y a las condiciones
especificas de los/las jovenes (en términos de modalidades, duracién, contenidos, en-
foque de aprendizaje, materiales didacticos y otros) amplia las posibilidades de inser-
cién laboral y generacion de emprendimientos juveniles.

La capacitacion técnica es mds efectiva cuando integra, ademas del desarrollo de
técnicas especificas, contenidos y practicas relacionadas con la adquisicion de com-
petencias clave para la empleabilidad, emprendimiento y elaboracién de planes de
negocio. Estos contenidos y aprendizajes deben ser desarrollados de manera pro-
funda y actualizada para que sean efectivamente aprovechados por los destinata-
rios. Se requiere para ello profesionales especializados en estas temdticas y una car-
ga horaria adecuada.

La capacitacion es mas efectiva cuando parte de un proyecto de vida y de trabajo,
implantado a través de procesos de orientacion ocupacional que permitan a los parti-
cipantes visualizar recorridos, metas y barreras, y les facilite la toma de decisiones. Para
jovenes en situacion de vulnerabilidad, esta herramienta cobra especial importancia
porque contribuye a la deteccién de riesgos psicosociales. Se debe profundizar en el
desarrollo de las metodologias y mecanismos, asi como en la formacion de facilitado-
res que desarrollen estos abordajes como una practica esencial de la calidad y perti-
nencia de la formacion.
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La inclusiéon de mujeres en carreras tradicionalmente masculinas requiere abordar
cambios estructurales en el mercado de trabajo y en las concepciones culturales de la
poblacion para lograr mejores resultados.

La capacitaciéon técnica a corto plazo, para jovenes que tienen reducidas oportuni-
dades de empleabilidad, brinda salidas laborales transitorias y, en algunos casos,
permite que los/las jévenes puedan generar recursos necesarios para continuar sus
itinerarios formativos en educacién secundaria o terciaria.

La organizacion de la tutoria personalizada se manifiesta como un factor determinan-
te que debe ser incluido principalmente durante la fase de practica en las empresas. Se
requiere un monitoreo y acompanamiento de los/las jévenes por parte de docentes
y de supervisores en las empresas, por lo que se deben prever los recursos y el tiempo
necesarios para que desarrollen una labor eficiente.

La escucha y cercania de los docentes y técnicos a cargo de la capacitacién, asi como
la comprension y focalizacion en las necesidades especificas de los y las jovenes moti-
van a los estudiantes a permanecer en los procesos de capacitacion y facilita el abor-
daje de respuestas integrales a sus problematicas.

La articulacion de la oferta de capacitacién técnica a servicios financieros y no finan-
cieros, de apoyo al emprendimiento, seguimiento a la insercion laboral, acceso a capi-
tal semilla y otros contribuye a una insercion de caracter mas permanente.

La participacion de estudiantes en ferias de exposicidén y venta de productos se constitu-
yen como dispositivos de integracion de lo aprendido en aula con la practica misma,
generando nuevos aprendizajes y oportunidades. Los incentivos a estudiantes y em-
prendedores, asi como la participacion en ferias motivan a los estudiantes a emprender
porque en ellas realizan un ejercicio cercano a la realidad, que les permite adquirir la
confianza necesaria para llevar adelante sus propios proyectos de emprendimiento.

4.5. Conclusiones y recomendaciones

Los diferentes niveles del Estado (nacional, regional y municipal) se enfrentan a mul-
tiples desafios para mantener los niveles de crecimiento y lograr mejoras sostenibles
en el campo social, entre ellos: superar el patréon de acumulacién primario exporta-
dor, impulsar la inversién para lograr transformaciones en la matriz productiva y la
creacion de masy mejores empleos para la poblacion en general, y los/las jovenes en
particular.

El éxito y la eficacia de programas a favor del empleo y la formacion para el trabajo
de jévenes dependen en gran medida de la capacidad politica de articulacién y
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generacién de consensos entre distintos actores, con intereses, racionalidades y ex-
pectativas diferentes. El modelo de intervencién descrito tiene potencial de replica-
bilidad en otras ciudades del pais, pues supone una respuesta innovadora a la cre-
ciente demanda de jévenes en dmbitos urbanos por desarrollar competencias que
les abran oportunidades en un entorno laboral complejo. La ETM combina la vision
politica explicita del GAMLP con un esfuerzo técnico para configurar un modelo in-
tegral de capacitacién que cuente con respaldo institucional y con condiciones de
sostenibilidad.

Los avances logrados por la ETM han requerido espacios de reflexién, negociacion
y accion estratégica no solo con actores externos (Gobierno central, empresas y otros),
sino también dentro del GAMLP para resolver dificultades de organizacién técnica y
administrativa, asegurar la disponibilidad de recursos, establecer mecanismos efecti-
vos de coordinacién con empresas, etc.

La ETM se encuentra todavia en una fase de arranque que se inicié en 2014 y se
proyecta hasta finales de la gestién en 2019. En este proceso se ha requerido un
esfuerzo de adaptacion de la vision de éxito a las condiciones reales. De cara al fu-
turo, el GAMLP se propone consolidar su liderazgo en el desarrollo de una politica
municipal innovadora de apoyo a la productividad y al empleo e inclusién juvenil, a
partir del afianzamiento de una red de actores, mas que a través de una estructura
administrativa rigida y jerarquica.

El GAMLP ha desarrollado una estrategia de posicionamiento comunicacional que
contribuye a valorar la formacién técnica como una estrategia de apoyo a la producti-
vidad. Esta estrategia fortalece el compromiso de corresponsabilidad publico-privada
en favor de la inclusién social y econémica de jovenes.

En una etapa de consolidacion habra que perfeccionar mecanismos de identifica-
cion de demandas de los grupos-objetivo que eviten el abandono de estudiantes, ya
que aunque resulta menor respecto a procesos de formaciéon mas largos, es impor-
tante abordarlo.

La implementacién de un sistema de monitoreo y evaluacion sélido destaca como un
elemento central para la gestion de la calidad. Se requiere medir el impacto en las tra-
yectorias laborales y la calidad de la insercién laboral de los/las jovenes a medio plazo.
Asimismo, se recomienda profundizar respecto al estudio de la relacién beneficio-cos-
to de las intervenciones.

Para la mejora de la infraestructura de la ETM, se cuenta con el compromiso de la Sub-
alcaldia de Cotahuma de ceder un terreno para la construccién de un complejo educa-
cional técnico, lo que significa que se deberan gestionar recursos para la construccién
de la escuela.
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En el ambito administrativo, se requieren procedimientos agiles para la seleccién y
contratacién de equipos técnicos, docentes, proveedores y consultores. Se recomien-
da ampliar las alianzas con empresas y otros programas de formacion que han desa-
rrollado experiencias o tienen experticia en logistica de transporte e instalacién de ta-
lleres, laboratorios y compra de equipos e insumos de manera de responder adecuada
y oportunamente a las dinamicas de la capacitacion.

Finalmente, se pone de relieve el hecho de que la ETM, como instancia publica, se en-
cuentra inmersa en un proceso competitivo en lo que respecta a la distribucién de los
recursos; por lo cual, su capacidad de negociacién politica en la propia estructura del
GAMLP, tanto con el Gobierno central como con organismos de cooperacion al desa-
rrollo, sera un factor clave para su crecimiento. Este proceso se da en medio de tensio-
nes burocréticas propias de las instituciones estatales y en un escenario de compleji-
dad politica que el GAMLP reconoce como uno de los principales desafios estratégicos
a futuro.
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Programa
Fechay lugar

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Participantes

Martes, 8 de mayo. De 9:15 a 12:15 horas.
CPEM, calle Murillo, detras de correos. Primer piso.

Andlisis y validacion participativa de criterios para el Estudio de Caso de la ETM.

a) Validar principales criterios de la Teoria del Cambio relacionada con la ETM.
b) Principales lecciones aprendidas: buenas y malas practicas.
c) Balance y principales orientaciones para futuras intervenciones de la ETM.

1. Cecilia Bonadona, directora DCE.

2. Giovanna Chévez, jefa de la Unidad de Fortalecimiento Productivo (UFP).
3. Gustavo Rios, técnico de la UFP.

4. Angélica Mamani, técnica de la UFP.

5. Omar Sanchez, administrador de la ETM.

6. Diana Calle, responsable de Evaluacién ETM.

7.Rene Quispe, técnico de la UFP.

8. Eliana Arauco, consultora.

Principales resultados del taller

Precondiciones

- Demanda latente de fuentes laborales para jévenes de entre 18 a 35 afios.
- Capacidad de relacionamiento estrecho con empresas y empresarios.

- ldentificacion de la empresa privada como socia del proyecto.
«Seguimiento continuo de procesos.

« ldentificacion de la demanda del mercado laboral.

« Experiencia previa del GAMLP con programas de capacitacion.

- Sistema educativo técnico en construccién con tasa de insercién no visible.
- Transversales: empleabilidad, proyecto ocupacional.
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Resultados del analisis FODA

Fortalezas | Amenazas

« Sistema de monitoreo y evaluacion adaptado.
Modelo de seguimiento y monitoreo definido.
Personal experto en capacitacion técnica.
Personal con conocimiento sobre procesos de
insercién laboral.

Compromiso del equipo técnico y docente
involucrado.

Entidad publica que tiene alcance a nivel de la
region metropolitana.

Modelo de capacitacién con vision del empleo.
Aprobacioén institucional del modelo de
intervencion.

Entidad con soporte y complementacion de
diferentes unidades al interior del GAMLP.
Contar con presupuesto interno propio del
GAMLP.

Mayor credibilidad por ser un municipio troncal.
Capacidad de alianzas publico-publicas y
publicas-privada.

« Buen relacionamiento con junta de vecinos.

Necesidad de estandarizacion de procesos

entre ETM y GAMLP.

Procesos administrativos burocraticos y

complejos consumen tiempo y esfuerzos.

Alta asignacién de tiempo del personal técnico

a procesos administrativos.

Burocracia creciente.

Demoras en la implementacion del sistema de

monitoreo y evaluacioén.

Certificacion oficialmente no reconocida por el

ministerio de educacion.

Imposibilidad de contar con personal

permanente como profesores.

Inclusién de requisitos de las empresas para

trabajar, como servicio militar y lugar de

residencia de los jovenes.

Falta de recursos para una adecuada

supervisién cualitativa y cuantitativa de

cumplimiento a docentes.

Posible reduccién o recorte de presupuesto del

GAMLP.

Convocatoria limitada para captar publico de

interés.

« Renuencia de capacitacién tedrica por parte de
los beneficiarios.

« Procesos de capacitacion muy cortos sin

posibilidad de continuidad.

« Contexto politico que genera inseguridad sobre

la continuidad de acciones.

Limitados programas de gobierno sobre

empleo.

Proxima eleccion del Gobierno local puede

ocasionar cambios en las prioridades y vision de

trabajo.

Persistente desaceleracion econdmica afecta la

actividad empresarial local.

Incrementos anuales del salario minimo

nacional ocasiona inestabilidad e incluso cierre

de empresas.

Recientes disposiciones sobre empresas en

quiebra pueden desincentivar que empresarios

contraten mas personal.

Relaciones tensas entre el Gobierno central y el

local.

Su ubicacién en casas comunales (de los

propios barrios) expone a la ETM a exigencias

de los mismos vecinos, y si hay autoridades de

la zona en contra del Gobierno local genera

sensibilidades.

+ Entorno empresarial no encuentra incentivos
para su desarrollo.

Debilidades | Oportunidades

« Posibilidad de inclusion de la ETM en los planes
RSE de la empresa privada.

- Estrategias de posicionamiento para
beneficiarios en las empresas.

« Proyectos futuros en proceso.

« Posibilidad de financiamiento externo.

- Creciente demanda por el servicio de la ETM en
mercado laboral y de la poblacion.

- Capacidad de articulacién con empresas,
instituciones, financiadores, fundaciones, entre
otros actores.

« Mercado laboral demanda profesionales
técnicos.

- Alianzas generadas por la ETM con potencial de
escalabilidad.
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Anexo I1

Lista de personas entrevistadas y guias de entrevista

Némina de personas entrevistadas en
GAMLP

Guia de preguntas planteadas

Lic. Sergio Raul Siles Sanchez
Secretario Municipal de Desarrollo Econémico del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

Lic. Cecilia Rita de Bonadona Mercado

Directora de Competitividad y Emprendimiento,
Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

Gustavo Rios Pérez

Direccion de Competitividad y Emprendimiento,
Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

Angélica Mamani

Direccion de Competitividad y Emprendimiento,
Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

;Cual fue el cambio que se planted la ETM, cual
la vision de largo plazo?

;Cuales fueron las precondiciones o factores
clave para la consecucién de su vision de éxito?
;Cuales son los principales logros y cudles las
dificultades?

;Qué ha cambiado gracias a la experiencia?
;Como se proyecta hacia adelante la ETM?

NAmina de egresados de la ETM
entrevistados

Guia de preguntas planteadas

Israel Isaias Yucra Cameo
Curso de Electromecénica

Danitza Mercedes Gutiérrez Choque
Curso de Metalmecanica

Ana Julia Fernandez Aguilar
Curso de Metalmecanica

¢Cual es sunombre y qué carrera estudio?
;Qué le motivo a estudiar en la ETM?

;Cual era su situacion antes de estudiar en la
ETM?

¢Cual es su situacion actual?

;Como se ve en dos anos, en términos laborales
y de formacion?

;Qué es lo que mas le gusto de la ETM?

;Qué es lo que menos le gustd?
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Anexo III
Lista de empresas participantes en el programa de la ETM

‘ Empresa ‘ Area de actividad

1 | ALANOCAS.A. Electromecénica y metalmecénica
2 | CAMAYO Metal Mecanica Metalmecénica
3 | Carrocerias CAMET Metalmecdnica y electricidad
4 | Cerrajeria SEEM Metalmecanica
5 | ELECTRORED Electricidad y electromecanica
6 | ETZEL-RA Electricidad
7 | FABILAM Electromecanica y metalmecénica
8 | FAMIBOL Metalmecénica
9 | MANANTIAL NARVAES Metalmecénica
10 | MECANICA INSDUTRIAL LEO Metalmecénica
11 | PEISING Electricidad
12 | SAGITARIO Estructuras Metalmecénica
13 | TEOMET Construcciones metalicas Metalmecénica
14 | VOLCANS.A. Electromecénica y metalmecénica
15 | VAPOR SERVICE ,S.R.L. Electromecanica
16 | SERVICIO TECNICO INDUSTRIAL - STI Electromecénica
17 | INSTALACIONES ELECTROMECANICAS QUISPE | Electricidad
18 | ARTES GRAFICAS SAGITARIO SR.L. Electromecénica, electricidad y
metalmecanica
19 | A.G.N. ALIMENTOS Y BEBIDAS LTDA. - FACTORY | Gastronomia
20 | MRPIZZA Gastronomia
21 | ANDYS Gastronomia
22 | CEVICHERIA LEVANTAMUERTOS Gastronomia
23 | KETAL Gastronomia
24 | HARD ROCK Gastronomia
25 | TGC Gastronomia
26 | SILLPICHS Gastronomia
27 | WIST'UPIKU Gastronomia
28 | SUCREMANTA S.R.L. Gastronomia
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29 | FERLIM Gastronomia

30 | JOEBANANA Gastronomia

31 | FULFOOD Gastronomia

32 | CASA DEL CAMBA Gastronomia

33 | DIESTRO LLC. Tecnologias (disefio gréfico y marketing
digital)

34 | FUNDACION PUEBLO Tecnologias (disefio grafico y marketing
digital)

35 | SOLUNES DIGITAL Tecnologias (disefo grafico y marketing
digital)

36 | FUNDACION SER FAMILIA Tecnologias (disefo grafico y marketing
digital)

37 | CONECTICALTDA Tecnologias (disefio gréfico y marketing
digital)

38 | DIESTRO LLC. Tecnologias (disefo gréfico y marketing
digital)

39 | SUPPORT MANAGE GOLD S.R.L. Tecnologias (disefio grafico y marketing
digital)

40 | (SUMAGOT S.R.L) Tecnologias (disefo grafico y marketing
digital)

41 | SOLUNES DIGITAL Tecnologias (disefio gréfico y marketing
digital)
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5. Aprender haciendo, vendiendo y ganando: un
modelo escolar para jovenes rurales de bajos ingresos
desarrollado en Paraguay, que combina educaciéon
académica y practica

Juan Carlos Pane Solis
Fundacién Paraguaya

5.1. Resumen ejecutivo

Si bien generalmente se considera una “buena” educacién una de las mejores rutas
para salir de la pobreza, existe un desajuste entre la educacién que reciben los jévenes
de bajos ingresos y las habilidades practicas y empresariales que los jévenes realmen-
te necesitan para ganarse la vida dignamente. Por un lado, la educacién que reciben
los jovenes de bajos ingresos en los paises en desarrollo se basa en programas pura-
mente académicos, para los cuales ellos y sus maestros estan mal preparados. Por otro
lado, la educacion técnica/vocacional no es buena ni estd disponible para los jévenes
procedentes de familias con ingresos cronicamente bajos. Ademds, faltan programas
de escuelas secundarias que combinen excelencia académica y educacién técnica/vo-
cacional relevante de alta calidad. El problema se agrava por el hecho de que los siste-
mas educativos nacionales sufren de una escasez crénica de fondos. Como resultado,
no hay suficientes escuelas secundarias y escuelas técnicas/vocacionales para todos, la
calidad de estos programas es muy baja y, a menudo, las tasas que cobran impiden
efectivamente que muchos jovenes de bajos ingresos asistan.

;{Cémo pueden los jévenes rurales tener acceso a una educacién académica o a una técnica/
vocacional que los prepare como empresarios rurales capaces de aprender habilidades co-
merciales y adquirir una educacién financiera para la vida productiva adulta de ingresos
y ahorros?

La Fundacion Paraguaya (una empresa social paraguaya sin fines de lucro) ha desarro-
llado un modelo innovador de escuela secundaria que permite a los estudiantes de
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familias rurales y semirrurales de bajos ingresos desarrollar las habilidades, los conoci-
mientos y las actitudes para convertirse en empresarios. Esta organizacion cred un
modelo escolar que ofrece una combinacién Unica de capacitacion académica y técni-
ca/vocacional a través de la cual los jévenes de bajos ingresos pueden aprender ha-
ciendo, vendiendo y ganando. Ademas, este modelo ofrece a las escuelas la oportuni-
dad de ganar dinero para contribuir de modo sustantivo a cubrir los costos operativos.
La escuela modelo de Fundacién Paraguaya, San Francisco, brinda una educacién de
alta calidad que ha permitido al 100% de sus graduados crear oportunidades de traba-
jo por cuenta propia, trabajar en el sector agricola, ensefar en otras escuelas agricolas
o continuar su educacién a nivel universitario, en universidades nacionales e interna-
cionales.

Este documento presenta el estudio de caso denominado “Aprender haciendo, ven-
diendo y ganando”, basado en el modelo innovador de escuela secundaria de la Fun-
dacién Paraguaya, que tiene como objetivo ofrecer la oportunidad a los estudiantes
rurales de bajos ingresos de convertirse en empresarios. A partir de 2018, la Fundacién
Paraguaya gestiona cuatro escuelas en Paraguay que siguen el modelo de escuelas de
San Francisco y brinda asistencia técnica a 45 escuelas que han adoptado el modelo en
América Latina y Africa. Desde 2003, aproximadamente 800 estudiantes se han gra-
duado de las cuatro escuelas paraguayas. Finalmente, muchos de los graduados que
han regresado a sus comunidades de origen han transmitido sus nuevas habilidades a
los miembros de la familia y la comunidad, lo que ha aumentado la productividad y ha
llevado a nuevas iniciativas de generacién de ingresos para esas comunidades, ayu-
dando asi a romper el ciclo de la pobreza.

5.2. Contexto
Instituciones participantes

La Fundacién Paraguaya, fundada en 1985, es una empresa social sin fines de lucro y
autosuficiente con sede en Asuncion, Paraguay. Con mas de 450 empleados, 25 ofici-
nasy 4 escuelas agricolas en Paraguay, su misién es desarrollar e implementar solucio-
nes practicas, innovadoras y sostenibles para eliminar la pobreza y crear condiciones
dignas para todas las familias. La Fundacién Paraguaya tiene como objetivo lograr esto
a través de una estrategia integrada que incluye productos de microfinanzas, educa-
cién para el emprendimiento, escuelas secundarias para jovenes rurales y el Poverty
Stoplight®3. Su éxito se evidencia en el hecho de que organizaciones de diferentes pai-
ses han adoptado muchas de estas soluciones para eliminar la pobreza, incluido el
modelo de Escuela de San Francisco.

53 Véase www.povertystoplight.org.py para saber mas acerca de Poverty Stoplight, un innovador Sistema de in-
tervencion multidimensional desarrollado por la Fundacion Paraguaya.
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La escuela secundaria de San Francisco, ubicada en Cerrito (Paraguay), beneficia a jo-
venes rurales de bajos ingresos de entre 15 y 19 aflos que desean convertirse en em-
presarios. La escuela ofrece una combinacién Unica de capacitacion académica y téc-
nica/vocacional de alta calidad a través de la cual los jovenes pueden aprender
haciendo, vendiendo y ganando. Ademads, los estudiantes solo pagan una tarifa de ins-
cripcidn simbdlica, debido a que este modelo ofrece a las escuelas la oportunidad de
ganar dinero para contribuir sustancialmente a cubrir los costos operativos. La escuela
es administrada por la Fundacién Paraguaya y supervisada por dos ministerios: el Mi-
nisterio de Agricultura y el Ministerio de Educacién y Ciencias. La Fundacién Paraguaya
supervisa la gestion general y las operaciones de la escuela.

Caracteristicas economicas y sociodemograficas de Paraguay

Paraguay es un pais interior ubicado en el corazon de América del Sur. Tiene una pobla-
cién de aproximadamente 6,9 millones** de habitantes con un PIB per capita de 4.000
USD?. Alrededor del 26% de la poblacién vive por debajo del umbral nacional de pobreza.

Paraguay tiene la mayor poblacién rural de América Latina, con el 40% de sus habitantes
que viven fuera de las ciudades®®. El sector agricola domina la economia paraguaya y re-
presenta el 18% del PIB*” del pais. Actualmente, Paraguay es el sexto mayor productor de
soja y el octavo exportador mundial de carne de vacuno®®. Sin embargo, aunque la agri-
cultura paraguaya se estd modernizando y profesionalizando®® cada vez mas, pocas per-
sonas cuentan con la capacitacion adecuada para acceder a estos empleos®. La mayoria
de los paraguayos trabajan en la agricultura, pero son trabajadores por cuenta propia o
trabajadores familiares no remunerados®'. El alto porcentaje de la poblacion rural de Para-
guay, la dependencia de la agricultura y la amplia informalidad laboral plantean muchos
desafios al pais en términos de seguridad del empleo y otros indicadores de desarrollo®

Problemas

En Paraguay, al igual que en diferentes paises del mundo, hay muchos jévenes que
crecen con pocas o ninguna posibilidad de prosperidad econémica. La educacién
que recibe la mayoria de los jévenes de bajos ingresos no los prepara para el futuro y no
les proporciona las habilidades practicas y empresariales que necesitan los jévenes para
ganarse la vida dignamente®®. Ademads, las escuelas publicas sufren de una escasez

54 Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos, 2017a.
55 Schwab, 2017, p. 234.

56 World Bank, 2018a.

57 World Bank, 2017a.

58 World Wildlife Fund, 2016, pp. 36-52.

59 DeMarco, 2018.

60 Schwab, 2017, p. 234; Berry, 2017, p. 183.

61 Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos, 2017b.
62 Ervinetal., 2017.

63 Berry, 2017, p. 186.
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crénica de fondos®, lo que conduce a la falta de maestros calificados®, programas de
baja calidad® y costos para los estudiantes desfavorecidos®’. Estos problemas impiden
que muchos jovenes de bajos ingresos asistan a la escuela y terminen sus estudios.

La mayoria de los jovenes tienen escaso o ningun acceso a una educacion de calidad,
e incluso si la tienen, esta educacion no les proporciona las habilidades técnicas nece-
sarias para ganarse la vida®y salir de la pobreza. Por lo tanto, es muy probable que su
futuro resulte en desempleo, pobreza y, en muchos casos, migracién desde areas rura-
les a areas urbanas superpobladas®.

En Paraguay, las tasas de abandono escolar son muy altas y solo el 32%° de los estu-
diantes se gradua en la escuela secundaria. La razén principal detras de estas tasas de
desercion es el alto costo asociado a la educaciéon secundaria, incluso en las escuelas
publicas’. Esto se ve agravado por el hecho de que los jovenes no sienten que la edu-
cacién que reciben garantice un empleo futuro’. Para dejar un ejemplo de lo anterior,
la calidad del sistema educativo paraguayo ha sido clasificado en el puesto 136 de 137
paises’. La mayoria de los que abandonan la escuela carece de las habilidades reque-
ridas para desempenar un empleo estable y no puede participar en programas de ca-
pacitacion profesional’. De hecho, el Foro Econdmico Mundial ha identificado en el
hecho de tener una fuerza laboral educada de modo inadecuado el segundo factor
mas problematico del Paraguay para hacer negocios’. Los que abandonan la escuela
generalmente estan atrapados en un empleo informal inestable, o no pueden trabajar
en absoluto. Actualmente, hay una alta tasa de jovenes (17%) que ni trabajan ni estu-
dian ni reciben capacitacion’®. Estos jovenes corren el riesgo de ser excluidos del mer-
cado laboral de forma permanente. Estas tasas son especialmente altas entre los jove-
nes desfavorecidos y de bajos ingresos”.

La Fundacion Paraguaya busca abordar estos problemas ofreciendo educacion y capa-
citacion relevante, de alta calidad y bajo costo, que permita a los jévenes encontrar un
trabajo decente o comenzar su propio negocio después de graduarse y, finalmente,
superar la pobreza.

64 Elias, Molinas y Misiego, 2013; Wodon, 2016, p. 8.

65 Schiefelbein, 2004, p. 26; Wodon, 2016, p. 7.

66 Berry, 2017, p. 183; Schiefelbein, 2004, p. 16.

67 Peralta etal., 2009, p. 67.

68 Schwab, 2017, p. 234; Berry, 2017, p. 183.

69 World Bank, 2018b, p. 81; International Labour Organization, 2013, p. 75.
70 UNESCO-UNEVOC, 2015, p. 14.

71 Direccién General de Estadistica, Encuestas y Censos, 2018; Peralta et al., 2009, p. 67.
72 UNESCO-UNEVOC, 2017a.

73 Schwab, 2017, p. 34.

74 World Bank, 2017b, p. 29.

75 Schwab, 2017, p. 234.

76 OECD, 2016, p. 316.

77 OECD, 2016, p.317.
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5.3. La experiencia
Descripcion del caso de estudio

La Escuela de San Francisco en Paraguay ofrece educacién de calidad a bajo costo para
jovenes de dreas rurales con ingresos crénicamente bajos, incluidos grupos social-
mente marginados, como hombres y mujeres jévenes indigenas. Esto a través de un
plan de estudios de mayor calidad educativa, basado en el mercado, que redunda en
mejores efectos ocupacionales para sus alumnos. El modelo adopta un marco de edu-
cacion con dos pilares —académico y practico— con el objetivo de fomentar la com-
prensién académica basica, desarrollar habilidades profesionales rentables en el merca-
do e inspirar de por vida un espiritu empresarial, de autosuficiencia y de compromiso
civico en un contexto rural. Los estudiantes mejoran sus oportunidades sociales a tra-
vés de una educacién que va mas alla del curriculo tradicional e incluye clases en re-
des, liderazgo, comportamiento organizativo, mercadeo y educacion financiera para
prepararlos mejor para su futuro. El enfoque de aprender haciendo, vendiendo y ganan-
do no solo contribuye a la sostenibilidad del modelo, sino que también requiere que
el curriculo cambie en funcion de las tendencias del mercado, desarrollando atin mas el
espiritu empresarial del modelo y los estudiantes.

La accién de la Fundacién Paraguaya se basa en el supuesto de que la educacion pue-
de ser fundamental para que los jévenes de bajos recursos de las zonas rurales se con-
viertan en empresarios con capacidad y recursos para salir de la pobreza por si solos
con sus familias, mientras que al mismo tiempo se garantiza la sostenibilidad de la es-
cuela. Este supuesto se basa en el hecho de que algunas causas importantes de la po-
breza rural en Paraguay estan relacionadas con ciertas carencias de los agricultores,
que no disponen de: a) una comprensién de como vivir de la tierra a través de la agri-
cultura’®; b) habilidades emprendedoras’; c) acceso a la financiacion®; y d) conoci-
miento sobre cémo utilizar los recursos naturales disponibles®'. Si bien la Fundacion
Paraguaya habia encontrado que la mayoria de los agricultores de pequefa escala
eran expertos en produccion, también vio que ellos no ganaban dinero por no tener
habilidades comerciales ni empresariales.

Experiencia académica

La Escuela de San Francisco tiene como objetivo ofrecer a los jovenes rurales de bajos
ingresos la oportunidad de transformarse en empresarios rurales a través del curriculo
innovador del programa. Esto se hace integrando dos programas de estudios secun-
darios reconocidos oficialmente con un programa de “aprendizaje practico”. El plan de

78 United Nations Office for Project Services, 2018.

79 Arceetal., 2015, pp. 1-5.

80 United Nations Office for Project Services, 2018; Arce et al., 2015, pp. 1-5.
81 United Nations Office for Project Services, 2018.
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estudios de la escuela es un hibrido entre dos programas oficiales del Gobierno (Estu-
dios de Agricultura y Ganaderia y Estudios de Turismo Rural y Alojamiento), asi como
el plan de estudios de educacién para el emprendimiento reconocido internacional-
mente de Junior Achievement®?. Los estudiantes son evaluados anualmente por el Mi-
nisterio de Educacién y se gradian con dos diplomas secundarios reconocidos por el
Estado, asi como con competencias en hasta trece negocios escolares locales diferen-
tes. Los estudiantes desarrollan su senior tesis, que consiste en un plan de negocio que
presentan ante un panel de expertos en microfinanzas y, ademas, se les ofrece un prés-
tamo para llevar a cabo dicho plan cuando se graduan.

Los maestros también aprenden nuevos métodos de ensefanza para transmitir mejor
sus conocimientos, tanto académicamente como en la practica. De hecho, para mejo-
rar las habilidades de los maestros, la escuela promueve técnicas de“aprendizaje expe-
riencial” basadas en la metodologia de “aprender haciendo”. Junto con la capacita-
cién, la planificacion detallada de las clases y el entrenamiento que proporciona la
Fundacién Paraguaya, el modelo brinda a los docentes experiencia practica en el uso
de métodos de “aprendizaje entre pares”®y de “ensefianza transversal”®. Los talleres
anuales brindan mas oportunidades de aprendizaje; y los “pasaportes de habilida-
des"®® invitan a los maestros a mostrar cdmo han transferido las nuevas habilidades a
sus aulas. Esto proporciona una excelente manera para que los maestros en escuelas
rurales con recursos limitados mejoren sus habilidades y, por lo tanto, también los re-
sultados de aprendizaje de los estudiantes.

Habilidades profesionales comercializables

Como parte del plan de estudios técnico/vocacionales, los estudiantes dirigen una se-
rie de pequenas empresas relacionadas con la demanda del mercado. Estas empresas
son, en esencia, laboratorios de aprendizaje practico donde los estudiantes ponen en
practica su aprendizaje en el aula. Esto es lo que Fundacion Paraguaya llama aprender
haciendo, ahorrando y ganando. El plan de estudios también incluye capacitaciéon en
otros aspectos de la educacioén financiera, asi como en informatica, marketing y habili-
dades de liderazgo. Los estudiantes y maestros dirigen una serie de unidades produc-
tivas educativas en el campus, como vender productos y servicios que producen en el
mercado local. Ellos rotan a través de las trece unidades de negocios de la escuela, que
van desde la hospitalidad hasta la preservaciéon del medio ambiente o el cultivo de la

82 Véase: www.juniorachievement.org.

83 Elenfoque orientado a la practica pone de manifiesto laimportancia que juega la experiencia en el proceso de
aprendizaje. Véase: Kolb et al., 2001.

84 El aprendizaje entre pares puede definirse como la adquisicion de destrezas y conocimiento mediante la co-
operacion entre iguales. Véase: Topping, 2005; Jackson y Bruegmann, 2009.

85 La ensenanza transversal fundamenta la generacion de conocimiento en diferentes curriculos integrados que
ofrecen la posibilidad de trabajar en diferentes areas. Véase: Tiberghien et al., 2011.

86 Un pasaporte de habilidades es un documento en el que el profesor describe el perfil del estudiante en fun-
cion de sus habilidades y cualificaciones. Véase: Best y Thomas, 2008; Beggs et al., 2015.
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tierra, entre otros. Especificamente, las unidades de negocios didacticas incluyen areas
relacionadas con hoteles, quesos ibéricos gourmet, yogur, produccién de dulce de le-
che, huertos, ranchos, cerdos, vacas lecheras, cabras, huevos de codorniz, pollos de
engorde, conejos y tilapia.

Los estudiantes de primer afio rotan entre cada una de las unidades de negocios en el
campus, aprendiendo los elementos fundamentales de cada una. Los estudiantes de
segundo afo comienzan a especializarse en una o mas de las disciplinas técnicas,
aprenden los aspectos mas avanzados de cada empresa y comienzan a responsabili-
zarse mas de los elementos comerciales, incluida la contabilidad y el marketing. Los
estudiantes de tercer afo se especializan en una de las areas técnicas y profundizan
sus habilidades empresariales al asumir la responsabilidad principal de la rentabilidad
y productividad de la unidad de negocios en la que se especializan. Mientras tanto, al
vender los bienes y servicios que producen en el mercado local, estas unidades gene-
ran ingresos, lo que permite a la escuela cubrir sus costos operativos.

Jorge, un antiguo estudiante de la Escuela de San Francisco, narra asi su paso por el
proyecto:

Me gradué de la escuela en 2004. Ese mismo afio, con el apoyo de la escuela, competi'y gané
una beca para estudiar en la Universidad EARTH de Costa Rica como ingeniero agricola. Al
regresar a Paraguay, trabajé en la escuela agricola primero como gerente y luego ocupé el
cargo de vicedirector de San Francisco. Luego, decidi comenzar mi propio negocio llamado
EMParaguay y empleé a varias personas, muchas de las cuales son graduadas de la Escuela
de Agricultura de San Francisco.

Espiritu de emprendimiento, autosuficiencia y compromiso civico a lo largo
de la vida

Los estudiantes desarrollan las habilidades practicas, conocimientos de negocios, edu-
cacion financiera y habilidades de liderazgo que necesitan para tener éxito en la vida.
Al graduarse de un programa escolar, los estudiantes estan preparados para comenzar
a ganar, a ahorrar y a usar sus habilidades practicas, empresariales y de liderazgo para
convertirse en agentes de cambio en sus comunidades. La piedra angular de la expe-
riencia del estudiante después de tres afos es el desarrollo de un“plan de vida” perso-
nal, asi como un “plan de negocio” para una empresa que puede iniciarse después de
la graduacién. El “plan de vida” describe los planes A, By C para los caminos en los que
los graduados pueden estar interesados una vez que abandonan la escuela. El plan A
podria consistir en iniciar un negocio avicola, por ejemplo. El Plan B podria ser asistir a
la universidad y el Plan C estar trabajando para una empresa de agronegocios.

Cada estudiante también desarrolla un “plan de negocio” para una microempresa que
él o ella podria establecer después de la graduacién. Los planes de negocio se basan
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en el aprendizaje y la experiencia que los estudiantes han adquirido al pasar por las
distintas unidades de negocio de la escuela y detallan minuciosamente cémo podrian
lanzar su propia empresa. Estos planes de negocio deben ser de calidad suficiente para
cumplir con los estandares de la industria si quieren optar a los préstamos de microfi-
nanzas. Si bien no se espera que todos los estudiantes sigan su plan de negocio inme-
diatamente después de graduarse, la Fundacién Paraguaya ha organizado una linea de
microcrédito para cada estudiante de su institucion. Si eligen acceder a esta linea de fi-
nanciacion, los responsables de microfinanzas de la fundaciéon deben aprobar sus
planes de negocio. En 2017, se ofrecieron mas de 12.700 USD a los graduados para que
implementasen su plan de negocio después de la graduacion.

Ademads del conocimiento académico y el conocimiento empresarial, los estudiantes
desarrollan sus “habilidades blandas”. Por ejemplo, los estudiantes que trabajan en el
hotel o venden sus productos dentro de la comunidad aprenden a estar atentos a las
necesidades de los clientes, a ser comunicativos y demostrar liderazgo. Ademas,
aprenden a trabajar en equipo, habilidades interpersonales y de resolucién de conflic-
tos. La diferencia en las actitudes y niveles de confianza de los estudiantes desde que
comienzan en la escuela hasta que se graduan tres anos después es notable. Las com-
petencias desarrolladas empoderan a los estudiantes vulnerables para ampliar su per-
cepcién de posibilidad y para mejorar su calidad de vida. En resumen, este aprendizaje
holistico, al hacer mientras que ganas y ahorras, permite a las escuelas brindar una edu-
cacion relevante, de alta calidad y orientada al mercado, a los hijos e hijas de las perso-
nas de bajos ingresos, practicamente sin costo para los estudiantes o sus familias.

Sediwilka, otra antigua alumna, relata asi su experiencia:

Me gradué en la Escuela de San Francisco en 2014. Vengo de una comunidad indigena. Al
graduarme, trabajé en mi comunidad como maestra de prdcticas agricolas. En 2017, viajé a
Esparia para recibir el premio “Princesa de Girona” del Rey de Esparia y actualmente estoy
trabajando como facilitadora con diferentes comunidades indigenas que implementan el
programa de eliminacidn de pobreza de la Fundacion Paraguaya llamado Poverty Stoplight.

Detalles operativos

La Escuela de San Francisco, asi como sus réplicas cuentan con personal especializado
y profesional, que incluye profesores académicos y técnicos/vocacionales. Los profe-
sores son expertos en sus campos y buscan activamente establecer vinculos con el
curriculo académico. Ademas, la sede de la Fundacién Paraguaya en Asuncién dispone
de varios miembros del personal a tiempo completo para ayudar con la administracién
general, la publicidad, el monitoreo y las réplicas del modelo.

El enfoque del modelo escolar es muy diferente de los programas tradicionales de
capacitacion técnica/vocacional, en los cuales los jovenes aprenden habilidades al
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participar en actividades de demostracién. En estos programas, aunque los estu-
diantes pueden aprender habilidades practicas como cultivar vegetales, criar gana-
do o construir muebles, muchos lo hacen sin tener en cuenta el tipo de bienes y
servicios que los consumidores desean o estan dispuestos a pagar. Como resultado,
algunos graduados de tales programas tienen poca idea de cdmo convertir su
aprendizaje en ganancias y ahorros. Uno de los aspectos innovadores de la escuela
es que los estudiantes pasan la mitad de su tiempo en el aula recibiendo instruccién
tradicional y la mitad de su tiempo aprendiendo haciendo, vendiendo y ganando,
mientras que también reciben capacitaciéon y orientacién cuando dirigen varios ne-
gocios escolares. Los estudiantes alternan semanalmente entre instruccién acadé-
mica en el aula y capacitacién técnica/vocacional orientada al campo. Mientras que
la mitad del cuerpo estudiantil estd en el aula, la otra mitad recibe capacitacion
técnica/vocacional.

De esta forma es como narra sus impresiones Anahi, alumno de la escuela en la actua-
lidad:

Veo una gran diferencia entre mis amigos que van a las escuelas tradicionales y yo. En las
escuelas tradicionales, el profesor imparte conferencias y los estudiantes hacen exdmenes y
solo aprenden en el aula. En esta escuela, aprendo en el aula y luego aplico lo que aprendi en
el campo.

Ademads, grupos mas pequenos de estudiantes alternan la responsabilidad de trabajar
los fines de semana para mantener las empresas agricolas. El trabajo de fin de semana
requiere alimentar a los animales, ordefar las vacas y limpiar los puestos, entre otras
actividades. Vacaciones y periodos de no lectivos también estan cubiertos por los
estudiantes. La participacién directa de los estudiantes en las microempresas de la es-
cuela les hace sentir que son parte de la evolucién constante del modelo y enfoque de
la escuela. Los estudiantes también dirigen su propio centro cultural, donde discuten
asuntos escolares. Por ultimo, apoyan el analisis del valor de mercado, y el desarrollo
de sus propios planes de negocio puede ayudar a configurar la forma en que se ejecu-
ta la escuela.

Los estudiantes comercializan y venden los bienes producidos por las unidades edu-
cativas y productivas de la escuela, ganando una pequeina comisiéon. También ganan
vendiendo bienes producidos por sus propias microempresas y participando en la
cooperativa de estudiantes, que vende bienes en el campus y servicios en la comu-
nidad local. Finalmente, cada estudiante tiene una cuenta de ahorros, en la que pue-
de depositar sus ganancias individuales y una parte de las ganancias grupales de la
cooperativa estudiantil. Los ingresos de las unidades educativas y productivas de
la escuela sufragan los costos de la escuela, reduciendo asi el costo de asistencia 'y
eliminando una barrera comun para acceder a una educacién de calidad para mu-
chos jovenes.
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Teoria del Cambio

Detallamos a continuacién la Teoria del Cambio de la Escuela de San Francisco.

+ Un mundo donde una educaciéon adecuada y de bajo costo esté disponible para toda la juventud,

Vision
permitiéndole desarrollar su potencial y transformarlo en oportunidad

Los jovenes estan preparados para ganar y ahorrar usando sus competencias practicas, de

Impacto negocios y de liderazgo en vista de convertirse en agentes del cambio en sus comunidades

Difundiry replicar el modelo educativo en Paraguay y en el mundo

« Alcanzar el 100% de + Después de 3 anos, los « Alcanzar el 100% de
empleabilidad de los estudiantes tienen capacidad autosuficiencia
estudiantes dentro del plazo de desarrollar un“plan de de la escuela
de 4 meses desde la vida”y un“plan de negocios”
graduacion con sus capacidades y
competencias adquiridas
Proporcionar un modelo « Proporcionar ensefianza + Los negocios de la escuela
educativo novedoso, de alta técnicay tedrica contribuyen de forma
calidad e inclusivo, en el que conjuntamente con sustancial en la cobertura de
los estudiantes procedentes competencias practicas en los costos operativos y
de familias de bajo recursos agricultura y turismo para proporcionan formacion de
“aprenden haciendo, alcanzar el méximo provecho empresa como una estrategia
vendiendo y ganando”y productivo y expertise de de fortalecimiento a través de la
eliminan su pobreza negocios para graduados cual los graduados pueden
multidimensional mejorar su calidad de vida
+ Alto nivel de desempleo - Bajastasas de graduaciéon de « Educacién privada cara
juvenil escuela secundaria « Baja educacién en competencias
Migracion urbana « Bajas tasa de asistencia en la utilizables en el mercado
Alto nivel de pobreza universidad + Falta de educacion practicay
- Baja calidad de la educacion formacion en las escuelas
publica

Historia de la experiencia a lo largo de los aiios

En 2003, la Fundacién Paraguaya relevé a un grupo de sacerdotes catélicos, la con-
gregacion de los Hermanos La Salle, en la Escuela de Agricultura de San Francisco. En
ese momento, la escuela tenia un plan de estudios vocacional tradicional y era un
internado solo para hombres. Sin embargo, a través de un extenso plan de reforma
liderado por la Fundacién Paraguaya, el plan de estudios se adaptd de acuerdo con
el modelo de aprender haciendo, vendiendo y ganando. Ademas, las nifias se incorpo-
raron a la escuela y las instalaciones se renovaron para asegurarse de que fueran
apropiadas y seguras. El modelo de la Escuela San Francisco, tal como se puede ob-
servar hoy, ha estado en pleno funcionamiento desde su inicio en 2003, aumentan-
do constantemente su numero de estudiantes y negocios en el sitio. El modelo esco-
lar se basa en actividades continuas de generaciéon de ingresos a través de las
unidades microproductivas establecidas y la prestacion de asistencia técnica a otros
proyectos en todo el mundo.

Los jovenes pasan por un proceso de seleccion de tres semanas para ser admitidos

en el programa de tres anos de la escuela. Alrededor de sesenta estudiantes son
admitidos cada afo. Como parte del proceso de seleccidn, son evaluados en funcién
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de sus conocimientos, actitudes y estrategia de aprendizaje, y también se valora si
pertenecen a una comunidad minoritaria o se encuentran en una situaciéon particu-
larmente vulnerable. Alrededor de 100 a 150 jévenes solicitan plaza cada aio.

Prestigio social de la experiencia

Alo largo de los afos, el modelo escolar ha ganado varios premios. La Fundacién Para-
guaya es reconocida internacionalmente por la innovacién social. Miembro de las re-
des de Fundacién Schwab y Fundacién Skoll de Emprendedores Sociales, ha recibido
numerosos premios a la innovacion en educacién y empleo juvenil a través de su mo-
delo de escuela sostenible, entre otros:

« 2016 Excelencia en la Integracién de los Jévenes en el Premio de la Fuerza Laboral,
Fundacién Novia Salcedo, Espana®’;

« 2014 OIT - Premio MTV Mejores practicas en empleo juvenil®;

< 2012 Premio Nestlé a la creacién de valor compartido®’;

- 2011 Premio de la competencia Ashoka Changemaker®;

« 2010 Premio Oikocredit®’;

« 2009 Premio WISE Qatar Foundation al Mejor Proyecto de Educacién®;

+ 2009 Premio UNESCO de Buenas Practicas en Desarrollo Juvenil de la UNES-
Cco%;

« 2009 GDN Global Development Network, premio de Japén para el proyecto de de-
sarrollo mas innovador®.

En febrero de 2013, la Fundacién Paraguaya se unié a la red UNEVOC y se convirtio en
un centro de referencia oficial de educacion. Ademas, el modelo escolar ha sido nom-
brado Practica Prometedora UNESCO-UNEVOC®®. UNEVOC es el Centro especializado
de educacién y formacién técnica y profesional de la UNESCO (EFTP). Junto con el Mi-
nisterio de Educacién, la Fundacién Paraguaya es la Unica entidad paraguaya recono-
cida como miembro de la red UNEVOC. Dicha red es un instrumento para el desarrollo
y la difusidon de investigaciones, estudios de casos, bancos de datos o publicaciones
para la EFTP. Su objetivo es ayudar a los Estados miembro de la UNESCO a desarrollary
fortalecer la EFTP mediante el fomento de la interaccion y el aprendizaje entre las par-
tes interesadas en este campo en todo el mundo

87 Novia Salcedo Awards, 2016.

88 Youth Employment Decade, 2015.

89 Nestle, 2012.

90 Ashoka, 2011.

91 Oikocredit, 2010.

92 WISE, 2009.

93 Inter-American Development Bank, 2009.
94  Global Development Network, 2010, p. 22.
95 UNESCO-UNEVOC, 2017a.
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5.4. Resultados
+Qué ha cambiado gracias a la experiencia?

El modelo escolar de San Francisco consiste en cambiar el enfoque para aliviar la po-
breza rural al brindar oportunidades educativas innovadoras. Al vivir, trabajar y apren-
der en estos entornos, los estudiantes experimentan, a menudo por primera vez, la
satisfaccion de poder valerse por si mismos y aprender sobre su propio potencial, de-
satdndose asi la gran energia sin explotar de los jévenes de zonas rurales de bajos recur-
sos y transformandola en oportunidad. Proporciona habilidades esenciales a los estu-
diantes para ayudarlos a encontrar empleo, comenzar su propio negocio o continuar
sus estudios. En otros paises y réplicas hemos visto resultados muy similares a los que
describe Mathias, alumno de la promocién de 2019:

Lo que mds me gusta de esta escuela es que abre tu mente y abre puertas. Antes de venir
aqui, no sabia realmente qué queria hacer con mivida, qué iba a estudiar o cudl iba a ser mi
camino. Ahora, estoy pensando en comenzar mi propio negocio y hacer algo con mi vida.

Resultados medidos. Indicadores socioeconémicos

La efectividad del modelo se mide por las actividades de posgrado de los estudian-
tes y por el progreso de la escuela, que ha conseguido cubrir el 100% de sus costos
operativos. En 2007, cinco anos después de que la Fundaciéon Paraguaya se hiciera
cargo de la Escuela de Agricultura de San Francisco, la escuela generé 300.000 USD,
pudiendo asi cubrir todos sus gastos. En 2017, la escuela generé un ingreso de
647.000 USD.

Con un plan de estudios basado en el mercado y la gama de productos y servicios
ofrecidos por sus empresas escolares dirigidas por profesores y estudiantes, la escuela
demostrdé que podia sostenerse y ejecutarse de manera eficiente. La sostenibilidad
de la escuela ha permitido y seguird permitiendo que muchas nuevas generaciones de
estudiantes se beneficien de la educacién.

Ademas, el 100% de los graduados estan “comprometidos productivamente” transcu-
rridos cuatro meses después de la graduacion. Al graduarse en la escuela, los estudian-
tes estan equipados con habilidades para la vida y estan listos para asumir nuevas
responsabilidades. En 2017, 36 jévenes, 20 mujeres y 16 hombres, se graduaron de la
Escuela de San Francisco en Cerrito.

Actualmente, todos los estudiantes trabajan como empleados en el sector agricola o
turistico, han comenzado su propio negocio o ampliado el de sus padres y/o conti-
nuan sus estudios. Los empleadores se ponen en contacto con la Escuela de San
Francisco para contratar a los estudiantes debido al amplio reconocimiento de la
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calidad y la educacién integral que reciben. Cada afio hay mas estudiantes que soli-
citan el ingreso.

Replicabilidad de la experiencia

A partir de 2017, la Fundacién Paraguaya administra cuatro escuelas en Paraguay que
siguen el modelo de la Escuela de San Francisco y brinda asistencia técnica a 45 escue-
las en América Latina y Africa que han adoptado el modelo. La gente se siente inspira-
da por el enfoque y estd tratando de adaptarlo internacionalmente. El modelo escolar
ya se estd replicando en tres ubicaciones en Paraguay, dos directamente por la Funda-
cién Paraguaya y una tercera a través de una organizacion asociada. También se esta
replicando en Nicaragua, asi como en cinco escuelas en Tanzania.

El modelo escolar es facilmente adaptable y se puede implementar en diversas formas.
Por ejemplo, una alternativa al modelo de escuela completa es la creacién de “clubes
de negocios”en las escuelas secundarias regulares. Los clubes de negocios involucran
la creacion de cooperativas dirigidas por estudiantes en las escuelas secundarias, don-
de aprenden a administrar y dirigir un negocio. Los estudiantes participan en este pro-
grama por un ano, adquiriendo conocimientos basicos sobre finanzas, habilidades
empresariales y de liderazgo que hacen falta para la gestién de un negocio exitoso, y
un conjunto de habilidades précticas orientadas al mercado, como criar aves de corral
o apicultura. Ademads, los estudiantes utilizan las ganancias de estas empresas para
invertir en mejoras en sus propias escuelas. El modelo de los clubes de negocios llega
a los estudiantes de bajos ingresos y permite que las escuelas gubernamentales prue-
ben el aprendizaje haciendo, mientras ganan y ahorran. Como tal, el programa del club
de negocios puede ser un paso Util para ayudar a las escuelas a avanzar hacia una im-
plementacién mas completa del modelo escolar. La organizacidn benéfica internacio-
nal Teach a Man to Fish®® respalda la transferencia del modelo de club de negocios a
través de su red, que cuenta con 3.000 centros y miles de personas.

5.5. Conclusiones y recomendaciones

A través de este estudio de caso, presentamos el caso de la Escuela de San Francisco,
un modelo escolar para jovenes rurales de bajos ingresos desarrollado en Paraguay
que combina la educacién académica y practica a través de su aprendizaje haciendo,
vendiendo y ganando dinero. Como hemos demostrado, este modelo ha tenido éxito
en la transformacioén de jovenes rurales de bajos ingresos en empresarios rurales.

Hugo Florentin, director de la escuela, resume en estos términos hasta qué punto es
determinante en los alumnos su paso por la institucion:

96 \Véase: www.teachamantofish.org.uk.
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El mayor cambio que veo en los estudiantes después de tres afios es un cambio en las acti-
tudes. Se convierten en personas que realmente no tienen miedo de nada y estdn listas
para enfrentarse al mundo. Este es el cambio mds grande que veo, no solo grandes mejo-
ras en las habilidades académicas y técnicas, sino sobre todo un cambio en las actitudes
y aspiraciones.

Las implicaciones de esta transformacion son masivas. A través de este modelo escolar
innovador, los estudiantes de familias rurales y semirrurales de bajos ingresos apren-
den las habilidades, los conocimientos y las actitudes que necesitan para tener éxito
en la vida. A través de una combinacién Unica de capacitacion académica y técnica/
vocacional, los jovenes de bajos ingresos reciben una educacion relevante y practica,
mediante la cual pueden aprender haciendo, vendiendo y ganando. Ademas, este mo-
delo ofrece a las escuelas la oportunidad de ganar dinero para contribuir sustancial-
mente a cubrir los costos operativos.

Debido a este modelo innovador y a la educacion de alta calidad que han recibido los
estudiantes, el 100% de los graduados de las escuelas de San Francisco han podido
obtener un empleo productivo después de la graduacion. Desde 2003, mas de 800
estudiantes se han graduado de las cuatro escuelas paraguayas, han encontrado em-
pleo en el sector agricola, se han matriculado en estudios universitarios o han comen-
zado sus propios negocios. A partir de 2018, la Fundacion Paraguaya brinda asistencia
técnica a 45 escuelas en América Latina y Africa que han adoptado el modelo.

Por ultimo, muchos graduados han decidido regresar a sus comunidades de origen
para contribuir al crecimiento y desarrollo de estos al transmitir sus nuevas habilidades
a los miembros de la familia y la comunidad. Para muchos, la inclusién de nuevas ini-
ciativas de generacién de ingresos y el aumento de la productividad han contribuido
aromper el ciclo de la pobreza en estas comunidades. A través de este modelo educa-
tivo innovador, los jévenes se empoderan y sienten que pueden contribuir no solo a su
propio desarrollo, sino también al de sus familias y comunidades.
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6. Programa de empleabilidad para jovenes
en situacion de vulnerabilidad

Valério da Silva Valdinei
Red Pro Aprendiz (RPA)

6.1. Resumen ejecutivo

La Red Nacional de Aprendizaje, Promocién Social e Integracién (Renapsi) es una enti-
dad privada, sin dnimo de lucro, con caracter asistencial, filantrépico y de ayuda al
desarrollo establecida en 1992. Tiene como objetivo promover la inclusion en el mer-
cado formal de trabajo de jovenes con edades entre los 14 y los 24 afios, dando priori-
dad a aquellos en situacion de vulnerabilidad y en riesgo social y tomando en cuenta
el aspecto humano, social, educativo y profesional.

La formacién ofrecida a estos jovenes estd compuesta por un minimo de 400 horas de
actividades tedricas y 640 horas de practicas. Antes de iniciar las practicas en la empre-
sa, el joven aprendiz participa en un curso introductorio. Después de este curso, inicia
las actividades practicasy, una vez por semana, participa en las clases teéricas. Cuando
los jévenes entran al programa, cada uno de ellos empieza a recibir un salario mensual
de media jornada y se le reconocen sus derechos laborales; al finalizar el proceso de
formacion, reciben un certificado que garantiza su capacidad para ejercer en el puesto
en el que fue contratado.

A través de la Red Pro Aprendiz (RPA), la Renapsi también apoya el fortalecimiento de
otras entidades que trabajan en el area de la inclusién social y profesional de los jove-
nes. En los ultimos cinco anos, la red atendié directamente 73.178 jovenes. La tecnolo-
gia de aplicacion del Programa de Aprendizaje se ha compartido con mas de 51 insti-
tuciones en Brasil, y la metodologia utilizada se ha presentado en diversos paises. Desde
el ano 2017, la Renapsi colabora con la Fundacion Esplai para la implementacion de
este programa en Europa. El trabajo de la Renapsi ha contribuido a la permanencia
de los jovenes en el sistema educativo.
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Ademas de lo anterior, la oportunidad de contar con un empleo formal ha mejora-
do los ingresos de las familias de los jovenes en situacion de pobreza. El didlogo es-
tablecido con las instituciones nacionales e internacionales permite asegurar que la
tecnologia empleada en el Programa de Aprendizaje pueda ser replicada en distintos
contextos, enfocando las actividades en las necesidades de los jovenes y en el deseo
por obtener su primer empleo.

En sintesis, el trabajo empieza con el proceso de generacién de alianzas, durante el
que se consigue que empresas participen en el Programa de Aprendizaje. Después
de esto, los jévenes son seleccionados de acuerdo con dos criterios: el perfil de los
puestos de trabajo y su condicién socioeconémica. De modo paralelo a las actividades
de la empresa, se ofrece una capacitacion actualizada que abarca temas pertinentes al
mercado de trabajo y al desarrollo personal e intelectual.

Los aprendices reciben asistencia durante el transcurso de todo el programa para ga-
rantizar su permanencia en el mismo. Al finalizar, el joven es certificado y cualificado
para ser integrado en el mercado laboral. La red ofrece a los egresados del Programa
de Aprendizaje la oportunidad de ser parte del Programa de Practicas. Se considera
relevante compartir la experiencia de la red debido a su éxito y a la posibilidad de
ampliarla y de disminuir la distancia que existe actualmente entre la poblacién joven
y el mercado laboral.

6.2. Presentacion del contexto
Caracteristicas economicas y sociodemograficas

Al final de la década de los ochenta y a inicio de los anos noventa, las dificultades en-
frentadas por los jovenes en el 4rea laboral se hicieron evidentes en América Latina
y el Caribe. Entre 1990y el 2010 las tasas de desempleo se situaban alrededor del 15%
para esta franja de poblacion. La insercidn laboral estuvo caracterizada por una eleva-
daincidencia del empleo informal, el trabajo doméstico no remunerado y salarios mu-
cho mas bajos que los de la poblacion adulta®.

En un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que presenta las ten-
dencias globales de empleo para la juventud, se sefala que en el 2017 los jévenes re-
presentaban mas del 35% de los desempleados en todo el mundo. En el 2018, el nu-
mero de jovenes que buscaba empleo se situé en torno alos 71,1 millones. De acuerdo

97 FOMIN-BID, Situacién de empleo en los jévenes de América Latina. Estudios suplementarios. Primer estudio suple-
mentario del Plan de Aprendizaje para el Programa “Nuevos Empleos y Oportunidades” (NEO), Banco Interamericano
de Desarrollo, en su calidad de administrador del FOMIN.
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con este informe, Brasil se encuentra en la 37.2 posicion entre los peores escenarios
econdmicos para la poblacién joven.

Los jovenes en situacion de vulnerabilidad afrontan un contexto mas discriminatorio,
ya que esta realidad, junto con el abandono escolar y la falta de cualificacion llevan a
la juventud a la busqueda de trabajo a edades mas tempranas, asi como a aceptar
trabajos precarios. Las oportunidades de trabajo de calidad son menores para aque-
llos que vienen de familias en situacién de vulnerabilidad y exclusién social.

La precariedad y la informalidad de los puestos de trabajo son los grandes desafios
que deben ser superados, sobre todo en regiones alejadas, rurales y con bajo indice de
desarrollo humano.

De acuerdo con el informe de la Unesco (2017), los jévenes brasilefios suponen un cuar-
to del total de la poblacion, y son una parte significativa de los indices de homicidios,
“[...] especialmente los de las periferias, los cuales se encuentran mas expuestos a la
violencia. De este modo, desarrollar politicas dirigidas a la juventud en Brasil, mas alla
de ser una prioridad, es una necesidad. [...] La juventud merece atencion especial"®,

Legislacion aplicable

En el marco del contexto socioeconémico expresado, el duro trabajo que la institucion
venia desarrollandoy las alianzas con el sector empresarial y con el publico —entre otros
actores— contribuyeron a acercar a la agenda legislativa y de la politica publica la nece-
sidad de generar algun tipo de ley que pudiera albergar las experiencias practicas que ya
se venian desarrollando desde espacios mas reducidos, al mismo tiempo que desde las
instituciones de dmbito nacional se garantizara el acceso a los derechos educativos y de
preparacion laboral, especialmente a aquellos jovenes mas vulnerables.

Se crea entonces la Ley 10097/2000, conocida como Ley de Aprendizaje®, que junto
con el Decreto Federal 5598/2005, determina que las grandes y las medianas empresas
deben poseer un porcentaje equivalente al 5%y al 15% de jévenes aprendices como
parte de su equipo de trabajo o haciendo précticas, ejerciendo alguna funcién dentro
de la empresa.

La misma, amparada en la Ley 8069/1990'® E| Estatuto del Nifo y del Adolescente,
busca la proteccién integral de los nifios y de los adolescentes.

98 Ibid. p.11.

99 Lei 10097, de 19 de dezembro de 2000, Altera dispositivos da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprova-
da pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. Didrio Oficial da Unido - Secéo 1 - Eletrénico, 20 de dezembro
de 2000, p. 1. Disponible en http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18069.htm. Esta ley hace referencia a la Con-
solidacion de las Leyes de Trabajo.

100 Lei 8069, de 13 de julho de 1990, Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e dé outras pro-
vidéncias. Didrio Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, Secéo 1 - Eletrénico,16 de julho de 1990,
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Posteriormente, se crea la Ley 5452/2004'%", que reglamenta el segundo paragrafo del
articulo 36 y los articulos 39 a 41 de la Ley 9394, del 20 de diciembre de 1996, estable-
ciendo las directrices y las bases de la educacién nacional y de otras medidas. Dispuso
la elaboracién de un conjunto de ordenanzas tales como:

« Ordenanza MTE 88/2009'%% establece cudles son los lugares y servicios considera-
dos peligrosos o insalubres, que son vetados como lugares de trabajo para los me-
nores de dieciocho afos.

+ Ordenanza MTE 723/2012'%: regula la fiscalizacion de las condiciones de trabajo en
el ambito de los programas de aprendizaje.

« Ordenanza MTE 1005/2013'* altera la Ordenanza 723, de 23 de abril de 2012, la
cual dispone las directrices del Registro Nacional de Aprendizaje Profesional
(CNAP), destinado al registro de las entidades cualificadas en formacién técni-
co-profesional metddica.

6.3. Presentacion de la experiencia

Con base en la ley, la Renapsi por medio de la Red Pro Aprendiz (RPA) desarrollé una
metodologia de ejecuciéon y expansion del Programa de Aprendizaje que resulta inno-
vadora, sobre todo, al promover la relaciéon entre Gobierno, empresarios y sociedad
civil, con la finalidad de garantizar un mayor acceso a la empleabilidad juvenil en todo
el pais.

La Teoria del Cambio sobre la que se desarrolla la experiencia es la siguiente: las ex-
periencias de educacién y formacién profesional con précticas de aprendizaje en el lu-
gar de trabajo que contemplan la intersectorialidad (Estado, empresa, sociedad civil),

p. 13563. Disponible en: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm. Esta ley hace referencia al Esta-
tuto del Nifio y del Adolescente.

101 Brasil. Lei 5452, de 1 de maio de 1943, Dispde sobre o Aprova a Consolidagao das Leis do Trabalho. Diério
Oficial [da] Uniéo, Brasilia, DF, Secdo 1 - Eletronico, 9 de agosto de 1943, p. 11937, col. 1. Disponible en: http://
www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-5452-1-maio-1943-415500-publicacaooriginal-1-pe.
html. Esta ley hace referencia a la Consolidacion de las Leyes de Trabajo de Brasil.

102 Portaria MTE 88, 28 de abril de 2009, Dispde sobre a proibi¢do do trabalho do menor de 18 anos nos locais e
servicos perigosos ou insalubres, Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 29 de abril de 2009. Disponible en: http://
www.normaslegais.com.br/legislacao/portariasit88_2009.htm. Esta ordenanza hace referencia a la prohibicién del
trabajo a los menores de 18 afios cuando se realiza en lugares y servicios peligrosos o insalubres.

103 Portaria MTE 723, 23 de abril de 2012, Disciplina a fiscalizagdo das condigdes de trabalho no ambito dos pro-
gramas de Aprendizagem, Diario Oficial [da] Unio, Brasilia, DF, 24 de abril de 2012. Disponible en: http://www.
normaslegais.com.br/legislacao/portaria-mte-723-2012.htm. Esta ordenanza hace referencia a la fiscalizacién de
las condiciones de trabajo en el &mbito de los programas de Aprendizaje.

104 Portaria MTE 1005, 1 de julho de 2013, Dispbe sobre o Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional -
CNAP, destinado ao cadastramento das entidades qualificadas em formagao técnico-profissional metddica,
Diario Oficial [da] Uniao, Brasilia, DF, 2 de julho de 2013. Disponible en: http://www.normaslegais.com.br/legisla-
cao/portaria-mte-1005-2013.htm. Esta ordenanza hace referencia al Registro Nacional de Aprendizaje Profesional,
destinado al registro de las entidades cualificadas en formacion técnico-profesional metodica.
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acompanadas por una legislacién adecuada, promueven una transicién escuela-traba-
jo de calidad y efectiva para los jovenes, en particular, para los mas vulnerables.

Considerando los aspectos mencionados, este estudio de caso es una experiencia de
alto impacto y transferible a otros lugares, que responde a la necesidad de generar
nuevas oportunidades de empleo de calidad para los jévenes de paises con desafios
semejantes a los de Brasil, al reunir esfuerzos de los Gobiernos, empresarios y de la
sociedad civil.

El programa es producto de la combinacién de capacitacion tedrica y practica. Para
ejecutarlo, las instituciones deben elaborar cursos de acuerdo con el perfil de las ocu-
paciones ya establecidas por el Ministerio del Trabajo y Empleo, después de recibir la
aprobacion de los Consejos del Nifio y del Adolescente de cada uno de los municipios
a los que se pretende llegar —dichos consejos son 6rganos de gestién compartida
entre Gobierno y sociedad civil para garantizar la promocion, la proteccién y la defen-
sa de los derechos de los nifos y de los adolescentes—. La Renapsi dispone de cursos
de aprendizaje tedrico validados en mas de 567 municipios brasilefios y en mas de 20
estados de la federacion, ademas de en el Distrito Federal.

La institucion da prioridad a jévenes en situaciéon de vulnerabilidad y/o riesgo so-
cial. Ademas de lo anterior, la legislacion exige que los jévenes estén vinculados a
una institucion educativa. Por lo que, desde el inicio, el programa lucha contra la
desercidn escolar, ya que les exige a los jévenes la matricula y la presencia regular
en las clases. Al asociar el sistema educativo con el trabajo formal, la institucién
colabora de forma significativa en la reduccién de las posibilidades de exposicién
de estos jévenes a situaciones de violencia, asi como a otras vulneraciones de sus
derechos.

Como fue expresado en el punto anterior, el creciente contexto de desempleo y la
falta de oportunidades adecuadas para la juventud es mas critico para aquellos que
viven en las regiones mas alejadas de los grandes centros urbanos. Para enfrentar este
problema, la Red Pro Aprendiz (RPA) coordina el movimiento de expansién a nivel na-
cional para ampliar el Programa de Aprendizaje, y de este modo atender a los jévenes
que viven en las zonas rurales. Esta accion caracteriza una etapa mas de la metodolo-
gia aplicada, reflejada en la generacién de alianzas con instituciones de otros estados.
Por lo tanto, la red actia como agente articulador de las entidades llamadas a ejecutar
actividades socioasistenciales dirigidas a adolescentes y a jévenes en situacion de vul-
nerabilidad y riesgo social.

El desarrollo de un programa con un alcance tan amplio como este es posible gracias
a la transferencia de tecnologia social propia y al know-how técnico, administrativo y
financiero, junto con acciones que contribuyen al alcance de la autonomia de las orga-
nizaciones sociales con finalidades semejantes:
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- Habilitacion de entidades para la ejecucion cualificada de programas de aprendi-
zaje de acuerdo con la legislacién vigente.

« Promocion de la sinergia entre instituciones para contrarrestar los problemas en-
frentados por la poblacién joven.

« Expansién de la atencién a las demandas de la juventud relacionadas con la inclu-
sion social en todas las regiones del pais.

- Establecimiento de alianzas con el poder publico.

Durante 2018, 46 instituciones aliadas en todo Brasil recibieron apoyo y cooperaron en
favor de la expansion del acceso de la poblacidn joven al mercado de trabajo:

- 8entidades en la regiéon nordeste;

« 5entidades en la region norte;

- 6 entidades en la region centro-oeste;
« 11 entidades en la region sudeste;

- 16 entidades en la region sur.

Si sumamos las personas que han participado en el Programa de Aprendizaje con las
que lo han hecho en alguno de los otros proyectos de profesionalizacion, conclui-
mos que en los ultimos 25 afos la Renapsi ha atenido a mas de 150.000 jévenes. Al ofre-
cer oportunidades de trabajo a uno de los sectores de la poblaciéon mas afectados por
el desempleo (adolescentes y jévenes con edades entre los 14 y los 24 aios), iniciativas
como estas son fundamentales en Brasil para apoyar y complementar las politicas pu-
blicas dirigidas a la superacién de las necesidades de los jévenes. La red realiza una
intervencion directa y efectiva en la realidad de esta poblacién.

Recientemente, la Renapsi ha comenzado a asociar su experiencia en cualificacion
profesional a proyectos que persiguen la equidad de oportunidades entre nifios y ni-
fAas, buscando el fortalecimiento del protagonismo femenino y un avance hacia la con-
secucioén de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la Agenda 2030.

En el afno 2017, la Universidad de San Martin y la Fundacién SES evaluaron de manera
positiva la capacidad de la organizacion para obtener apoyo de las empresas partici-
pantes, y reconocieron el potencial transformador del programa en la formacién de los
jovenes. Respaldada por la experiencia y por las evaluaciones positivas, la tecnologia
social desarrollada y la metodologia aplicada pueden contribuir a la superaciéon de
realidades similares en la Unién Europea, en América Latina y el Caribe.

Detalles operativos
El programa de aprendizaje se diferencia de un puesto de trabajo convencional en

que ofrece al joven la posibilidad de desempefar una funcion practica y la capaci-
tacion tedrica que caracteriza todo el contrato. La formacion teorica se ha de llevar
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a cabo en uno de los dias laborales. El aprendiz recibe un salario minimo por hora
que actualmente corresponde a 4,34 reales brasileios, ademas de recibir un vale de
transporte para el traslado hasta el lugar de trabajo. Dependiendo de la empresa,
el joven también puede tener acceso a otros beneficios como seguro médico y vale
de alimentacion. La remuneracion que la empresa paga incluye ambos procesos de
capacitacion.

Analisis de puestos, seleccion de jovenes y formacion tedrica

El andlisis de puestos en las empresas privadas y/o publicas es el primer paso para la
inclusion de los jovenes en el mercado de trabajo. En las empresas privadas los pues-
tos son conquistados a través de un contrato, mientras que en las empresas publicas
se da por medio de licitaciones o convocatorias publicas.

Actualmente la Renapsi posee un 65,82% de contratos con el poder publico —tanto a
nivel local como a nivel nacional— y un 34,18% con la iniciativa privada. El modelo de
alianzas aplicado por la RPA hace posible un alcance relevante, sobre todo en lugares
donde la Renapsi no tiene presencia fisica. Después de obtener el puesto, es realizado
un proceso de selecciéon in loco, que tiene en cuenta la edad, el nivel escolar y el lugar
de residencia, dando prioridad a la situacién socioeconémica.

Una vez que el joven es seleccionado, se firma su libreta de trabajo, lo que le garantiza
un puesto de trabajo formal. Otros logros son reforzados una vez que cuenta con to-
dos los documentos de identificacion civil—Documento Nacional de Identidad (RG,
por sus siglas en portugués), registro de persona fisica (CPF, por sus siglas en portu-
gués) y su numero del Programa de Integracién Social (PIS)—.

El contrato del joven tiene una carga horaria diaria de cuatro o seis horas, cinco veces
por semana. A la institucion le corresponde la formacién tedrica, mientras que la em-
presa ejecuta la formacién practica.

Formacion tedrica

La metodologia desarrollada por la institucion estd construida sistematicamente en
modulos, que para su aplicacion se organizan en encuentros flexibles (independien-
tes), promoviendo un movimiento ciclico que permite la insercién del joven en el pro-
grama en cualquier momento y considerando relevante el criterio de admisién deter-
minado por el contratante.

Dejando de lado la simple transmisién de conocimientos, el proyecto utiliza la peda-
gogia por competencias, respetando los cuatro pilares de la educacién: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. Este abordaje busca
dejar de lado la accién basada en disciplinas y contenidos rigidos con la finalidad de
priorizar la construccion de saberes conectados con la realidad, por medio de situacio-
nes complejas y significativas.
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Las cinco competencias esenciales trabajadas para la insercién del joven en el merca-
do laboral son: ética y responsabilidad, dominio de tecnologias, resolucién de proble-
mas, comunicaciéon y emprendimiento. En este contexto, al hablar de “competencias”
se ha de entender la movilizacidon de conocimientos, habilidades y actitudes aplicadas
a situaciones especificas y diversas entre ellas'®.

Trilha Formativa

Cuando un joven es contratado, empieza el mdédulo bdsico, el cual tiene una dura-
cion de 20 dias, antes de iniciar las actividades en la empresa. Este médulo pro-
mueve el acercamiento inicial de los jévenes al mundo laboral. Se introducen con-
ceptos esenciales para la rutina de trabajo en la empresa, sobre relaciones sociales
y profesionales que se desarrollaran a partir de esta experiencia. Los conocimien-
tos construidos en esta fase dan inicio al desarrollo de competencias, habilidades
y actitudes que son mejoradas en el trascurso del programa. Al finalizar este pri-
mer moédulo, que puede ser realizado de manera presencial o via una plataforma
de formacién conectada, el joven es enviado a la empresa para iniciar las activida-
des practicas. Es a partir de este momento cuando el nicleo de acompanamiento
realiza visitas regulares a la empresa.

El sequndo moédulo de formacion tedrica es el especifico. Se inicia junto con la etapa
practica en la empresa. Los encuentros estan orientados a la formacion especifica, de
acuerdo con el &rea de accion y del Codigo Brasilefio de Ocupaciones (CBO). Las estra-
tegias de aprendizaje estan basadas en el universo profesional de los jovenes y propor-
cionan conceptos, técnicas y actividades relativas a las dreas de trabajo para las cuales
fueron contratados. Una vez comenzado el moédulo especifico, la formacion teédrica se
da solamente una vez por semana.

105 Perrenoud, P, Construir as competéncias desde a escola, P. Alegre, Artmed, Brasil, 1999.
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El médulo de formacién profesional promueve la integracion entre jovenes de todas las
areas de accion. Este médulo profundiza en las competencias comunes, especialmen-
te en la promocion de actitudes éticas, autbnomas, responsables y emprendedoras.
También contempla la inclusidn de ejes transversales, de acuerdo con la exigencia del
Ministerio del Trabajo y Empleo (MTE).

El 5.2 encuentro — empleabilidad es un moédulo que completa la carga horaria exigida
por la legislacién (Ordenanza 723, MTE). Los temas son abordados con la finalidad de
mantener a los jévenes actualizados y capaces de posicionarse ante el mercado labo-
ral y ante los desafios futuros.

La Accién Aprendiz es una accion paralela al aprendizaje tedrico y a la actividad practi-
ca, cuyo objetivo es fortalecer la relacion entre las alianzas, la comunidad y la institu-
cién, a través de campanas de movilizacidn, conferencias, ferias y talleres que dan prio-
ridad a los temas relacionados con el protagonismo y la problematica juvenil.

La metodologia también parte de proyectos institucionales que son desarrollados
conjuntamente con la aplicacion de los médulos, con el objetivo de intensificar la rela-
cién entre la teoriay la practica. Ejemplos de este tipo de iniciativas son: Semana de los
Derechos, Feria Cultural, Feria de las Profesiones, Elecciones, Promocion de la Salud,
Descubriendo Talentos, Proyecto Cultural Conociendo tu Estado, Mini Empresa, Pos
Aprendizaje (;Qué hacer al finalizar?).

Los procesos de formacién deben ofrecer al aprendiz el desarrollo de su ciudadania, la
comprension de las caracteristicas del mundo de trabajo, de los fundamentos técni-
co-cientificos y de las actividades especificas de la ocupacion.

Formacion practica

Las actividades desempenadas por el joven en la empresa —Ila formacidn practica—
son orientadas por el Catalogo Nacional de Aprendizaje (Conap), documento que cla-
sifica las ocupaciones brasilefas. En el caso del aprendizaje, este determina en qué
funciones los jévenes podran ser contratados. La empresa selecciona la funcién mas
adecuada a sus actividades y organiza la practica del aprendiz de acuerdo con estas
orientaciones.
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Tabla 1. Catdlogo Nacional de Aprendizaje (CONAP)

Clasificacion Brasilefia de Ocupaciones (CBO)

Perfil de
Grupo/Familia/Codigos Perfil del Carga horaria formacion
- total del profesional
CBO aprendiz s
programa (descripcion
CBO)

Agentes, asistentes y auxiliares 14 a 24 afos Minimo 800 horas y Ejecutan servicios de
administrativos Méximo 1.280 horas | apoyo en las dreas
411005-Auxiliar de oficina Teoria 2400 horas y de recursos humanos,
411010-Asistente administrativo <640 horas administracion,
411015-Asistente juridico L, finanzas y logistica;
411020-Auxiliar juridico Practica 2400 horas atienden proveedores
411025-Auxiliar de registro y <880 horas y clientes,
411030-Auxiliar de personal proporcionando y
411035-Auxiliar de estadistica recibiendo
411040-Auxiliar de seguros informacién sobre
411045-Auxiliar de servicios de productos y servicios;
importacion y exportacion manipulan

documentos variados

cumpliendo todo el

procedimiento

necesario referente a

los mismos.
411050-Agente de microcrédito 18 a 24 afos

Fuente: elaboracion propia.

La Plataforma de Formacion Conectada

Otro proceso innovador es la creacién de la Plataforma de Formacién Conectada.
Ante la autorizacidn para el uso de ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) en la
aplicacion del Programa de Aprendizaje, en lugares donde no existen entidades cua-
lificadas o formacién de grupos, la Renapsi implementé el Programa de Aprendizaje
Presencial Conectado (APC). Esta plataforma conecta al aprendiz con la formacién y
con la capacitacién técnico-profesional por medio de una herramienta educacional
tecnoldgica. Un ambiente de estudios que al mismo tiempo proporciona situaciones
de aprendizaje e inclusion digital. Esta plataforma ofrece condiciones de trabajo a
las mas diversas localidades, siendo de extrema importancia en el interior de Brasil,
donde en gran parte de las regiones no es posible llevar a cabo el curso de modo
presencial.

La metodologia y la distribucién de la carga horaria son pautadas por los mismos prin-
cipios del modelo presencial, ya explicados anteriormente.

El concepto “presencial conectado” es una premisa para la ejecucién de los médulos.

A pesar de ser posible gracias a la educacién a distancia, los jévenes no realizan el cur-
so solos o en cualquier momento, ya que tienen un horario definido para acceder a los
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modulos, y cuentan con acompafamiento permanente y la interaccion del tutor en
tiempo real. Esta estrategia pedagdgica permite la interaccion entre el aprendiz, el
tutor y el contenido.

Ademas de esto, el aprendiz tiene a su disposicidon herramientas de comunicacion
como foros y correos electronicos, que posibilitan el esclarecimiento de dudas por par-
te del tutor responsable. El ambiente presenta una interfaz simple, amigable y de
rapido acceso, que le permite al aprendiz conectarse desde cualquier ordenador que
esté conectado a Internet. El objetivo es proporcionar la dindmica de los cursos, favo-
reciendo la comunicacién en dos vias: entre el tutor y el aprendiz, y entre el aprendiz
y el tutor, haciendo posible el intercambio de experiencias y superando las barreras
regionales.

Una breve historia de la red

A lo largo de los afios, enfrentando la problemaética infantojuvenil, la Renapsi ha ac-
tuado en tres areas diferentes y relevantes para la transformacion social: la promocién
social del joven por medio del trabajo, la prevencion y el tratamiento de usuarios de
drogas, y el fortalecimiento del aprendizaje como una accién de politica publica nacio-
nal para la juventud, a través de la Red Pro Aprendiz.

Desde la década de los noventa, la institucion acumula alianzas y acciones destacadas.
Actualmente cuenta con representaciones en siete estados brasilefios, con una sede
en el Distrito Federal y con unidades en todas las regiones del pais.

Cronologia

1990. En contacto directo con la comunidad en situacién de vulnerabilidad social, se
emprendian esfuerzos para contrarrestar la desercion escolar, promover la cualifica-
cién profesional de las familias empobrecidas y combatir el uso de drogas. Ademas,
daban atencién a menores de edad cumpliendo una medida socioeducativa (libertad
asistida) y en proceso de resocializacion, el antiguo Cepros gestiond uno de los prime-
ros refugios juveniles de Brasil.

2010. Se asume el proyecto Red Pro Aprendiz (RPA). También se crea una alianza nacio-
nal para difundir y fortalecer programas de aprendizaje (Ley Federal 10097/2000),
como una accion de politica publica para la juventud brasilefa. Este mismo afo se
llevé a cabo el Primer Encuentro de la Red Pro Aprendiz, con representantes de 27 or-
ganizaciones sociales e invitados.

2011.Se llevé a cabo el Seminario de la Ley del Aprendiz junto con el Instituto Uniban-
co en Florianépolis (SC). Ademas de esto, se efectlio el lanzamiento de la Plataforma de
Formacion Conectada, que hizo posible llevar el Programa de Aprendizaje al interior
del pais.
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2013. Renapsi participd en la Semana por los Derechos de la Juventud, promovida por
la Liga Iberoamericana de Organizaciones de la Sociedad Civil, y envié una delegacion
con parte de su equipo a la ONU (Ginebra). En Rio Grande del Sur se realizé el curso
para el examen de admisién del Programa de Oportunidades y Derechos del Gobierno
Estatal.

2014. Se realiz6 el primer contrato con el gobierno del Distrito Federal para la aplica-
cion del Programa Joven Candango'® Con el Gobierno de Palmas (TO), se establecié
una alianza para la implementacion del Programa Joven Emprendedor. Este mismo
ano, se obtuvo apoyo de la Fundaciéon Tutator y la Swiss Philanthropy Foundation para
la expansion de la tecnologia de inclusién laboral juvenil.

2015. Participaciéon en el VI Foro Iberoamericano Haciendo Politica Juntos, celebrado
en El Salvador. La Red Pro Aprendiz pasa a formar parte de la junta directiva de la Liga
Iberoamericana de Organizaciones de la Sociedad Civil y del evento “Los jovenes, el
desarrollo socioeconémico y empleo juvenil en Ecuador’, promovido por la Fundacién
Esquel en Cuenca (Ecuador). Se recibié en Brasilia la visita de la comitiva y de la prime-
ra dama de Mozambique para conocer el Programa de Aprendizaje. Se llevé a cabo en
Brasilia y en Goiania la Semana por los Derechos de la Juventud, promovida por la Liga
(Espana) y realizada también en otros seis paises.

2016. Colaboracion con la realizacién del VIl Foro Iberoamericano “Haciendo Politica
Juntos’, en Brasilia (Brasil). Participacion en la Semana Internacional de Juventud y en
el evento de la SEGIB para la construccién conjunta del tema de la Cumbre Iberoame-
ricana de Presidentes. Ejecuté el programa POD Socioeducativo junto con el Gobierno
estatal de Puerto Alegre (RS), atendiendo jovenes en conflicto con la ley. Participacién
en Abiyén (Costa de Marfil) en un evento promovido por la Fundacién Jacobs con el
tema Programa de Aprendizaje.

2017. Presentacion en la Agencia Nacional de Politicas y Empleo en el Instituto Ita-
lo-Latinoamericano (IILA) en Roma (Italia). Presentacion de la tecnologia social y la le-
gislacién de aprendizaje utilizada en Brasil. Participacion en el VIII Foro Iberoamerica-
no “Haciendo Politica Juntos’, Madrid y Barcelona (Espafa). Presentacién de la
experiencia de la Red Pro Aprendiz en un evento promovido por la Swiss Philanthropy
Foundation en Hanai (Vietnam). Visita del cénsul de Costa de Marfil a Brasil para cono-
cer la tecnologia social “Inclusién Laboral Juvenil’, desarrollada por la Red Pro Apren-
diz. Participacion en la reunién anual del Programa de la Unién Europea para la Cohe-
sion Social en América Latina EUROsociAL+ en San José (Costa Rica). Se asume la
direccién del Programa Joven Ciudadano del estado de Goids, que atiende aproxima-
damente a 3.624 jovenes.

106 Nombre que se dio a las personas que vinieron a construir la ciudad, y que actualmente se utiliza de manera
generalizada para las personas nacidas en Brasilia.
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2018. Participacion en el grupo de trabajo Educacién, Trabajo e Inclusion en el C20
(Civil 20), que pauta discusiones y acciones del G20 2018, Buenos Aires (Argentina).

6.4. Resultados

Los impactos directos del programa son: 1) reduccién del desempleo entre los jove-
nes, debido a la insercién sistematizada y a la permanencia de esta poblacién en el
mercado formal de trabajo; 2) mejora en la calidad de la insercién del joven en el mer-
cado de trabajo, una vez que pasa por la cualificacién profesional adecuada, y 3) la
oportunidad del joven de obtener una experiencia formal de trabajo. A nivel empresa-
rial, el programa colabora con su funcién social y con el aumento de la productividad
de las empresas. La metodologia utilizada por la Red Pro Aprendiz hace posible que el
programa crezca y genere los impactos presentados.

El programa es evaluado constantemente por todos los actores involucrados en su
ejecucién por medio de informes, retroalimentacién de visitas realizadas a la empresa,
cuestionarios de evaluacion y autoevaluacién, entre otros. La Evaluacién Externa, Pro-
grama Socio Aprendizagem Red Pro Aprendiz'”’, demuestra que el programa respon-
de a los requisitos técnicos-cientificos en términos de consistencia, relevancia, viabili-
dad, sostenibilidad, eficiencia y efectividad, gracias a las acciones promovidas por la
metodologia del programa y a la transferencia de tecnologia social, con la finalidad de
ampliar el programa a través de alianzas.

Al darse prioridad a los jévenes en situacién de vulnerabilidad, uno de los resultados
validados del programa consiste en la ruptura de prejuicios en el sector empleador, ya
que la mayoria de los jévenes desempefan las actividades de modo satisfactorio y
colaboran efectivamente con la empresa. Este contexto demuestra que, debido a las
oportunidades generadas, el joven capacitado responde positivamente, ademas de
explicar el relevante indice de contratacion después de la conclusién del programa. El
acompafamiento es percibido por los empleadores como sistematico y continuo. Las
empresas mantienen una adecuada comunicacién con la Renapsi y con las institucio-
nes aliadas. La calidad de la capacitacion técnica y tedrica ofrecida a los jovenes tam-
bién es reconocida por los empleadores.

En relacién con los jévenes aprendices, las empresas los evalian como responsables y
auténomos en el desarrollo de sus actividades. Respecto a los resultados del progra-
ma, las empresas enfatizan la oportunidad de “creer en el desarrollo de las personas”.
De esta manera, destacan el valor que la inclusién de los jévenes tiene para una em-
presay la manera como los adultos también aprenden con ellos. Otro aspecto positivo

107 Evaluacion Externa, Programa Socio Aprendizagem Red Pro Aprendiz, Fundaciéon Ses, Universidad Nacional
de Lanus, septiembre de 2017.
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para las empresas es la“ganancia” obtenida a nivel de responsabilidad social y la posi-
bilidad de armar su semillero de posibles empleados futuros.

En términos de viabilidad institucional de la Renapsi y de la Red Pro Aprendiz, la soste-
nibilidad de la organizacidn se ha dado por medio del fortalecimiento institucional, de
la participacion de diferentes actores y del aprendizaje organizacional, entre otros.

Gran parte de los jovenes manifiestan sentirse realizados personalmente al conquistar
un puesto de trabajo, y se esfuerzan en desarrollar sus actividades con dedicacion para
conquistar un espacio definitivo en la empresa después de la conclusion del progra-
ma, o al menos para salir con una buena recomendacién. De inmediato estos jovenes
consiguen colaborar con los gastos de la casa. En la crisis actual del pais, muchos de
estos jovenes son los Unicos trabajadores con ingresos fijos y estables en sus familias.

La posibilidad de elevar el “nivel de las aspiraciones” de esta poblacion que se enfrenta
a situaciones de alta vulnerabilidad social es otro resultado extremamente exitoso del
programa, a pesar de ser un impacto dificil de medir. Pero a nivel cualitativo es de gran
importancia en términos de promocién de los derechos de una poblacién que es poco
asistida. A su vez, el programa promueve el acceso a un conjunto de derechos labora-
les que produce en el joven la sensacion de ser tratado con dignidad. Por estas razo-
nes, el programa es reconocido dada la contribucién al fortalecimiento de las politicas
publicas y de los derechos de la poblacion vulnerable. Al mismo tiempo, el programa
contribuye de manera significativa a la conclusion de los estudios de los jévenes y los
motiva a planificar y a dar continuidad a este camino.

Datos de conclusion del Programa de Aprendizaje

El indice de jovenes que concluyen la cualificacion profesional impacta directamente
en la reubicacién de los mismos en el mercado de trabajo. En el 2015, el Ministerio del
Trabajo y Empleo'® identificd que mas del 32% de los jévenes que finalizaron el con-
trato fueron contratados por la misma empresa. Los resultados muestran que mas del
60% de los jovenes concluyen el programa de aprendizaje, y que un nimero represen-
tativo solicita su salida para ser contratado en el mercado de trabajo.

Tabla 2. Aprendices que salieron en 2015

Porcentaje
Salida por despido sin justa causa 28.522 7,3%
Salida por despido con justa causa 7.071 1,8%

108 Observatorio Nacional del Mercado de Trabajo (MTb). Foro Nacional de Aprendizaje Profesional, agosto,
2017. El Foro Nacional de Aprendizaje Profesional ofrecié por correo electrénico una presentacion que consolido
indices referentes a los contratos de aprendizaje finalizados en 2015.
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Tabla 2. Aprendices que salieron en 2015 (cont.)

Porcentaje
Salida solicitada 84.964 21,7%
Salida por término de contrato 234.946 59,9%
Finalizacion contrato de trabajo a tiempo determinado 36.707 9,4%
Total 391.905 100,0%

* Datos del Observatorio Nacional de Empleo, Ministerio de Trabajo referentes a todos los entes que realizan el
Programa de aprendizaje.

** Articulo que considera los contratos finalizados por inadecuacion del aprendiz a las actividades realizadas.

Tabla 3. Aprendices atendidos por Renapsi que salieron en 2015

N.cde .

casos Porcentaje
Salida por despido sin justa causa 410 7,08%
Salida por despido con justa causa 18 0,31%
Salida solicitada 1.522 26,26%
Salida por término de contrato 3.845 66,35%
Total 5.795 100,0%

Egresados

El cuadro general del Programa de Aprendizaje en Brasil posee un saldo positivo de
reubicacion en el mercado laboral de los jévenes egresados. De acuerdo con el infor-
me del Foro Nacional de Aprendizaje Profesional, de los 271.653 jovenes que salieron
por haber finalizado el contrato en el 2015, 161.428 fueron contratados de nuevo en
un periodo de un afio. Se visualiza una tasa del 59,4% de aprovechamiento de los
aprendices en el mercado de trabajo formal. El anélisis del foro confirmé que la expe-
riencia como joven aprendiz aumenta la probabilidad de conseguir un empleo formal
por un plazo indeterminado, tanto a corto como a medio plazo.

En el 2017, la Fundacién SES y la Universidad de San Martin realizaron un cuestionario
online a un grupo de 300 jévenes que finalizaron el programa en el 2015. Los datos
concuerdan con la investigacion nacional y revelan otros aspectos:

« Al 33% les gusta las condiciones en las que estan empleados.

«  Del 67% que todavia no estan trabajando, 34% alegaron no encontrar puestos que
respondan a sus estudios.
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«  EI96,1% de los consultados estan estudiando o completaron el nivel educativo que
estaban estudiando.

«  EI61,2% superaron la educacién superior.

+ EI 83,3% consideran que el programa les ayudé a concluir o a continuar sus estu-
dios.

- El76,8% de los empleados esta satisfecho con su trabajo.

« Casi el 60% de los consultados dijeron que el programa les ayudé a conseguir un
empleo mejor del que tenian antes de iniciar el programa.

6.5. Conclusiones y recomendaciones

A pesar de que la evaluacién en gran parte es positiva, como se muestra en todo el
estudio de caso, una vision critica y constructiva se impone para reconocer que es
necesario mejorar el impacto territorial del programa:

« Llevandolo al interior del pais.

- Reforzando la relacion del programa con el sistema educativo, con la finalidad de
poder alinear las intervenciones y reforzar el acompafamiento de los jovenes.

« Realizando un proceso continuo de acompanamiento de los jévenes que conclu-
yen el programa para estar informados sobre su trayectoria laboral.

+  Mejorando la comunicacién de los resultados de las acciones realizadas por la RPA
y de los beneficios que el programa trae consigo a las empresas y a nivel estatal.

« Articulando de mejor manera ley y sistema educativo. El programa es un excelente
puente entre el sistema educativo y el mundo laboral, pero no se aprovecha de
manera adecuada para lograr una efectiva articulacién entre los dos sistemas.
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7. Implantacidn del sistema de formacidn profesional
en Bankia

Marta Lucas
Fundacién Bankia

7.1. Resumen ejecutivo

Durante muchos afos Espana ha arrastrado un problema estructural de desempleo
que se ha agravado durante la crisis, pero que ha permanecido latente en los momen-
tos de recuperacion. Es un problema generalizado, y especialmente alarmante en el
caso de los jovenes, tanto por el elevado porcentaje que representa (un 36% entre 15
y 24 afnos), como por las consecuencias que tiene sobre la asignacion de recursos, la
eficiencia econdmica y los problemas sociales que genera.

La situacion en Espafia muestra un elevado nivel de desempleo juvenil que, sorpren-
dentemente, convive con dificultades de las empresas para encontrar personal cualifi-
cado a los requerimientos de los nuevos empleos. Cada vez hay menos jévenes en el
mercado de trabajo, y los dispuestos a trabajar presentan una preparaciéon que no co-
rresponde, en muchas ocasiones, con las necesidades de las empresas.

La preparacion de los jévenes no se adecUa, en parte, a las necesidades de las empre-
sas, debido a un problema tanto de informacién sobre las opciones profesionales
como de calidad de la formacion. Como consecuencia de la falta de orientacidn profe-
sional y de la calidad formativa nos encontramos con una cierta polarizacion, por la
cual existe un elevado numero de jovenes que abandonan sus estudios y que tampo-
co trabajan, y otros que adquieren titulaciones de grado superior para puestos que no
requieren tal nivel de cualificacion.

Espafia ocupa el segundo puesto en abandono escolar a nivel europeo, solo superada
por Malta (el nimero de jévenes que no acaba la ESO asciende al 18,5% del total). Es el
cuarto pais de la OCDE con mayor numero de jévenes que ni estudian ni trabajan (uno
de cada cinco jovenes espafoles entre 20 y 24 afos ni estudia ni trabaja), y contamos con
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un porcentaje elevado de jovenes que abandonan sus estudios (la tasa de abandono de
los universitarios en el primer afo fue del 22,5% en 2015, mientras que dos de cada tres
alumnos de Formacién Profesional no obtuvieron su titulo en el periodo previsto)'®.

Ala vez, sicomparamos con otros paises de la UE, existe un elevado nimero de univer-
sitarios en contraposicién al bajo nimero de graduados de Formacién Profesional, lo
que explica que el mercado de trabajo en Espaia no sea capaz de absorber el gran
numero de licenciados y genera algunas de las mayores tasas de sobre cualificacion de
la Unién Europea. Segun datos del INE, en el sector servicios, por ejemplo, la sobrecua-
lificacion es del 64%, y en el sector industrial, del 50%.

Desde hace cinco afos, Bankia mantiene un decidido compromiso por la educacion
y la competitividad empresarial; dos lineas de accién enmarcadas en su estrategia de
gestidn responsable, que se ha ido materializando en numerosos programas e iniciati-
vas. Uno de estos programas es Bankia Dual Gestores.

La vision que les ha llevado a fijar el foco de atencidn en la Formacién Profesional Dual
ha sido su apuesta por la formacion y la educacién, porque confian en su potencial
y creen que es una herramienta para luchar contra el desempleo. Ademas, estas piezas
constituyen un motor de desarrollo y modernizacién del entorno socioeconémico, y
creen firmemente en su impacto sobre la competitividad de las empresas y en su ca-
pacidad para atraer y retener talento. Todo ello, en un contexto nacional e internacio-
nal en el que los paises dirigen sus esfuerzos a configurarse en economias basadas en
el conocimiento, la globalizacién y la digitalizacion.

La sobrecualificacion genera frustraciones personales y un alto nivel de ineficiencia del
sistema, con elevados costes para la Administracion Publica. Probablemente, una de
las razones que explican el elevado nivel de sobrecualificacién es la falta de una oferta
de formacién de cualificacion intermedia, es decir, de una formacién profesional de
calidad, actualizada y adaptada a las necesidades del mercado, algo que explicaria su
menor reputacion y el hecho de que un gran nimero de estudiantes opte por estudiar
alguna carrera universitaria.

Este estudio de caso trata de analizar este programa de éxito en profundidad, para
conocer en qué ha consistido, cdmo se ha estructurado para poder realizarlo, a qué
dificultades se ha enfrentado, asi como todas las recomendaciones que tras este anali-
sis puedan derivarse y qué elementos pueden ser replicables en otros contextos.

Esta iniciativa consta de un programa disefiado a medida para los alumnos de Forma-
cién Profesional del Grado Superior de Administracion y Finanzas, pero adaptado a las

109  Orientacién profesional y formacion dual. Hacia un modelo integrado para el empleo juvenil, informe de la Fun-
dacion Bankia para la Formacion Profesional y el Instituto de la Empresa Familiar, 2018.
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necesidades reales del perfil de gestor de banca. El sistema de Formacién Profesional
Dual consta de una formacioén tedrica y practica, compartida entre los centros formati-
vos Yy las empresas, en el caso de Bankia, en concreto en oficinas bancarias. Esta forma-
cién se da en régimen de alternancia, y el alumno estd acompanado por dos tutores
durante todo el proceso, un tutor en el aula y un tutor en la empresa, que se coordinan
y organizan para que la formacién sea lo mas dirigida posible, cumpla con todos los
requisitos pedagdgicos necesarios y sea de alta calidad.

Con este programa, Bankia ha buscado promover la formacion de perfiles profesio-
nales de alta capacidad, flexibles e innovadores, que mejoren la empleabilidad y
el desarrollo del conocimiento de nuestra sociedad. El objetivo es conseguir que el
trabajo y la profesionalidad se conviertan en elementos relevantes del progreso y la
transformacién de nuestra economia. Y en este desafio no pueden quedar al margen
las empresas.

La colaboraciéon entre el mundo educativo y las empresas requiere un esfuerzo de co-
nocimiento mutuo y una adaptacion de la formacion de las competencias de los futu-
ros profesionales y, por lo tanto, de las ensefianzas de Formacion Profesional.

7.2. Presentacion del contexto
Instituciones que participan

En el caso Bankia Dual Gestores han participado fundamentalmente cuatro institu-
ciones:

En primer lugar esta Bankia, impulsora de esta iniciativa. Bankia es una entidad banca-
ria espanola que, a través de su Fundacién por la Formacién Dual, apuesta desde hace
tiempo por sistemas de formacion y aprendizaje innovadores, prestando apoyo a ini-
ciativas de educacién y, mas concretamente, a la Formacién Profesional Dual. Cree fir-
memente que esta modalidad que combina formacién practica con tedrica en alter-
nancia es uno de los caminos que conduciran a promover un ecosistema en el que los
empresarios cuenten con el talento necesario para potenciar su competitividad y
los jovenes consigan mejorar su conocimiento y empleabilidad.

En segundo lugar, el otro pilar necesario para el desarrollo de este proyecto y que
sustenta este modelo es el que forman tres instituciones del sector educativo, a
través de cuatro centros: la cooperativa Gredos San Diego en Madrid, que cuenta
con dos centros en esta comunidad —uno en la localidad de Buitrago de Lozoya y
el otro en Las Suertes—y con otros dos en Valencia —el del campus Florida Univer-
sitaria y el CPIFP Mislata—, a los que se ha sumado recientemente el CPIFP Ausias
March.
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Caracteristicas economicas y sociodemograficas del territorio

Para enmarcar el estudio de este caso, es necesario analizar de manera general las
principales caracteristicas econdmicas y sociodemogréficas de Espaia.

Si analizamos con cierta perspectiva histérica la evoluciéon de la demografia del pais,
la poblacion espafiola econdmicamente activa ha pasado de 35,75 millones en 1975
a 46,65 millones en 2017, lo que supone un incremento del 30,2%. Este ascenso ha
sido en gran parte motivado por la fuerte entrada de poblacion extranjera a partir de
finales de los aflos noventa'".

Si nos centramos en el colectivo de los jovenes objeto de este estudio observamos
que, en estos afnos, el porcentaje de la poblacién juvenil sobre el total ha ido descen-
diendo desde mediados de la década de los noventa. En el cuarto trimestre de 2017, la
poblacion juvenil (entre 16 y 24 afos) en Espaia era de 4,04 millones segun el INE (Ins-
tituto Nacional de Estadistica), de los cuales 1,97 millones eran mujeres y 2,7 millones
eran hombres'"". Desde 1995 la poblacién joven ha disminuido considerablemente,
llegando hasta el 8,7% actual. En términos absolutos, la disminucién ha sido de casi
dos millones de personas. Esta reduccién de la poblacién es una muestra mas del en-
vejecimiento de la poblacién espaiola, derivada de la baja natalidad y del incremento
de la esperanza de vida.

Evolucion de la poblacion econémicamente activa

A finales de 2017 Espaia contaba con 22,8 millones de personas entre 16 y 24 afios en
edad de trabajar y en busqueda activa de empleo remunerado. De ellos, 12,2 millones
eran hombres y 10,6 millones, mujeres. El grueso de la poblacién activa se concentra
en los tramos de edad de entre los 25 y los 54 aflos, acumulando casi el 77% del total,
mientras que los jovenes de entre 16 y 24 aios representan el 6,5% del total de la po-
blacién activa.

El reducido peso de los jévenes se hace todavia mas evidente al analizar la evolucion
de las piramides de poblacién activa en los ultimos treinta afos. Esto se debe en gran
medida a la incorporacion tardia de los jévenes al mundo laboral, principalmente por
los periodos educativos y formativos largos, ademas de los factores demogréficos
constatados anteriormente. Por tanto, se concentra la poblacién activa en los grupos
intermedios de edad y se observa un envejecimiento de la poblacién activa.

La reduccién de la poblacién activa de jévenes de entre 16 y 24 afios se debe al propio
descenso demografico y a la baja natalidad, pero también a una menor participacién
de los jovenes en el mercado laboral. El pais presenta uno de los porcentajes mas altos

110 Ibid.
111 Ibid.
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de toda Europa de jévenes que ni estudian ni trabajan (21,7% frente al 14% de la UE), y
los que estudian no suelen compatibilizarlo con actividades profesionales'2.

Actualmente hay en Espaia 331.500 jovenes que estudian y trabajan, lo que supone
un 8% de la poblacién entre 16 y 24 afos. Esta cifra se vio afectada por la crisis en los
ultimos anos, pero ha repuntado en los dos ultimos afios con la mejora de la situacion
econémica'’.

Gréfico 1. Piramide de la poblacion de Espana, enero de 2017
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Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Grafico 2. Abandono escolar temprano
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Nota: porcentaje de poblacién entre 18 y 24 aflos que no ha completado la segunda etapa de la ensefianza secun-
daria y no estd cursando ningun tipo de formacién.

Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

112  Fuente: INE.
113  Fuente: INE.
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Tabla 1. Nivel de estudios en Espaiia

Total Analfabe- | Estudios |Educa- Primera |Segunda |Segunda |Educa-
tos primarios | cion etapade |etapade |etapade |cion
incom- primaria |educa- educa- educa- superior
pletos cion cion cion
secunda- |secunda- |secunda-
riay ria,con  |riacon
similar orienta- | orienta-
cion cion
general | profesio-
nal
(incluye
educa-
cion
postse-
cundaria
no
superior)
Menores 515.200 300 4.400 49.600 228.500 | 83.400 78.000 71.000
de 25 afos

Mayores 3.280.800 26.400 107.100 324900 | 1.292.400| 457.500 310.700 761.800
de 25

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Producto interior bruto

El valor del producto interior bruto (PIB) de Espafa registra un crecimiento en volumen
del 3,1% en 2017 respecto al ano anterior. La economia espafiola crece asi por cuarto
ano consecutivo.

A precios corrientes, el PIB de 2017 se estima en 1.163.662 millones de euros, un 4,0%
mas que el de 2016. Por su parte, el PIB per capita es de 24.999 euros, un 3,8% mas que
en 2016.

Problemas

Espafa presenta tasas de ocupacion inferiores a la media de la Unién Europea en
todos los segmentos de edad, pero este problema se acenttia especialmente entre
los mas jovenes. Los menores de 16 y 19 afos registran porcentajes de ocupacion
del 40%, frente al 77% de la Unién Europea, y los de 20 a 24 afnos del 59%, frente al
83%'". El hecho de que exista una tasa de ocupacién baja condiciona una menor
actividad entre los jovenes, al representar un desincentivo a su entrada al mercado
de trabajo.

114 Informe de juventud en Esparia 2016. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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Existe una tasa de desempleo juvenil del 36,8%. Bien es cierto que esta tasa ha mejo-
rado con respeto a 2013, momento algido de la crisis, donde se situaba en un 55%
—frente al 18,1% que tenia por ejemplo en 2007'>—.

Esta elevada tasa de desempleo juvenil, por otra parte, nos indica que a pesar de la
reduccion demografica y de que existe una oferta de empleo juvenil, desde el punto
de vista cuantitativo hay un elevado nimero de jévenes que no se incorporan al mer-
cado laboral por diversos motivos, tales como la inadecuacién de nivel de formacién
o la falta de movilidad geografica.

Una mejora de la formacion y de la capacitacién de estos desempleados permitira re-
ducir esta brecha, por un lado, mejorando su adaptacion a las necesidades de las em-
presas, pero también a través de un cambio cultural. Pero si queremos analizar esta
elevada tasa de desempleo en Espafia y comprenderla, es necesario conocer qué opi-
nién tienen las empresas. En este sentido, uno de los primeros problemas que desta-
can es la dificultad para encontrar personal con la capacidades personales y técnicas
que respondan a las necesidades empresariales.

Hay tres factores fundamentales que giran en torno a estas necesidades:

- Las capacidades técnicas.
« Las habilidades personales.
« Laactitud.

Estas tres necesidades requieren experiencia por parte del joven. Los jévenes estdn
metidos en un circulo vicioso en los que muchos no pueden trabajar porque no tienen
experiencia, y no tienen experiencia porque no trabajan.

Segun el Estudio sobre Escasez de Talento de 2016/2017, de Manpower Group, que reali-
z6 una encuesta a directivos de todo el mundo, entre ellos 1.000 espafioles, se puso de
manifiesto que en 2016 el 26% de las empresas espafnolas tuvo dificultades para en-
contrar el personal adecuado para cubrir sus ofertas de empleo.

Entre los principales motivos que aducen se encuentran la falta de experiencia (en un
29% de los casos), la escasez de candidatos (25%) y la falta de capacidades técnicas
(22%). Las estrategias de las empresas para afrontar la falta de personal cualificado son
en un 65% invertir en formacion para sus empleados actuales, seguido por un 39% por
apoyar la movilidad laboral y la rotacién y otras medidas, tales como potenciar la bus-
queda del talento femenino, colaboracién con instituciones educativas, atraer talento
extranjero y recurrir a empresas de trabajo temporal.

115 Ibid.
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Por tanto, es evidente que la formacion es la piedra angular de la capacitacion de los
trabajadores y el elemento clave para ajustar la oferta y la demanda, adecuando
los perfiles profesionales a las verdaderas necesidades de las empresas, que son las que
crean empleo. Si esta formacién ha de ser asumida por las empresas de manera inter-
na, significa que algo esté fallando en el sistema educativo-formativo; y que los jove-
nes, cuando se incorporan a las companias, no presentan las habilidades y/o compe-
tencias adecuadas. Esto no solo afecta de manera negativa al crecimiento de Espana,
sino que genera un uso ineficiente de los recursos publicos y genera costes a las em-
presas que repercuten en su competitividad y en la economia en su conjunto.

Legislacion aplicable

En el programa objeto de este estudio se desarrolla un proyecto de formacion profe-
sional en modalidad dual. Para poder comprender las caracteristicas de esta forma-
cién, asi como la legislacion aplicable, es necesario recordar cémo se estructura el sis-
tema educativo espanol.

El sistema educativo espanol se estructura en torno a la ensefianza obligatoria, que va
delos 6 alos 16 afos. A partir de ese momento, los estudiantes pueden continuar una
formacion mas académica, via Bachillerato, o mas profesional, via ciclos formativos
(Formacién Profesional o simplemente FP). El sistema cuenta con una serie de pasare-
las que permiten moverse entre los diferentes tipos de formacion.

Figura 1. Sistema educativo en Espaiia
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Fuente: elaboracion propia.
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La Formacion Profesional la conforman las acciones formativas que capacitan
para el desempefo adecuado de las diferentes profesiones y el posterior acceso
al empleo.

La FP tiene las siguientes modalidades:

- La FP Basica es la formacién que se ofrece a jovenes en riesgo de abandono
escolar, para que puedan obtener el Graduado en Educaciéon Secundaria, a la
vez que se forman en una profesion.

« Los Ciclos Formativos de Grado Medio (CFGM) son los que conducen a la ob-
tencion del titulo de Técnico y a los que se accede bien desde la ESO (Educa-
cion Secundaria Obligatoria) o a través de una prueba.

« Los Ciclos Formativos de Grado Superior (CFGS), a los que se accede desde el
Bachillerato mediante una prueba o curso de acceso y en algunos casos di-
rectamente al finalizar un Ciclo Formativo de Grado Medio, son los que con-
ducen a la titulacidon de Técnico Superior. Los diferentes ciclos se agrupan en
las 26 familias profesionales existentes. Cada una de ellas corresponde a un
sector de actividad, e incluye los contenidos adecuados a cada campo profe-
sional.

La competencia de establecer los contenidos basicos minimos de los ciclos forma-
tivos, asi como el nimero de horas totales, corresponde al Gobierno central, y el
resto de los contenidos lo fijan las diferentes comunidades auténomas, adaptan-
dose a la realidad y necesidades de cada territorio.

El marco que regula esta modalidad de Formacion Profesional es, a nivel estatal, el
Real Decreto 1529/2012 del 8 de noviembre, por el que se desarrolla el contrato
para la formacion y el aprendizaje y se establecen las bases del modelo dual. Este
Real Decreto define la FP Dual como el “conjunto de acciones e iniciativas formati-
vas que, en corresponsabilidad con las empresas, tienen por objetivo la cualifica-
cion profesional de las personas, armonizando los procesos de ensefianza y apren-
dizaje entre los centros educativos y los centros de trabajo”. En Espafia, la Formacién
Profesional es una formacién de caracter profesionalizante. Pese a esta caracteris-
tica, se ha impartido mayoritariamente en las aulas. Los alumnos cursan los médu-
los formativos en el centro educativo, y realizan unas practicas en empresas duran-
te su formacion (este modulo se denomina Formacion en el Centro de Trabajo,
FCT). Los estudiantes cursan un 80% de las horas del plan formativo en el aula y
menos de un 20% en las empresas.

La Formacion Profesional Dual va un paso mas alld, y el contenido formativo se
reparte entre el centro educativo y la empresa, de esta manera, el alumno es eva-
luado por la formacion recibida en ambos ambitos. La FP Dual surge con el objeti-
vo de acercar mas al alumno a la realidad de la empresa, facilitdandole el acceso al
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mercado laboral, y para otorgar a la empresa un papel mas activo en la formacion
de los futuros profesionales del sector.

En la actualidad, no todos los centros educativos tienen en su oferta Formacién
Profesional Dual. Sin embargo, en los que si se imparte esta modalidad, puede
darse el caso de que en un aula de un centro educativo pueden convivir alum-
nos que siguen una FP en modalidad dual con los que no lo hacen. Lo més ha-
bitual es que pasen la mayor parte del primer curso del ciclo formativo juntos,
y sea en el segundo afo cuando se separen: unos para seguir con la formacién
en el aula y practicas FCT y otros para alternar centro educativo y centro de
trabajo.

7.3. Presentacion de la experiencia
Descripcion del caso

El Proyecto Dual Gestores lo desarrolla la entidad Bankia, una de las principales
entidades financieras de Espafa, que cotiza en el Ibex 35. Su negocio es de ambito
nacional, con un modelo de banca universal basado en la gestién multicanal y es-
pecializado en la prestacién de servicios a particulares y empresas. La entidad tra-
baja en el disefio de acciones que hagan tangible el compromiso de la marca, de-
sarrollando herramientas, servicios, soluciones y productos que sean relevantes y
den respuesta a las necesidades de los clientes, ademas de servir de canalizador
para transmitir sus valores.

Bankia tiene numerosas oficinas repartidas por todo el pais, constituyendo asi una
amplia red de oficinas que abarca todas las comunidades auténomas espanolas, lo
que les permite tener un amplio conocimiento de las diferentes regiones y de sus
necesidades.

Uno de sus ejes principales a la hora de impulsar diferentes iniciativas es la innova-
cion. Por ello, en los ultimos afios han apostado por el desarrollo tecnolégico de
los servicios financieros que prestan a sus clientes y por la modernizacion del sec-
tor bancario. intimamente relacionado con este objetivo, impulsan una accién so-
cial a través del apoyo a la Formacidn Profesional, especialmente al nuevo enfoque
que ha desarrollado la Formacion Profesional Dual. Esta modalidad combina for-
macioén en el aula, es decir, en los centros formativos, en alternancia con formacion
en la empresa. Un sistema muy similar al utilizado hace afios con los aprendices,
basado en el learning by doing. El motivo por el cual apuestan por esta modalidad
de formacion es el convencimiento absoluto de que constituye un instrumento
eficaz para captar talento, para formar capital humano y para incorporarlo a la
empresa.
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Comprometidos pues con la Formacion Profesional Dual, su propuesta comienza
en 2015 con el programa Bankia Dual Gestores. Esta experiencia arrancé con el
objetivo de formar a cincuenta estudiantes de Formacion Profesional del Grado
Superior de Administracion y Finanzas como gestores de clientes en entidades fi-
nancieras. El perfil profesional de gestor multicanal es uno de los mas importantes
dentro del sector financiero, ya que responde a las necesidades que actualmente
se han detectado en este entorno, que, como muchos otros, vive una profunda
transformacion.

El programa formativo esta estructurado en dos cursos académicos de un ano de du-
racion cada uno. Utilizando y adaptando un Ciclo Superior de Administraciéon y Finan-
zas como se explicara mas adelante, se afadié una formacion especifica dirigida al
sector bancario. De esta manera, los alumnos cursan por tanto once meses de forma-
cién en los centros educativos y nueve meses en Bankia.

Tras el éxito de esta convocatoria con cincuenta jovenes titulados en junio de
2017, se lanz6 una nueva edicién en 2016 con la misma cantidad de alumnos que
se titulardn en junio de 2018 y que seran el objeto de estudio de este caso. Ade-
mas, la tercera edicién ya estd en marcha. Como parte del compromiso con los
jovenesy la empleabilidad, durante su formacién en Bankia, los alumnos perciben
una beca de 520 euros mensuales (4.680 euros totales) y cotizan a la Seguridad
Social.

La formacion especifica que ha sido disefiada para estos jovenes por especialistas en
la materia y en la realidad de la empresa les permite conocer, entre otros aspectos, los
productos y servicios financieros, la venta asesorada al cliente, la gestién de riesgos,
los mercados financieros e inversiones, y ademds aprenden a manejar el sistema ope-
rativo de Bankia.

En esta modalidad de formacién coexisten dos actores interrelacionados y en constan-
te comunicacién y coordinacién, que trabajan conjuntamente para dar apoyo a los
verdaderos protagonistas de esta formacion: los alumnos.

Estos dos actores fundamentales que acompanan al alumno en todo el proceso de
aprendizaje son:

- Tutor del centro educativo.
«  Tutor de la empresa (Bankia).

Estas dos figuras son absolutamente imprescindibles en todo el proceso formativo, y
cada una de ellas tiene un peso de especial importancia en la formacién y el acompa-
Aamiento de los alumnos, a los que sirven de guia durante esta experiencia y asesoran
en este camino.
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Figura 2. Formacidn Profesional Dual

Detalles operativos

El proyecto de formacion profesional de Bankia comienza con un proceso de seleccién
de alumnos que aspiran a las cincuenta plazas habilitadas en Madrid y Valencia y re-
partidas entre cuatro centros educativos, dos de Gredos San Diego Cooperativa Madri-
lena (el de Buitrago y el de Las Suertes), Florida Centro de Formacién Cooperativa Va-
lencianay el Centro Integrado Publico de Formacion Profesional Mislata. Esta toma de
contacto sirve para darles a conocer el plan de estudios del proyecto y las competen-
cias que podran adquirir a lo largo de los dos cursos académicos de los que consta.

Los alumnos seleccionados tienen una doble exigencia: la formativa en el centro educativo
y la laboral (también formativa) en las oficinas de Bankia. Por ello, los alumnos deben de-
mostrar actitud, madurez, capacidad y la motivacion suficiente para cursar esta modalidad.

Este programa les permitird adquirir las competencias profesionales de: vocacion al clien-
te, responsabilidad, trabajo en equipo, flexibilidad, orientacion a resultados y gestion co-
mercial. Estas competencias de caracter transversal no solo les ayudaran desempefar las
funciones asignadas en su formacién practica, sino que ademas les permiten mejorar su
empleabilidad de cara al futuro. Durante la formacion practica en un entorno real, ade-
mas, acortan el tiempo de adaptacion al mundo laboral, y les sirve para ganar confianza
en si mismos, ya que se sientes Utiles, valiosos, productivos y reconocidos.

Esta formacion por tanto se organiza en dos cursos:
«  Primer curso: consta de once meses, comenzando en septiembre y finalizando

en julio. Durante los nueve primeros (el curso académico) los alumnos se forman en
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los centros educativos y adquieren los conocimientos tedricos vinculados al Ciclo
Superior de Administracién y Finanzas que les aportan una sélida base antes de
incorporarse al proyecto Bankia. En los dos ultimos meses, junio y julio, comienzan
con el sistema dual.

« Segundo curso: consta de diez meses y comienza en septiembre con la incorpora-
cion de los alumnos a sus respectivos centros educativos, para después a mediados
del mes de diciembre continuar con su formacién en la empresa hasta la gradua-
cién final en el mes de junio.

En estos dos afnos, los alumnos tienen 1.390 horas de formacién en los centros y 1.278
en Bankia, lo que supone un total de 2.668 horas. En concreto 668 horas adicionales a
lo que este Ciclo Superior de Administracion y Finanzas propone.

Plan de estudios

Ademas, Bankia ha realizado diversas actividades formativas, tales como charlas, con-
ferencias, jornadas, impartidas por personal del banco y dirigidas a los alumnos con el
objetivo de ayudar al estudiante en su carrera profesional e impulsarlos en el mundo
laboral.

El papel de los tutores es fundamental para que todo el engranaje de la FP dual funcio-
ne correctamente y cumpla con su finalidad. Deben participar activamente en todo
este proceso de aprendizaje; por ello nos aseguramos de que tengan el perfil adecua-
do para desempenar este rol.

El tutor del centro educativo es el profesor designado por el centro para, junto con
el tutor de empresa, programar la formacioén, hacer el seguimiento de la misma en el
centro de trabajo y evaluar al alumno. Este tutor se coordina con el resto de profesores
y con el tutor de la empresa donde el alumno realiza su formacién. El objetivo de esta
coordinacion es asegurarse de que el alumno recibe todos los contenidos establecidos
en el ciclo formativo.

El tutor de empresa en Bankia tiene un perfil muy concreto, ya que es el director de
oficina o el director de centros de empresa, por lo que con su sélida trayectoria profe-
sional garantiza tener todos los conocimientos y habilidades necesarios para tutorizar
a los alumnos. Ademas, asisten a jornadas formativas especificas para tutores. En Ban-
kia hay una gran cultura de tutorizacion, por lo que este proceso se hace de una forma
natural.
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Sus funciones son:

- Implicar a los estudiantes en el proceso productivo de la empresa.

- Acompanarlos y orientarles durante su estancia en la empresa.

« Asegurar un proceso de aprendizaje de calidad en el centro de trabajo.

« Valorar el progreso de los estudiantes, contribuyendo asi a la evaluacidn final de los
mismos.

« Coordinarse con los centros educativos.

La evaluacién de la formacién se divide por tanto en dos partes:

«  Porun lado, tenemos las pruebas tipo test que se realizan en el aula.
- Por otro lado, la evaluacién de la formacién en la oficina se hace a través de:

- Informe de valoracién de competencias, adaptado al perfil profesional definido
para el puesto en Bankia.

- Informe de seguimiento y evaluacion, adaptado al curriculo formativo, y que se
remite al centro educativo sirviendo de base para su evaluacion final.

- Entrevistas con el gestor de personas asignado a cada oficina.

Teoria del Cambio: problemas o situacion inicial y l6gica de causa-efecto
para solucionar los problemas o modificar la situacion inicial

Al inicio del lanzamiento del Programa Dual Gestores, y como primer paso para su
lanzamiento, era necesario analizar los contenidos existentes en la Formacién Profe-
sional del sistema educativo espafol.

Ademads, debido a la naturaleza del sector, y como hemos mencionado antes, la ampli-
tud geografica que abarcan las oficinas de Bankia necesita unos contenidos uniformes
en los ciclos formativos, independientemente de en qué comunidades autonomas se
cursaran. Tras analizar estas necesidades, en un primer momento se pensoé en desarro-
[lar un titulo propio juntamente con el Ministerio de Educacién, pero al final, por la com-
plejidad burocratica que esto suponia, se optd por una via mas rapida, la adaptacién
curricular, ya que era una solucién menos compleja que cubria sus necesidades. Para
desarrollar esta iniciativa propia se buscé cuatro centros en dos comunidades auténo-
mas diferentes, Valencia y Madrid, y se comenzo a desarrollar con ellos la FP Dual.

Aunar criterios y desarrollar los contenidos formativos de manera conjunta era un han-
dicap y suponia un proyecto ambicioso que requeria de mucha comunicacién y coo-
peracion. A pesar de ello, esta problematica fue superada.

Se enfrentaron diferentes retos, ya que la regulacion de la FP Dual en Espana es dife-

rente en cada comunidad auténoma. Tuvieron que ponerse de acuerdo entre los
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cuatro centros de las dos comunidades para que, dentro de la diversidad, fuera posible
implementar el mismo ciclo con iguales contenidos y horarios en ambas. Asi pues, el
trabajo conjunto de la cooperativa Gredos San Diego en Madrid —con el centro de
Buitrago de Lozoya y el de Las Suertes—, con el campus Florida Universitaria y el cen-
tro Mislata de Valencia permitié concretar el contenido curricular.

Un ejemplo de estas discrepancias era el reparto de la formacion, que era distinto en
ambas comunidades; tras un laborioso trabajo de equipo se encontré el consenso y se
consiguié ademas que los horarios convergieran. El tiempo de la estancia en el centro
y en la empresa era diferente segun la legislacion en cada comunidad auténoma'y, por
ello, se disend un horario compacto que se aplicé en todos los centros. Por otro lado,
se afadieron 758 horas al ciclo para la especializacién del perfil gestor multicanal, lo
que dio como resultado un programa muy exigente a causa de las horas adicionales,
pero que evidentemente otorgaria mas empleabilidad a los aprendices.

Otro reto al que se enfrentaron fue la eleccion de la modalidad de incorporacién del
estudiante a la empresa. Como sabemos, la Formacién Profesional Dual puede mate-
rializar las practicas del aprendiz mediante un contrato de formacion y aprendizaje o
bien mediante una beca. Se opté por remunerar mediante beca, tanto en Madrid
como en Valencia, con una cuantia de 520 euros al mes.

La Unica via para solventar las dificultades a las que este tipo de proyectos se enfrentan
es el didlogo, ser capaces de ponerse de acuerdo, prescindiendo de algunos aspectos
y estando abiertos a nuevas maneras de hacer iniciativas diferentes. La negociacion y
el trabajo en equipo juegan un papel muy importante, si existen una meta comun y unos
valores compartidos, las barreras burocraticas pueden superarse.

La seleccién de los centros educativos para llevar a cabo este tipo de programas es
fundamental. Es necesario contar con centros motivados, con una direccidon que crea
que la FP Dual es una buena manera de formar al talento, con ilusién y capacidades
para implicarse en un proyecto ambicioso.

Historia de la experiencia a lo largo de los afios

Desde hace cinco anos, Bankia ha mantenido un compromiso por la educacién y la
competitividad empresarial, dos lineas que se han materializado en numerosos pro-
gramas e iniciativas. Han apostado por la formacion y la educacién, como herramienta
para luchar contra el desempleo, asi como en convertir estos factores en el motor de
desarrollo y modernizacion del entorno socioeconémico, y en su impacto en la com-
petitividad de las empresas y su capacidad para atraer y retener talento.

Con esta vision, decidieron fijar el foco de atencién en la formacion profesional por tres
razones:
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- En primer lugar, porque en nuestro pais la formacion profesional se ha visto histo-
ricamente relegada, cuando, en la practica, es una via excelente para la capacita-
cién técnica de nuestros jovenes.

- Ensegundo lugar, porque la formacién profesional ayuda, ademas de a los jévenes, a
dar respuesta a muchas personas que no estan cualificadas en estos momentos, pero
que deben incorporarse al mercado de trabajo. No debemos olvidar que el 50% de
nuestros parados no tienen formacién secundaria y, de ellos, la mitad son parados
de muy larga duracién.Y pensemos, paralelamente, que la OCDE estima que en 2020
cerca de dos tercios del crecimiento del empleo lo ocuparan técnicos titulados en FP.

« Y, en tercer lugar, porque la FP es una formacién muy flexible, lo cual es especial-
mente adecuado en un mercado laboral como el actual y el que tendremos en el
futuro.Y, ademas de estas razones expuestas, Bankia pensé que podria aportar otro
factor imprescindible para el desarrollo de la FP Dual: la importante presencia que
tienen en el tejido empresarial espafiol.

El impulso hacia la Formacién Profesional que se hace desde la Fundacion Bankia por
la formacidn dual, creada para concretar programas y proyectos que puedan ayudar a
su mejora, esta muy enfocado a esta modalidad de educacién, ya que es el modelo
que de forma mas eficaz pone en relacidn empresa y sistema educativo e impulsa
aquellas iniciativas que activan la innovacién y la transformacién. Con las acciones que
desarrollan buscan promover la formacion de perfiles profesionales de alta calidad,
flexibles e innovadores, que mejoren la empleabilidad y el desarrollo del conocimien-
to de la sociedad.

Quieren conseguir que el trabajo y la profesionalidad se conviertan en elementos rele-
vantes del progreso y la transformacién de nuestra economia. Y en este desafio no
pueden quedar al margen las empresas. Por todo ello, comenzaron con el proyecto
Bankia Dual Gestores en 2015, con una primera promocién de cincuenta estudiantes,
ala quele ha seguido una segunda en la edicion de 2016, y una tercera en el curso que
empezo6 en 2017.

Reputacion social de la experiencia

Como hemos venido analizando, esta iniciativa responde a la necesidad actual de de-
sarrollar un sistema que permita ajustar los perfiles profesionales a las necesidades
que demanda el mercado laboral.

La contribucién social del programa Bankia Dual Gestores ha permitido, en primer lu-
gar, mejorar la empleabilidad de los jovenes y, por tanto, disminuir la elevada tasa de

desempleo juvenil.

En la actualidad, el nimero de personas que cursa FP en nuestro pais es todavia muy
bajo. Esto se debe fundamentalmente a la falta de conocimiento del sistema. Esta
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iniciativa permite aumentar la experiencia practica de los jévenes, una de las principa-
les demandas de las empresas, y facilita a los jévenes acercarse a la realidad laboral del
entorno financiero y los problemas de la empresa.

En segundo lugar, gracias al sistema de becas, se mejora la motivacién de los
alumnos, acercandoles al entorno laboral, permitiéndoles mejorar la adquisicién
de conocimientos, destrezas y habilidades no solo técnicas sino también interper-
sonales.

La adaptacion al ambito profesional y el hecho de tener que desenvolverse entre
companeros obliga a escuchar, a desarrollar la inteligencia emocional y la resolu-
cién de problemas. La FP Dual potencia ademas la autorrealizacién profesional y
motivacion de los alumnos, lo que facilita la construccién de su propio proyecto
personal. Dadas las caracteristicas de esta modalidad en alternancia, desde el inicio
el estudiante debe adoptar una posicidon de analisis critico de su actividad, compa-
randola y contrastandola con sus compaferos y estableciendo objetivos individua-
les de formacién y de trabajo.

La tutorizacion durante todo el proceso formativo permite orientar y guiar mejor al
alumno en el aprovechamiento de sus talentos, mejorando asi su empleabilidad,
adecuando su perfil a las necesidades de las empresas y posibilitdindoles optar a
puestos de mayor responsabilidad. Por ultimo, gracias al desarrollo de todas estas
acciones, se contribuye a que mas jovenes se interesen por conocer la modalidad
de Formacion Profesional Dual, contribuyendo igualmente a la reduccion del aban-
dono escolar.

7.4. Resultados
+Qué ha cambiado gracias a la experiencia?

La FP Dual permite, también, intensificar la com unicacién entre las empresas y sus
procesos de gestidn, favoreciendo la actualizacidn de los programas informaticos, etc.
La empresa podra conocer profundamente, ademas, cuales son las familias profesio-
nales de los centros de FP de su entorno, con posibilidad de visitar sus instalaciones
y favorecer la puesta en valor de las ensefianzas de FP.

Resultados medidos. Indicadores socioeconéomicos
A finales del primer semestre de 2017 termind la primera promocién, que inici6 el
programa en 2015. Un total de diecisiete personas se incorporaron a la plantilla fija del

banco como gestores comerciales en oficinas (seis en Madrid y once en Valencia). La
segunda promocion, con cincuenta alumnos, ya esta en marcha.
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Elementos de mayor relevancia
Los elementos que destacamos de esta experiencia son fundamentalmente cinco:

« Innovacién: la conviccién de la empresa de querer innovar en el ambito del perso-
nal bien cualificado. Debemos apostar por una opcién clara de innovacion, concre-
tamente en nuestro caso con gestores multicanal y de banca online.

+ Cultura de tutorizacién: que haya efectivamente una cultura interna de tutoriza-
cién, de aprendizaje colectivo.

« Personas altamente cualificadas: que la empresa tenga horizontes de futuro y en-
tienda, con respecto a su estrategia de reclutamiento, que debe incorporar perso-
nal altamente cualificado para que su empresa pueda crecer cualitativamente.

« Centros educativos alineados: contar con centros educativos con capacidad para
innovar pedagdgicamente y adaptarse a las necesidades de la empresa con flexibi-
lidad curricular y coordinacién. Solo juntos, empresa y centro educativo, se puede
dar solucion a las necesidades reales de los sectores.

« Cooperacion: por ultimo, e intimamente relacionado con el anterior, la necesidad
de que este tipo de proyectos se basen en la cooperacién y entendimiento entre el
mundo educativo y el mundo laboral. Esta cooperacién no debe ser solo a nivel
técnico o pedagdgico, sino que también necesita un apoyo institucional y norma-
tivo, una coordinacién de las Administraciones competentes para ambos ambitos:
educacién y empleo.

Futuro de la iniciativa

El programa de Bankia Dual Gestores se configura como ejemplo de una experiencia
en Formacion Profesional Dual que constituye una potente herramienta de transfor-
macién econémica, social y educativa, poniendo en relacién la empresa con el sistema
educativo, dotando a los jovenes de capacidades para actuar e interactuar, ampliar
miras y acceder de forma eficiente al primer empleo, y promoviendo la adaptacion de
la oferta a nuevas demandas y modelos productivos.

Posibilidad de que la experiencia sea replicada o aprovechada en otros paises
y contextos

La formacién es una de las mejores inversiones que se pueden hacer como pais, y uno
de los elementos mds importantes a tener en cuenta es la calidad de la misma.

Las acciones en el ambito de la Formacion Profesional Dual buscan favorecer perfiles
profesionales de alta calidad, flexibles e innovadores, que mejoren la empleabilidad de
los jovenes y el desarrollo del conocimiento. El fin de todo esto es muy claro: impulsar
el crecimiento y la competitividad de la empresa y contribuir al empleo juvenil a través
de la formacién. El futuro de las empresas, de las sociedades y de los paises en su
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conjunto pasa por promover el trabajo de calidad, innovando e impulsando a la profe-
sionalidad como elemento de progreso.

Para poder replicar esta experiencia en otros paises, seria necesario plantear y afrontar
muchas preguntas sobre la oferta educativa y los retos de las empresas en cuestion.
Para responderlas, ademas, se requiere de una visidn global y rigurosa de la situacién,
asi como aunar todo el conocimiento, experiencia y opinién de los distintos agentes
involucrados.

Para hacer esta reflexion se necesita hacer, en primer lugar, un analisis socioeconémico
del pais, asi como un reconocimiento del tejido empresarial; y por otro lado, un estu-
dio de caracter legislativo de todo aquello que atafie a la educacién y al empleo, de la
relacién entre los dos mundos y de todas aquellas normativas que regulan el marco
del sistema educativo de la regidn en cuestion.

Una vez realizado este primer paso y para poder arrancar con una primera experiencia
piloto, hay que coordinar con los centros formativos que pueden adaptarse a este tipo
de formaciones profesionalizadoras y que con una pedagogia flexible e innovadora
trabajen juntamente con la empresa.

Una vez seleccionada la formacién que quiere hacerse para el programa, asi como el
perfil demandado en la empresa, se debe disefiar un plan de formacién dirigido y con-
creto. Al finalizar esta fase habria que hacer una labor de formacién para los tutores de
los centros educativos y de la empresa. Es muy importante que ambas partes conoz-
can sus funciones, sus labores y obligaciones, y también que organicen y coordinen los
contenidos.

7.5. Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo del programa Bankia Dual Gestores ha sido, como hemos analizado con
anterioridad, muy positivo. Teniendo en cuenta que en este sector ha sido el primer
programa de estas caracteristicas en Espaia, se han obtenido grandes ventajas no solo
para empresa, sino que también los alumnos han mejorado su perfil profesional, y los
centros educativos han desarrollado sistemas de coordinacién y un acercamiento al
tejido empresarial que, sin duda, han enriquecido a todos.

Sin embargo, podemos plantear algunas ideas dirigidas, de manera general, a la mejo-
ra del intercambio de informacién y de la colaboracién empresa-centro, y también a
involucrar a todas las sociedades al impulso de la FP Dual.

1) Incrementar el numero de actores implicados en la FP Dual. Hay que empezar desta-

cando la necesidad de aumentar el nimero de centros que imparten la FP Dual, el
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numero de alumnos de cada centro que cursa sus estudios en esta modalidad y el
numero de empresas que participan en ella. Los esfuerzos, en este sentido, deben
ir mas alla de iniciativas generales y tratar de concentrar los mismos en aquellos
centros (los integrados y especificos), empresas (multinacionales y empresas me-
dianas y grandes), actividades (industria y determinados servicios) y localidades
(aquellas con mayor densidad empresarial) en que mas probable resulta el avance
a corto plazo.

Continuar reforzando la FP Dual. Desde un punto de vista cualitativo, resultan co-
rrectos los criterios establecidos para la seleccion de los alumnos (expediente
y competencias personales, ya que van a constituir un importante incentivo para
la implicacién empresarial en la formacién dual), asi como la apuesta en favor de
una moderada remuneracién al alumno (basada en el contrato de aprendizaje
0 en una beca tal y como elegimos nosotros) y el plantear mayoritariamente la
FP Dual mdas como complementaria que como sustitutiva de la formacion en el
centro educativo.

Informar y formar sobre el modelo. Hay que valorar muy positivamente las iniciati-
vas que estan adoptando las Consejerias de Educacién de las diferentes comuni-
dades auténomas en lo referente a jornadas de difusion, elaboracién de guias
para eliminar las multiples incertidumbres existentes sobre los tutores, disefio de
los proyectos especificos para cada alumno, evaluacién, entre otros. En este am-
bito, el asociacionismo de los centros de FP puede ser también de particular utili-
dad para aprender y superar conjuntamente los multiples retos que ellos afrontan en
este ambito.

Fomentar la participacién de empresas. En cuanto a las empresas, si se desea que
se impliquen en mayor grado que hasta el presente, habra que superar los mayo-
res obstaculos que ellas encuentran en la FP dual, la burocracia inicial para ini-
ciarse en el proceso y las posteriores dificultades para la gestién diaria de los
proyectos. También aqui resultan de gran interés las jornadas de divulgacion, el
establecimiento de procedimientos sencillos y claros y la elaboracién de guias.
De todos modos, tanto en ese punto como en el de los tutores de empresa, pro-
bablemente el mejor introductor y apoyo a las empresas en todas estas cuestio-
nes seran los propios centros de FP, especialmente la figura de su tutor. Pero una
vez mas, la politica de sensibilizacion, captacién, (in)formaciéon de empresas que
efectlen los centros, para ser apropiadamente desempenada, requerira la dedi-
cacion de recursos.

Definir y capacitar adecuadamente la figura del tutor en la empresa, a la vez que se
invierte en la formacion del profesorado. Actualmente no existe una formacion
orientada a los tutores de la FP Dual. El desempeio de su funcién depende de su
experiencia previa o de su participacién en otros programas formativos, como los
llevados a cabo por la Alianza para la Formacién Profesional Dual. Es importante
capacitary potenciar esta figura para que haga de enlace entre la formacion tedrica
y las practicas en el centro de trabajo, y para que ejerza de supervisor de las distin-
tas tareas del alumno durante su periodo en la empresa.
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En el marco de la formacién del profesorado es clave impulsar una mayor integra-
cién en el ambito empresarial, con el objetivo de acercar su realidad a los proble-
mas y necesidades de las empresas, incentivar su participaciéon en proyectos em-
presariales vinculados a sus asignaturas y acercar a los propios profesionales del
sector a las aulas con el fin de intercambiar inquietudes o experiencias que contri-
buyan a motivar al alumno.

En esta linea, las empresas han de jugar también un papel determinante en el disefio
del material formativo para los alumnos. En primer lugar, porque los profesionales
que las integran son los que mejor conocen la realidad de la actividad empresarial,
los problemas mas habituales o las carencias formativas que detectan en los jévenes.
Y, en segundo lugar, porque las empresas son las que estan en contacto directo con
el mercado, siendo conscientes de primera mano de las nuevas tendencias, de los
cambios en las necesidades de los clientes o de los Ultimos avances tecnolégicos.
Promover la Formacidn Profesional entre pequenas y medianas empresas que puedan
satisfacer las necesidades locales o sectoriales. En ocasiones, la oferta formativa de
una determinada regién no se adapta adecuadamente al tejido empresarial de la
zona, lo que provoca que las empresas tengan dificultades para encontrar candida-
tos cualificados o que estos permanezcan solo de forma temporal en la compaiia.
Esta situacion suele producirse porque los centros formativos se han quedado
desfasados frente a las nuevas necesidades de las empresas, o porque su enfoque
inicial ha venido determinado por las demandas de los jovenes en vez de las nece-
sidades de las empresas, que son las que al final van a contratar a estos estudiantes.
En este caso, la iniciativa empresarial puede asumir la creacion de centros formati-
vOs que permitan preparar candidatos adecuados para los puestos demandados.
Este tipo de centros son solo posibles para companias de gran dimensién, con
capacidad y recursos para apostar por este tipo de iniciativas.

Se debe, por tanto, potenciar la colaboracién entre pequenas y medianas empre-
sas a través de las asociaciones sectoriales o locales, que compartan una serie de
necesidades sin cubrir, para impulsar los centros formativos que, ademas de supo-
ner una oportunidad laboral para los jovenes de la regién, ayuden a las compafnias
a encontrar perfiles cualificados.

Al hablar de Formacion Profesional Dual es necesario tener en cuenta que el tejido
empresarial espanol esta compuesto, en una parte muy relevante, por autbnomos.
La posibilidad de integrar al autbnomo en estos procesos, recuperando asi la figura
tradicional del maestro y aprendiz, presenta numerosas ventajas para ambas partes.
En el caso del joven, favorece un aprendizaje mas rapido y completo, al estar di-
rectamente en contacto con la actividad en su conjunto y recibir una atenciéon
personalizada. Permite, ademas, ampliar sus conocimientos en otro tipo de ta-
reas relacionadas con la actividad empresarial como facturacion, aprovisiona-
mientos, impuestos, etc. En el caso de los auténomos, la incorporacion de un
aprendiz permite también mantener algunos oficios tradicionales que estan co-
menzando a perderse y que todavia tienen una elevada demanda, y contribuye a
formar personal cualificado para el futuro.
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Esta posibilidad promoveria, por ultimo, la cultura emprendedora en la sociedad,
acercando a los jévenes casos de éxito de iniciativa empresarial y presentando esta
opcién como una alternativa profesional real.

Adaptar el marco regulatorio y administrativo con el fin de facilitar el desarrollo de la
Formacidn Profesional Dual. Recientemente la Alianza para la Formacién Dual pre-
sento sus propuestas de regulacion con el objetivo de mejorar el marco legal para
garantizar el desarrollo de una Formacion Profesional Dual sélida y de calidad. Son
propuestas a las que el IEF se suma, consciente de que un marco regulatorio senci-
llo es una condicién necesaria para el éxito de la Formacion Profesional Dual en
nuestro pais.

Actualmente la legislacion vigente deja en manos de las comunidades auténomas
la mayor parte de la regulacién de esta modalidad de FP. Esto puede generar dife-
rencias importantes entre ellas que acaben limitando la movilidad laboral de los
jovenes.

Las sesenta propuestas formuladas por la Alianza para la Formacién Dual giran en
torno a quince indicadores que abarcan desde aspectos mas conceptuales, como
la delimitacién de la FP Dual, la definicion del puesto de aprendizaje, el papel que
deben tener el tutor y el formador en la empresa como dos figuras diferenciadas, el
rol del tutor en el centro educativo, la orientacion del alumno o la definicion de los
agentes implicados en la FP Dual y sus responsabilidades; hasta medidas mas espe-
cificas, como la relacion contractual entre los alumnos y la empresa, la financiacion
de la FP Dual, la seleccion del aprendiz, la evaluacion de los alumnos-aprendices, el
programa de formacién que deben seguir, y la planificacion, coordinacion y dura-
cion de los ciclos. Son un conjunto de medidas que requieren su aprobacion lo
antes posible. Mas alla de estas propuestas, parece razonable potenciar que el Mi-
nisterio de Empleo tenga un papel mucho mas relevante en el disefio de la politica
formativa, asumiendo incluso competencias intimamente ligadas con la empleabi-
lidad, donde juega un papel destacado la Formacién Profesional Dual.
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8. Impacto de la Tecnoacademia Nodo Manizales
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en la
Formacion Profesional Integral de jovenes de
instituciones educativas a través de la inclusion

de competencias y resultados de aprendizaje en
ciencia, tecnologia e innovacidn en el departamento
de Caldas, Colombia

Manuel G. Vargas S.

Lider del programa Tecnoacademia,
Centro de Automatizacion Industrial
Regional Caldas

8.1. Resumen ejecutivo

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), a través de la implementacion de la politi-
ca de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién SENNOVA de la Direccién de
Formacion Profesional, pone a disposicion de la juventud, en diez ciudades de Colom-
bia, el programa Tecnoacademia. Este programa busca atender a jévenes de institucio-
nes educativas en grados 8.2, 9., 10.°y 11.° con el fin de incluir, en sus competencias
del desarrollo humano integral, las propias que les permitan orientar y aprender herra-
mientas en ciencia, tecnologia e innovacion.

En la ciudad de Manizales se cuenta con la Tecnoacademia Nodo Manizales, que tiene
cinco lineas de profundizacién: biotecnologia, nanotecnologia, robdtica y electrénica,
ciencias basicas y disefio 3D. La Formacién Profesional Integral en la Tecnoacademia
Nodo Manizales se basa en la formacién por proyectos y STEM (science, technology,
engineering and mathematics), y define un método de trabajo y formativo en ambien-
tes que proporcionan tecnologias emergentes para desarrollar competencias que op-
timizan el conocimiento util para el mundo del trabajo a través del desarrollo de la
actitud critica respecto a procesos y productos.
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Desde el ano 2016 ha certificado a mas de 2.000 jévenes en sus lineas de accion, ha
cumplido con las metas e indicadores de gestion planteados en temas de eventos
de divulgacién cientifica y proyectos de investigacién planteados en los que los
jovenes de las instituciones educativas participan y se ha atendido a mas de 35
instituciones educativas de la ciudad, de las 72 adscritas a la Secretaria de Educa-
cion Municipal.

Con una visién de gestién al aio 2020 se han tenido casos de éxito, como por ejemplo
el de David Esteban Madrofiero Sdnchez a quien se entrevist6 para este documento y
es uno de los muchos jévenes que han participado del programa con resultados posi-
tivos y palpables y que se convierte en el ejemplo a seguir por parte de los mas nuevos
en la Tecnoacademia.

Finalmente se presentan las visiones a futuro del programa y se consideran las relacio-
nes con el sector productivo como una estrategia que persigue el aumento de los in-
dices de innovacién y el cierre de brechas entre los estratos 1y 2 (los mas bajos) de la
ciudad de Manizales respecto a la ciencia y la tecnologia.

8.2. Presentacion del contexto
Instituciones que participan

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) es un organismo publico de orden
nacional, adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia con personalidad juridi-
ca, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa, que ofrece
formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas
técnicos, tecnoldgicos y complementarios enfocados en el desarrollo econdmico,
tecnoldgico y social del pais y que entran a engrosar las actividades productivas
de las empresas y de la industria, para obtener una mayor competitividad y pro-
ductividad en los mercados globalizados (Servicio Nacional de Aprendizaje,
2018).

El Sena tiene 33 centros regionales y 117 centros de Formacidn Profesional en toda
Colombia, distribuidos en cinco regiones o zonas: Caribe, Andina, Pacifica, Amazéni-
cay La Orinoquia. Caldas pertenece a la zona Andina, la cual alberga once regiones:
Antioquia, Bogota, Boyacda, Cundinamarca, Huila, Norte de Santander, Quindio, Risa-
ralda, Santander, Tolima y Caldas, y posee cinco centros de formacién (Centro para la
Formacion Cafetera, Centro de Automatizacién Industrial, Centro de Comercio y Ser-
vicios, Centro de Procesos Industriales y Construccién y Centro Pecuario y Agroem-
presarial), de los cuales cuatro tienen sede en la ciudad capital del departamento de
Caldas (Manizales) y uno en el municipio de La Dorada (Servicio Nacional de Apren-
dizaje, 2018).
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Contexto econémico y sociodemografico

El departamento de Caldas, en cuanto a su economia, es diverso. Esto se debe en
gran medida a la variedad de ecosistemas y climas que caracteriza su geografia, que
aporta ala economia de la regién muchas oportunidades de diversificacién. El sector
de prestacion de servicios, representado por subsectores como el comercio, el trans-
porte, las comunicaciones y la banca, son un punto fuerte del departamento; mien-
tras que, por su parte, el sector agropecuario, representado principalmente por el
café, supone asimismo una fuente importante de ingresos, ademds de ser un ele-
mento que identifica a la regién. La ganaderia también se encuentra presente como
actor principal en la economia del departamento, y en cuanto a las manufacturas,
sobresalen la industria metalmecanica y los productos textiles y de confeccion, asi
como con el sector minero, focalizado principalmente en el oro. Actualmente, el tu-
rismo ha adquirido importancia a nivel departamental, pues cuenta con una diversi-
dad de ecosistemas y especies de fauna y flora que lo hacen atractivo para los visi-
tantes (Gobernacién de Caldas, 2017).

Caldas se ha caracterizado a nivel nacional como un departamento con buenas (o al
menos aceptables) condiciones de vida cuando se analizan indicadores ligados a
dimensiones relacionadas con capital fisico y humano. No obstante, la naturaleza
“promedio” de estas medidas estadisticas oculta la realidad de una parte de la pobla-
cion excluida del desarrollo, la cual no esta siendo reflejada cuando se analiza los
indicadores para el total departamental. Estas diferencias se hacen visibles cuando
se realizan comparaciones entre subregiones, municipios, zonas (urbana-rural) o di-
ferentes partes de un mismo municipio (comunas, barrios, veredas), propios de la
naturaleza multiescalar del territorio. Los analisis elaborados por la Secretaria de Pla-
neacion muestran las diferentes dinamicas de desarrollo que han seguido los muni-
cipios caldenses. Al revisar los indicadores, queda claro que los municipios cercanos
a la capital registran mejores condiciones producto de la aglomeracién sectorial y la
concentracion de la actividad econdmica en Manizales; mientras que municipios del
oriente, occidente y norte expresan retrasos en su crecimiento producto de activida-
des agropecuarias sujetas a las dificultades de precio, cosecha y clima, asi como a la
escasa estructura comercial e industrial de las entidades territoriales distintas de Ma-
nizales y Villamaria. Las estrategias para lograr un desarrollo en el departamento han
de concentrarse en el cierre de brechas sociales y econdmicas, lo que nos conduce a
una clara intervencion de los recursos publicos hacia los territorios y poblaciones
mas necesitadas. Los esfuerzos deben estar orientados a intervenir en aquellos mu-
nicipios mas rezagados y establecer estrategias y metas alcanzables que permitan
un cierre de las brechas sociales (Plan Departamental de Desarrollo, 2016-2019).

El programa Tecnoacademia estd orientado a atender a jévenes de 13 a 18 afios que

son parte de las instituciones educativas publicas y privadas de la ciudad de Manizales
y estan entre 8.2y 11.° grado (educacién basica y media). La ciudad de Manizales tenia
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aproximadamente una poblaciéon de 398.874 habitantes en el aflo 2017 segun el De-
partamento Nacional de Estadistica (DANE), y en el estudio titulado “Diagnéstico ni-
Alez, infancia, adolescencia y juventud” —realizado por la Alcaldia de Manizales en el
ano 2014— se senala que la adolescencia corresponde al 9,4% de la poblacién total
(37.494 adolescentes). Se estima que, del total de adolescentes de la ciudad de Mani-
zales, el 70% corresponde a adolescentes inscritos en los grados 8.°, 9.°, 10.° y 11.°,
pertenecientes a la educacién basica y media, por lo cual este se considera un blanco
sustancial de atencién para el programa Tecnoacademia. De la misma manera, la ciu-
dad de Manizales cuenta con 72 instituciones educativas publicas distribuidas en su
area urbana adscritas a la Secretaria de Educaciéon Municipal.

Legislacion aplicable

El marco normativo aplicable es principalmente la Constitucién Politica de Colombia,
el articulo 16 de la Ley 344 de 1996, la Ley 29 de 1990 (Ley de Ciencia y Tecnologia), el
Decreto Ley 591y 393 de 1991y la Ley 1286 de 2009 (Reforma de la Ley de Ciencia
y Tecnologia). Ademas, el programa SENNOVA esta especificamente regulado por el
Acuerdo 16 de 2012, y la linea programatica de Tecnoacademia por el Acuerdo 009 de
2010.

8.3. Presentacion de la experiencia
Descripcion del caso

El SENA lidera programas que buscan fomentar la cultura del emprendimiento, identi-
ficar oportunidades e ideas de negocio, orientar a los innovadores hacia las fuentes de
financiacion existentes en el mercado y generar valor diferencial, para la generacién
de micro, pequefias y medianas empresas. Por ejemplo, el Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacidon (SENNOVA) tiene el propdsito de fortalecer los
estandares de calidad y pertinencia, en las dreas de investigacion, desarrollo tecnolo-
gico e innovacion, de la Formacion Profesional impartida en la entidad. A través de
esta estrategia, la institucién retine las diferentes lineas, programas y proyectos de cul-
tura e innovacién que tiene dentro de su estructura, entre ellas Tecnoacademia, Tecno-
parque, investigacion aplicada, investigacion en formacién profesional, programas de
fomento a la innovacion empresarial y extensionismo tecnoldgico.

La direccién de Formacion Profesional del SENA, en la implementacion desde el afio
2013 del programa SENNOVA a través del Grupo de Investigacion y Produccion Aca-
démica, liderado por el Dr. Emilio Navia Zuiiga, ha contribuido significativamente a
la transformacion del sector productivo y educativo en los departamentos en los
que tiene presencia; tal es el caso de las Tecnoacademias, que es la linea programa-
tica encargada de realizar la profundizacion de competencias en ciencia, tecnologia
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e innovacion entre jovenes de 8.2, 9.2, 10.°y 11.° grado de las instituciones educati-
vas publicas y privadas pertenecientes al Ministerio de Educacién Nacional.

Detalles operativos

En laTecnoacademia, la formacion basada en competencias constituye una propuesta
que parte del aprendizaje significativo y se orienta a la formacién humana integral
como condicién esencial de todo proyecto pedagdgico; integra la teoria con la practi-
caen diversas actividades; promueve la continuidad entre todos los niveles educativos
y entre estos y los procesos laborales y de convivencia; fomenta la construccion del
aprendizaje autdnomo; orienta la formacién y el afianzamiento del proyecto ético de
vida; y busca el desarrollo del espiritu emprendedor como base del crecimiento perso-
nal y del desarrollo socioeconémico.

Para garantizar la calidad de la educacién en el marco de la formacién por compe-
tencias, la estrategia de aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas
activas que estimulen el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y
reales, se utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacién, integradas en
ambientes abiertos y pluritecnolégicos, que en todos los casos recrean el contexto
productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las com-
petencias.

Se tiende en todo momento al desarrollo de la autocritica y la reflexién del aprendiz
sobre el quehacer y los resultados de aprendizaje, lo cual se logra a través de la vincu-
lacion activa de las cuatro fuentes de informacion para la construccién de conocimien-
to: el instructor-tutor, el entorno, las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) y el trabajo colaborativo.

La comunidad educativa del SENA y de las tecnoacademias enfocadas en la cienciay la
tecnologia gestionan y hacen seguimiento a la Formacién Profesional mediante la uti-
lizacion del sistema SOFIA PLUS, herramienta informatica que facilita el desemperio de
la ejecucion de la formacion de manera que se incrementa la eficiencia, calidad, trans-
parenciay flexibilidad del proceso formativo, y al mismo tiempo sirve para gestionar la
aprobacion de los procesos de formacion y gestiona todas las herramientas de certifi-
cacién de competencias.

Caso Tecnoacademia Manizales

La Tecnoacademia Nodo Manizales (figuras 1), administrada por el Centro de Auto-
matizacién Industrial de la Regional Caldas, se encuentra ubicada en la calle 56, n.°
55B-150, bloque C, en la ciudad de Manizales (Colombia) y dentro de las instalacio-
nes de la Institucidon Educativa INEM Baldomero Sanin, contigua a la Universidad
de Caldas.
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Figuras 1. A) Entrada de la Tecnoacademia Manizales. B) Vestibulo principal de la
Tecnoacademia Manizales

Fuente: Tecnoacademia Manizales.

Desde el afio 2016, la Tecnoacademia Manizales esté organizada y orientada a formar
jovenes a través de la Formacién Profesional Integral usando resultados de aprendiza-
je y competencias en pro del fortalecimiento de las capacidades en cinco éreas de la
ciencia y la tecnologia: biotecnologia (animal, vegetal e industrial), nanotecnologia,
disefio 3D, robdtica y electrénica y ciencias basicas (fisica y quimica) (figura 2).

Figura 2. Lineas de profundizacion en la Tecnoacademia Manizales
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Fuente: Tecnoacademia Manizales.

Cada linea tematica esta orientada por profesionales titulados en el area especifica del
conocimiento con correspondencia a la linea y con conocimientos avanzados en pe-
dagogia e investigacion, algunos con grado de magister, lo cual le da un plus en la
transferencia del conocimiento a los jovenes involucrados de las instituciones educa-
tivas atendidas.

La Tecnoacademia tiene como metodologia de trabajo la Formacion Profesional Inte-
gral por proyectos y STEM (science technology, engineering and mathematics), y desem-
pefa su labor siguiendo el modelo pedagdgico institucional y teniendo en cuenta las
escalas de motivacién de cada uno de los participantes.
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La Tecnoacademia define un método de trabajo desde un escenario de aprendizaje,
dotado de tecnologias emergentes para desarrollar competencias orientadas a la in-
novacion, a través de la formacion por proyectos, para optimizar el conocimiento util
que habilite al aprendiz para el mundo del trabajo haciéndole capaz de idear solucio-
nes innovadoras para las empresas y los sectores productivos; este programa genera
igualdad de oportunidades para todos los colombianos a través del desarrollo de ta-
lentos en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

Asimismo, al funcionar fuera del horario escolar, complementa la educacién que reci-
ben los jovenes en las instituciones educativas y les permite profundizar en temas de
ciencia, tecnologia e innovacién, acercandose al conocimiento de una manera distinta
y practica. Tecnoacademia cambia los conceptos de “aula” y “salén de clase” por los
ambientes abiertos, talleres y laboratorios con el fin de generar apropiacion del cono-
cimiento de manera temprana en términos de problemas y soluciones innovadoras.
El propdsito es que su aprendizaje sea vivencial, que experimenten y luego accedan
a la teoria para lograr tanto un saber hacer practico como un entender tedrico, donde
lo mas importante es que desarrollen su pensamiento creativo e innovador. Asi, los jove-
nes de Tecnoacademia se caracterizan por ser creativos e innovadores; por tener nu-
merosos recursos a su disposicién, por saber trabajar en equipo y por buscar solucio-
nes innovadoras a los problemas y necesidades de su entorno (figura 3).

Figura 3. Aprendizaje basado en la solucién de problemas y desarrollo de proyectos
de investigacion aplicada e innovacion
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Fuente: Tecnoacademia Manizales.

Los aprendices entran a la Tecnoacademia cuando estén en octavo grado y comienzan
junto con el facilitador una exploracién vocacional y vivencial, rotando por las diferen-
tes lineas de trabajo y formulando proyectos aplicados y con rigor cientifico, para que
asi, ya en noveno grado, con las bases mas sélidas en el método de trabajo e investiga-
tivo, puedan escoger una linea de trabajo y profundicen en ella, para que al final de su
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formacidn presenten proyectos de ciencia, tecnologia, investigacion e innovacién mas
estructurados y de un gran valor cientifico. Por esto cada aprendiz debe enmarcar sus
proyectos en las siguientes acciones:

1. Difusion cientifica y tecnoldgica, informacion, publicacién, divulgacién y asesoria
en ciencia y tecnologia.

2. Proyectos de innovacién que incorporen tecnologia, creacién, generacion, apro-
piacion y adaptacion de la misma, asi como la creacién y el apoyo a incubadoras de
empresas, a parques tecnolégicos y a empresas de base tecnolégica.

3. Transferencia tecnoldgica, que comprende la negociacién, apropiacion, desagre-
gacion, asimilaciéon, adaptacién y aplicacién de nuevas tecnologias nacionales o
extranjeras.

Los aprendices de la Tecnoacademia, para alcanzar estas tres acciones, visitan los labo-
ratorios una vez a la semana durante cuatro horas, en un horario que no interviene con
la jornada habitual de su institucién educativa, y cumplen un total de 180 horas de
formacion distribuidas en el afo, al igual que participan en semilleros de investiga-
cién, los cuales estan articulados con los grupos de investigacion del SENA Regional
Caldasy de las diferentes universidades de la regién, lo cual permite un intercambio de
conocimiento, una exploracién vocacional mas acorde al perfil econémico y producti-
vo de la ciudad y un acceso a nuevas tecnologias, conceptos y métodos cientificos
propios de las lineas de investigacién que les gustan.

En la siguiente tabla se ponen en comun los ambientes de formacidn, semilleros de
investigacion, lineas de profundizacién y perfiles de los profesionales facilitadores del
proceso formativo.

Tabla 1. Descripcion de los ambientes de formacion, semilleros de investigacion, lineas
temaéticas de profundizacidon y perfiles de facilitadores en Tecnoacademia Manizales, SENA
Regional Caldas

Linea A PC Semillero de
o ambientesde | . Ny Perfiles facilitadores
tematica e investigacion
formacion
Nanotecnologia 2 NANOTEC N. de facilitadores: 2
ingenieria fisica, ingenieria quimica
Biotecnologia 2 BIOAVI N.c de facilitadores: 2
biologia y quimica, microbiologia
industrial
Ciencias bésicas 2 QUIMERA N.o de facilitadores: 2
ingenieria mecénica, ingenieria fisica
Robéticay 1 AERO N.o de facilitadores: 1
electrénica ingenieria electrénica y mecatrénica
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Tabla 1. Descripcion de los ambientes de formacion, semilleros de investigacion, lineas
tematicas de profundizacién y perfiles de facilitadores en Tecnoacademia Manizales, SENA
Regional Caldas (cont.)

o
Linea NPl Semillero de

s ambientesde | . Perfiles facilitadores
tematica .. investigacion
formacion

Disefio 3D 1 3D LAB N.c de facilitadores: 1
disefio visual e ingenieria de sistemas

Fuente: Tecnoacademia Manizales.

El espacio de Tecnoacademia incluye diferentes ambientes en los que los jévenes pue-
den aprender de acuerdo a sus capacidades. Cada uno de ellos tiene un alto compo-
nente de tecnologia como complemento a la ensefianza académica:

- Academia de Ciencias Bdsicas: cualquier aprendiz que recibe la formacion en la Aca-
demia de Ciencias Basicas de la Tecnoacademia Manizales adquiere la capacidad
de discriminar la compleja y amplia diversidad del entorno y su medio, categori-
zando y conceptualizando los elementos que lo componen, principalmente en
ciencias basicas como las matematicas, fisica, biologia y quimica. A través de ele-
mentos interactivos, aproximacion a la experimentacién y aprendizaje activo, los
aprendices se apropian del conocimiento, razén por la cual adquiriran la [6gica ne-
cesaria para entender los conceptos basicos. El objetivo general esté en la recep-
Cion, seleccion y organizacion de datos; de esta forma, los aprendices serdn capaces
de pensar conceptualmente los contenidos de estudio, distinguiendo y compren-
diendo las partes constitutivas de los conceptos basicos de cada 4rea de conoci-
miento (figura 4).

Figura 4. Ambiente de formacion en ciencias basicas

Fuente: Tecnoacademia Manizales.
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Academia de Biotecnologia: la biotecnologia, segun Pedauyé Ruiz, citada por
Occelli, establece que en el concepto estén incluidos los procesos biolégicos y
que son modificados en los niveles tecnolégicos para poder satisfacer las nece-
sidades de los grupos humanos, y que ademas los resultados de estas trasfor-
maciones impactan en el ambito social. El objeto de la biotecnologia para la
Tecnoacademia es permitir el contacto de los aprendices en sus diversos cam-
pos adquiriendo competencias en la aplicacién de técnicas y procesos de desa-
rrollo de la biotecnologia moderna. Por otra parte, se lleva a cabo el desarrollo de
procesos y procedimientos en la aplicacién de organismos vivos para la obten-
cion de productos y servicios. Los aprendices en esta academia aplican concep-
tos de ingenieria para el disefio de biomateriales y procesos con los cuales inte-
ractian directamente, asi como para redisefiar, mejorar y ampliar los sistemas de
vida (figura 5).

Figura 5. Ambiente de formacién de biotecnologia vegetal

Fuente: Tecnoacademia Manizales.

El laboratorio de biotecnologia cuenta con una infraestructura de nivel 1 donde se
pueden realizar practicas biolégicas, con equipamiento minimo de autoclaves, ne-
veras, microscopios, estereoscopios, cabina de flujo laminar, incubadoras, sistema
de electroforesis, centrifugadora, microcentrifugadora, reactores o fermentadores,
planchas de calentamiento y mezclado, destilador de agua, desionizador, rotava-
porador, vidrieria y elementos de laboratorio basico: equipos de destilaciéon, man-
tas de calentamiento y reactivos necesarios para los procesos de desarrollo de
investigacion.

Academia de Nanotecnologia: la nanotecnologia se define como toda manipu-
lacion de la materia a una escala hanométrica; para ello, la nanotecnologia
plantea infinidad de posibilidades de innovar manipulando y transformando la
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materia a esta escala. Por esta razén los aprendices que asisten a la Academia de
Nanotecnologia se forman desarrollando proyectos de exploracion de la materia
a escala tanto micrométrica como nanométrica, lo que les permite apropiarse del
conocimiento, adquirir nociones sobre seguridad industrial con nanomateriales,
asi como aprender habilidades técnicas en la operaciéon de equipos como micros-
copios de fuerza atémica, de barrido electronico, de fluorescencia, micromanipu-
ladores y nanomanipuladores, cabinas de extraccién de gases, cajas de guantes,
cromatografos liquidos y de gases, espectrofotémetros, flourémetros, vidrieria
quimica, reactivos quimicos, entre otros (figura 6).

Esta academia, a diferencia de las demas, posee un gran componente multidis-
ciplinar que obliga a que el aprendiz adquiera capacidades analiticas y de abs-
traccion del espacio-tiempo que le permitan comprender los fendmenos fisicos
y quimicos que se presentan a microescala y nanoescala, de alli se parte con
fundamentos al desarrollo de nuevos materiales, sobre todo inorganicos, que
poseen propiedades particulares y utiles para suplir alguna necesidad de la
comunidad.

Figura 6. Ambiente de formacion en nanotecnologia

Fuente: Tecnoacademia Manizales.

- Academia de Robdtica y Electrénica: la ingenieria se define como “el arte y técnica
de aplicar los conocimientos cientificos a la invencion, disefio, perfeccionamien-
to y manejo de nuevos procedimientos en la industria y otros campos de aplica-
cion cientifica”''s. Por esta razén, la academia de ingenieria tiene aspectos multi-
disciplinares que orientan al aprendiz a desarrollar su inventiva, creatividad e
innovacién haciendo uso de la matematica y fisica, principalmente. La orienta-
cion principal a la robética se desarrolla por tres factores principales, los cuales se

116 Definiciéon del Oxford Dictionary.

169



Varios autores

enmarcan en la motivacién de los aprendices por hacer robots, el hecho de ser
una de las tecnologias emergentes en la actualidad y la gran cantidad de conoci-
mientos que se requieren aplicar desde la concepcién de la idea hasta la imple-
mentacién. La robdtica avanza como una de las tecnologias aplicadas de la inge-
nieria en areas que van desde la construccién hasta la medicina, pasando por
aplicaciones en diversas areas (figura 7).

La dotacién de los ambientes de robética siguen lineas similares a los de produccion
industrial automatizada y a los laboratorios de prototipado de productos en linea,
por lo que dispone de herramientas electrénicas como osciloscopios, generadores de
senal, multimetros, tarjetas de desarrollo electrénico, médulos de fabricacion de tar-
jetas impresas, médulos de soldadura, sistemas de mecanizado, prototipado 3D, cor-
tadoras, médulos CNC, bancos de ensayo, entre otras herramientas propias del dise-
Ao, implementaciéon y pruebas de los robots y desarrollo de la ingenieria en general.

Figura 7. Ambiente de formacion en robética y electronica

Fuente: Tecnoacademia Manizales.

Academia de Diseno 3D: las tecnologias de la informacion y las comunicaciones po-
seen multiples definiciones, pero todas convergen en que las TIC son un conjunto
de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion. Por tal motivo dan origen
al desarrollo no solo del software informatico, sino también en area del entreteni-
miento, aplicativos moviles, bases de datos, simuladores, animaciones, entre otros.
Los ambientes de formacién estan por supuesto dotados de ordenadores tradicio-
nales, pero también de consolas de videojuegos, escaner 3D, sistemas de captura
de movimiento, computadores robustos para procesamiento de video y anima-
cioén, servidores, entre otros equipos relacionados con la gestion de la informacion
y las comunicaciones (figura 8).
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Figura 8. Ambiente de formacion en disefio 3D

- P |

Fuente: Tecnoacademia Manizales.

Con el fin de que la intervencion realizada sea analizada desde la prospectiva y de alto
impacto adecuadamente, la Tecnoacademia Manizales presenta un conjunto de ele-
mentos, acciones y partes interesadas en el marco de la del cambio (figura 9), median-
te los que se pueden identificar los multiples niveles de resultados intermedios que
apoyan el proceso de formalizacion de competencias y resultados de aprendizaje en
los jévenes que pertenecen a las instituciones educativas adscritas.

Figura 9. Diagrama de Teoria del Cambio de la Tecnoacademia Manizales

Joévenes con competencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Supuesto: existe

Jévenes participan Divulgacion de Articulacién del programa aceptacion, compromiso
en el programa Tecnoacademia en actividades en Ciencia Tecnoacademia con instituciones einterés del programa
sus cinco lineas de profundizacion y Tecnologia educativas Tecnoacademia en padres

einstituciones
Eljoven alcanza T T

buenos promedios
El joven es académicosy El joven alcanza Institucion
seleccionado por comportamentales resultados y educativa
la institucion en su institucion compete ncias en sensibilizada por Entidad publica o
educativa educativa investigacion Tecnoacademia privada en articulacion
con la alcaldia de
T T T f Manizales
El joven asiste a las Eljoven demuestra Participacion Institucion educativa
reuniones de durante el programa, en actividades de en articulacién con
sensibilizacion buen semilleros el programa
del programa comportamiento de investigacion Ruta Cientifica —
Tecnoacademia y nivel académico Institucion avalada
en lainstitucion T por el Ministerio
educativa T de Educacion
- . El programa Nacional
f Los padres de los El joven participa SENNOVA del SENA
jovenes son en actividades de (¢ aportas recurso para
El joven demuestra sensibilizados en invetigacion con el programa
interés en el el programa articulacion del
programa Tecnoacademia sector productivo

t T

Fuente: Tecnoacademia Manizales.
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Asimismo, con el fin de obtener una comprensién sélida de la formulacién, valida-
cién y evaluacion del programa Tecnoacademia y sus diversas acciones asociadas en
los objetivos planteados, en la tabla 2 se presentan los elementos que facilitan este

proceso.

Tabla 2. Elementos que integran la Teoria del Cambio del Programa Tecnoacademia

Manizales

Componente | Descripcion

Visidn de éxito

Jévenes con competencias en ciencia, tecnologia e innovacion a través

de la formacién por proyectos y con una orientacion vocacional a nivel
profesional, técnico o tecnoldgico acorde con las lineas de Tecnoacademia
Manizales.

Precondiciones

Contrato de cesion firmado entre la Alcaldia de Manizales y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), que incluya la infraestructura del
programa Tecnoacademia.

Contrato de servicios personales indirectos de los profesionales a cargo
de la Formacion Profesional Integral en las lineas de profundizacion de
Tecnoacademia Nodo Manizales (biotecnologia, nanotecnologia, ciencias
basicas, disefio 3D y robdtica y electrénica) .

Instituciones educativas de caracter publico o privado avaladas por el
Ministerio de Educacion Nacional y articuladas con la Alcaldia de
Manizales.

Inyeccién de recursos desde la direccion general del SENA a través del
programa SENNOVA por parte del Grupo de Investigacion y Produccion
Académica por la Linea o Rubro presupuestal correspondiente al Centro
de Formacion.

Intervenciones

Planificacion en los primeros dias de cada vigencia anual en los siguientes
items: Formacion Profesional Integral (guias de aprendizaje, equipos
de formacién, materiales, etc.), programacioén de visitas de
sensibilizacion de instituciones educativas, mantenimiento de equipos
de investigacion y formacion, seguridad industrial.

Inscripcion, registro y validacién de aprendices a ser formados en cada
vigencia anual.

Formacion en ciencia y tecnologia a través del método de formacién por
proyectos y con énfasis en resultados de aprendizaje en las lineas de
profundizacién de la Tecnoacademia para los grados de 8.2,9.2, 1020y 11.°
de las instituciones educativas publicas y privadas de la ciudad de
Manizales. Participacion de aprendices de los cursos atendidos en
actividades de investigacion, innovacién y desarrollo tecnolégico, asi
como en eventos de divulgacion cientifica a nivel nacional o internacional.

Certificacion de competencias en ciencia y tecnologia a través de la
plataforma SOFIA PLUS del Servicio Nacional de Aprendizaje en las lineas
de profundizacion de la Tecnoacademia Manizales.

Supuestos

Trabajo colaborativo de las instituciones educativas en la formalizacion
de lainscripcion de los aprendices a ser atendidos por el programa.

Interés en la participacion del programa Tecnoacademia por parte
de los estudiantes de las instituciones educativas.

Apoyo de los padres de los nifios que participaran en el programa
Tecnoacademia en cada una de las vigencias de operacion.
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Tabla 2. Elementos que integran la Teoria del Cambio del Programa Tecnoacademia
Manizales (cont.)

Componente | Descripcion

Metas a alcanzar:
N.° de aprendices certificados (para el 2018, 1.121 aprendices).

N.° de asistentes certificados a eventos de divulgacion tecnoldgica
(para el 2018, 531 asistentes certificados).

N.° de padres de familia sensibilizados por parte del programa
Tecnoacademia (para el 2018, 2.310 padres sensibilizados).

Indicadores:

N.° de aprendices que abandonan la formacién o no cumplen el ciclo
de 140 horas de formacion.

Indicadores N.° de proyectos formativos finalizados.

N.° de proyectos de investigacion o innovacion finalizados.
N.° de proyectos de investigacidn o innovacion en ejecucion.

N.° de aprendices de formacion titulada del SENA Regional Caldas
articulados con el programa Tecnoacademia.

N.° de instituciones educativas atendidas.

N.° de articulos cientificos publicados o en revision para su publicacion.
N.° de empresas articuladas con Tecnoacademia.

N°. de aprendices matriculados o en formacion.

Fuente: Tecnoacademia Manizales.

Contenido de las entrevistas realizadas

Teniendo en cuenta que los resultados de evaluacion del programa Tecnoacademia
solo se tendran para el aino 2020, en el que se podran evidenciar estadisticas de costo
beneficio y andlisis del impacto de la formacién a través de las pruebas SABER PRO en
exaprendices del programa, a continuacién se presenta una entrevista a uno de los
jovenes beneficiarios del programa Tecnoacademia y que actualmente es estudiante
en la universidad. Dicha entrevista muestra un ejemplo del impacto real de programas
orientados a la formacién a través de las competencias en ciencia y tecnologia en pai-
ses en desarrollo como Colombia.

Fecha de la entrevista: 26 de junio de 2018.

Entrevistador: Manuel Guillermo Vargas Silva, lider de Tecnoacademia, SENA Regional Caldas.
Entrevistado: David Esteban Madrofiero Sanchez, exalumno del programa Tecnoaca-
demia y estudiante de Ingenieria Electrénica en la universidad.

Entrevistador: Por favor David, recuérdanos tu edad, origen y nombre completo.

Entrevistado: Mi nombre es David Esteban Madroifero Sanchez, actualmente tengo 18
anos, naci en la ciudad de Pasto, en el departamento de Narifio, al suroeste de Colombia.
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Entrevistador: ;Cudl fue su primer acercamiento al programa Tecnoacademia en la ciudad
de Manizales?

Entrevistado: La primera vez que visité Tecnoacademia fue en el afo 2015; tenia 15
anos de edad y fue para presenciar el ambiente de formacién en robética durante una
visita regular a las instalaciones. En ese momento era estudiante de noveno grado del
colegio INEM Baldomero Sanin. Ingresé a la Tecnoacademia en grado noveno vy fui
aprendiz de las lineas de profundizacién de Nanotecnologia, Ciencias Basicas y Biotec-
nologia.

Entrevistador: ;Qué le parecié la metodologia de estudio de la Tecnoacademia?
Entrevistado: Me parecié totalmente diferente a la del colegio, yo nunca habia tenido
hasta ese momento la oportunidad de interactuar con equipos tecnolégicos. Con todo
lo que se nos presta aca en Tecnoacademia, me incentivaba a la ciencia, ser un cientifi-
co, ya que todo es practico y es ahi donde uno verdaderamente aprende, porque en el
colegio solo es teoria y escribir, en cambio acé uno tiene la libertad de hacer sus pro-
pios proyectos y los facilitadores colaboran con el proceso para que uno mismo haga
todoy el trabajo sea propio, de nuestras mentes.

Entrevistador: Con sus companeros de estudio, jqué comentaban entre ustedes del pro-
grama Tecnoacademia? ;Cudles eran sus comentarios?

Entrevistado: Nosotros no sentiamos la presién de las clases; no nos aburriamos, por-
que por ejemplo algo tan simple como las sillas, uno podia moverse libremente por el
ambiente, no estar en un lugar fijo como ocurre en las aulas del colegio, y también nos
incentivaba a hacer ciencia.

Entrevistador: David, ;en qué afio empieza usted en el semillero de investigacién y qué
actividades realizaba alli?

Entrevistado: En el 2015 empiezo en el semillero de fisica en el drea de ciencias basicas.
Estdbamos haciendo un carro que funcionaba con energia renovable a partir de hidré-
geno, en el cual por medio de hidrélisis se producia energia que era usada por el motor
para generar el movimiento del vehiculo. Eso era lo que estdbamos haciendo.

Entrevistador: ;Cree usted que el programa Tecnoacademia le da competencias diferen-
ciadoras para enfrentar su vida profesional?

Entrevistado: Si. Lo noté cuando llegué a la universidad. La mayoria de admitidos no
tenian ni idea de cémo realizar o hacer un proyecto, o cdmo comenzarlo ni cdmo ma-
nejar las herramientas y Tecnoacademia me brindé eso, me daba los materiales y de lo
practico es de donde uno aprende mas.

Entrevistador: ;Qué estd estudiando en la universidad en este momento? ;Cree que haber
pasado por el programa Tecnoacademia influyé para que usted escogiera esa carrera?

Entrevistado: Ingenieria Electronica en la Universidad Nacional de Manizales. Si, por-
que en 2015 cuando yo entré a Tecnoacademia no tenia claro qué queria hacer, no
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tenia mas o menos un rumbo; yo solo estudiaba y no me veia muy a futuro. La mayoria
de la gente dice “voy a ser médico’, “voy a ser abogado”..., pero yo no lo tenia muy
claro; me dejaba llevar mucho por lo que los demas decian, pero al venir acd, a Tecnoa-
cademia, y experimentar los diferentes ambientes pude darme cuenta de qué me gus-

tabay ahi encontré la linea de robética.

Entrevistador: ;Qué piensan sus padres de la Tecnoacademia?

Entrevistado: Pues, que fue lo que me impulsé. Yo siempre he sido buen estudiante,
pues siempre ellos querian que se me reconociera eso, que mi esfuerzo se viera recom-
pensado, porque me decian que ser buen estudiante no servia para nada y basicamen-
te se perdia el tiempo ya que no me lo reconocian. Al llegar a Tecnoacademia, vi que
todo el esfuerzo que le metia a la ciencia sirvié de algo y dio sus frutos, entonces alli a
ellos les parecié un lugar excelente. Ahora quieren enviar a la Tecnoacademia a mi
hermanito, que tiene ocho afnos.

Entrevistador: ; Cudles han sido sus éxitos después de que ingresé a Tecnoacademia?
Entrevistado: El primer éxito en mi vida fue participar en la competencia mundial de
robodtica First Global Challenge en la ciudad de Washington. Viajé representando a
Colombia por parte de la Tecnoacademia. Después de eso me gradué en el colegio
y fui beneficiario del programa Ser Pilo Paga, que es un programa del Gobierno
Nacional para facilitar el acceso a instituciones universitarias de calidad a los estu-
diantes de menos recursos. Después me gané el reconocimiento Andrés Bello, que
se da a las personas con mejor puntaje en las pruebas Saber Pro, las cuales miden
los conocimientos a nivel de colegios para enfrentar la universidad, y ocupé el pri-
mer lugar en la lista de admitidos a la carrera de Ingenieria Electrénica en la Univer-
sidad Nacional.

Entrevistador: ;Cémo fue la relacion de los facilitadores o instructores con usted en el pro-
ceso de formacion?

Entrevistado: Nunca me habia sentido tan cdmodo con un profesor. Era, por decirlo asi,
como un amigo, sin pasar esa linea de respeto. Me inspiraron mucha confianza. A los
profesores de los colegios los vemos muy distante, en cambio acd ellos estdn muy pe-
gados al proceso; tratan de que uno esté bien, y no solo en formacion, sino en general.
En los colegios, por ejemplo, hay una brecha muy grande entre el profesor y el estu-
diante, pero aca en la Tecnoacademia es mas personalizado y eso lo ayuda a uno a
aprender mas.

Entrevistador: ;Qué le mejoraria a programa Tecnoacademia?

Entrevistado: Pues, sé que muchos estudiantes entran sin ganas. Yo propondria hacer
una seleccién, ya que unos dicen que vienen porque les toca y estan obligados en el
colegio. A veces los veo sin ganas de hacer nada, porque eso se nota, se nota cuando
no quieres hacer algo o un trabajo especifico y eso a la vez afecta a los que si les inte-
resa el programa y salir adelante.
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Entrevistador: ;Cémo cree que Tecnoacademia beneficia a los nifios y jévenes con menos
recursos de la ciudad de Manizales?

Entrevistado: Lo primero es que he visto que les dan la ruta (transporte) para venir a
Tecnoacademia. Les dan todas las facilidades para que tengan acceso a la ciencia, ac-
ceso a los equipos, entonces, por ejemplo, en unos colegios como decia antes, no exis-
ten esos equipos y uno se desanima mucho al ver solo practicas escritas; en cambio
cuando se viene a Tecnoacademia se empiezan a conocer todos los equipos y uno no
ve tan lejos la ciencia, y ahi se da cuenta uno que el estudio no es solo para las perso-
nas que tienen dinero. Entonces, al ser publico y gratuito, es un beneficio para todas
las personas de estratos socioecondmicos bajos.

Entrevistador: David, muchas gracias por su tiempo.
Entrevistado: Ha sido con mucho gusto.

8.4. Resultados
Esperados

Al asegurar la cadena de formacion de calidad, pueden materializarse todos los im-
pactos esperados del programa. El SENA esta capacitado para asegurar la cadena de
formacion como ninguna otra institucion, para establecer las alianzas para la inter-
nacionalizacién y aprendizaje externo central al programa, para asegurar los resulta-
dos de aprendizaje a través de la metodologia de formacién por proyecto, asi como
para vincular el programa y a los aprendices al sector productivo y sus necesidades.
Es asi que la educacién realmente puede ser un factor de cambio y de movilidad
social.

De acuerdo con las expectativas, estos son algunos de los resultados que se espera
obtener del programa:

A nivel del aprendiz:

« Mejores resultados en pruebas estandarizadas (Saber PRO), reduccién del abando-
no escolar y de los embarazos en la adolescencia, y aumento en eleccién de carre-
ras STEM.

« Mejoras en las habilidades psicosociales, en la autoestima y en la proyeccidn perso-
nal de los aprendices, asi como un desarrollo temprano de las habilidades basicas
para la ciencia y la investigacion.

A nivel de la comunidad:

« Mejora en el entorno sociocultural y en la cohesién social.
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A nivel de la ciudad:

« Aumento en investigacion aplicada, desarrollo tecnolégico e innovacion.

- Generacién de mano de obra altamente calificada.

Algunos resultados palpables en investigacion

Como resultado de las diferentes actividades de investigacién realizadas, la Tecnoaca-
demia Manizales ha participado en diferentes eventos de divulgacién cientifica me-
diante la modalidad de pdster y/o ponencias orales, generando espacios de intercam-
bio de experiencias y trabajo cientifico que se desarrolla a nivel nacional e internacional

(tabla 3).

Tabla 3. Tabla descriptiva de actividades de investigacién en eventos de divulgacion
cientifica a nivel regional, nacional e internacional durante el aiio 2017

p Numero de
Area del . o
Nombre del | productos Numerode | Numerode
evento ; . -
. evento poster- aprendices | facilitadores
(ambiente) .
ponencia
Manizales Universidad VIl Congreso 1 ponencia s.d. 1 facilitador
de Manizales Internacional oral
parael
Desarrollo
Sostenible y
Medio
Ambiente
Cali Universidad 52.°Congreso | 1 ponencia s.d. 1 facilitador
Santiago de Nacional de oral
Cali Ciencias
Biologicas
Manizales Escuela de VIl Encuentro 2 ponencias 16 aprendices | 8facilitadores
Carabineros Regional de oralesy 8
Semilleros poster
RREDSI
Barranquilla Universidad IXCIM 1 poster s.d. 2 facilitadores
del Norte Congreso
Internacional
de Materiales
Manizales Universidad IX Encuentro 9 péstery 4 17 aprendices | 8facilitadores
de Manizales Local de ponencias
Semilleros de orales
Investigacion
RREDSI
Medellin Centro de Tecnnova Muestra s.d. 2 facilitadores
convenciones | Medellin tecnoldgica
Plaza Mayor
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Tabla 3. Tabla descriptiva de actividades de investigacion en eventos de divulgacion
cientifica a nivel regional, nacional e internacional durante el afio 2017 (cont.)

« Numero de
Area del . 5
evento Nombre del | productos Numerode | Numerode
. evento poster- aprendices facilitadores
(ambiente) .
ponencia
Santiago de Universidad XX Congreso Ponencia oral s.d. 1 facilitador
Chile Santiago de Internacional
Chile EDUTEC:
Investigacion,
Innovaciény
Tecnologia
Washington Constitution First Global Concurso de 2 aprendices 1 facilitador
D.C. Hall Challenge robotica,
puesto 88
Manizales Universidad VI Congreso Muestra 2 aprendices 1 facilitador
de Caldas. Internacional tecnoldgica
Edificio de
Rogelio Mecatronicay
Salmona Automatiza-
cién 2017
Bogota Universidad Héroes Fest Muestra 2 aprendices 1 facilitador
Javeriana 2017 tecnoldgica

Fuente: Tecnoacademia Manizales.

Productos de innovacion e investigacion

Los procesos de investigacion realizados por el equipo de facilitadores y aprendices vincu-
lados a los semilleros dan como resultado una producciéon académica que permite hacer
visible dichos procesos en espacios destinados para ello, como en revistas de divulgacion
cientifica o en el encadenamiento de patentes potencialmente Utiles para el sector pro-
ductivo. Para el afno 2017 se reportan los productos de investigacion cientifica en la
que participan semilleros y aprendices de formacién regular como aparecen en la tabla 4.

Tabla 4. Principales productos de investigacion aplicada de los diferentes proyectos que se
iniciaron en el 2017 en la Tecnoacademia Manizales

Publicaciones Revista Fecha publicacion
Actividad antagonista de baqllus sp frente a !-'usar:um NOVA Diciembre 2017
oxysporum: un aporte a la agricultura sostenible

Efecto antibacteriano de extractos etanodlicos de -

Bougainvillea glabra CHOISY NOVA Diciembre 2017
Herramienta diddctica para la ensefianza del Sistema Memorias En revision

Solar con realidad aumentada EDUTEC 2017

178



;{Como generar empleabilidad para la juventud?

Tabla 4. Principales productos de investigacion aplicada de los diferentes proyectos que se
iniciaron en el 2017 en la Tecnoacademia Manizales (cont.)

Publicaciones Revista Fecha publicacién
Micropropagacion in vitro de cultivo de Moringa oleifera NOVA Diciembre 2017
Tecnoacademia, un espacio para la exploracion de CIEG Revista
competencias cientificas y su influencia en desarrollo Arbitrada del
positivo de los adolescentes de Colombia Centro de -
L En revisién

Investigaciény

Estudios

Gerenciales

Fuente: Tecnoacademia Manizales.

Relacion de la Tecnoacademia con el sector productivo

La Tecnoacademia Nodo Manizales define dos formas de acercarse al sector pro-
ductivo:

a) A través de la atencidn a empresas del departamento de Caldas en proyectos de
investigacion, innovacién y desarrollo tecnolégico para resolver problemas especi-
ficos del sector productivo al que pertenecen.

b) A través de alianzas de financiacion de proyectos de investigacién, innovacion
y desarrollo tecnoldgico, asi como de programas que impacten y faciliten el proce-
so de atencidn en la Tecnoacademia.

En el primer caso, la Tecnoacademia Manizales, en sus diferentes procesos de investi-
gacion y formacién por proyectos, viene desarrollando alianzas con diferentes entida-
des del sector productivo y académico, con el fin de estructurar mejor la formacion
y la investigacion que esta desarrolla y en la que siempre participan jévenes pertene-
cientes al programa.

Dentro de estas alianzas podemos destacar la establecida con la Empresa de Aseo del
Norte de Caldas, la cual por medio de un proyecto de bioremediacién y energias reno-
vables se vincula a la Tecnoacademia en el afho 2016y 2017 para desarrollar una inves-
tigacién. De igual forma, la Universidad Nacional de Colombia en su sede de Manizales
se asocia a la Tecnoacademia en proyectos conjuntos en el ambito de la nanotecnolo-
gia por medio de los grupos de investigacion en propiedades épticas de materiales y
un segundo grupo en fisica del plasma, ambos categoria A1 en Colciencias. La Univer-
sidad de Caldas, mediante el grupo de investigacion en genética, biodiversidad y ma-
nejo de ecosistemas, se vincula de la mano de los facilitadores-investigadores a dos
proyectos, uno que busca explorar el gen PhaC (Polihidroxialcanohato) a nivel de la
biologia moleculary otro que vincula la expresién del gen HER - 2 con el cdncer mama-
rio canino.
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Ademas de con las anteriormente citadas, actualmente se mantienen alianzas con las
siguientes empresas del sector publico y privado: Universidad Luis Amigé, Universidad
Catdlica de Manizales, Universidad Autonoma de Manizales, COLCIENCIAS (a través del
programa Ondas y Clubes de Ciencia) y EMAS Manizales.

En el segundo caso, Tecnoacademia Manizales viene desarrollando desde el afio 2016
el programa Ruta Cientifica en convenio con la Alcaldia de Manizales (de naturaleza
publica) y la Fundacién LUKER (de naturaleza privada), el cual consiste en financiar el
transporte de los jévenes desde sus instituciones educativas hasta las instalaciones de
la Tecnoacademia y proporcionar el almuerzo a los jévenes que seran transportados
a su formacioén en ciencia y tecnologia (figura 10).

Figura 10. Programa Ruta Cientifica en Convenio con la Alcaldia de Manizales
y la Fundacién LUKER

Fuente: Tecnoacademia Manizales.

Cumplimiento de metas e indicadores de gestion

El programa Tecnoacademia Manizales, conocedor de la importancia que tiene la tra-
zabilidad de la gestion y de sus actividades en ciencia y tecnologia, se ha planteado
desde el 2016 indicadores y metas que le permiten delimitar un horizonte organizacio-
nal para poder asi anticipar mejoras continuas y llevar un registro de trabajo orientado
alaformaciény preparacion de los jévenes que asisten al programa y como evaluador
del impacto y la pertinencia de los objetivos planteados.

Desde el afo 2016, la Tecnoacademia ha cumplido con creces las metas que se ha
propuesto. Por ejemplo, respecto al nimero de aprendices certificados anualmente,
la tasa de cumplimiento fue del 102% en 2016 y del 103% en el afio 2017, pues se
sobrepasé el numero inicialmente previsto de aprendices certificados (854 y 1.117,
respectivamente). En lo que va de 2018 (de enero a junio) ha obtenido el certificado
un total de 655 aprendices, lo que corresponde al 58% del objetivo fijado para el afio
(figuras 11).
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Asimismo, el niUmero previsto de instituciones educativas atendidas en cada una de
las vigencias se ha cumplido, ya que se atendieron un total de 23 instituciones en el
afno 2016 y 36 en el 2017, y hasta la actualidad hemos atendido 32 instituciones
educativas, por lo que el nivel de cumplimiento de cada afo ha estado en un 153,3%,
120% y 100%, respectivamente. Este indicador no solo habla del potencial que tiene la
ciudad de Manizales para la atencién en instituciones educativas o del compromiso
que hay entre los lideres de las mismas instituciones y del sector educativo, sino que
también habla del compromiso existente entre la poblacién de padres de familia y las
instituciones publicas y privadas aliadas del programa, tales como la Alcaldia de Mani-
zales a través de la oficina de la Secretaria de Educacién, y empresas del sector privado
como la Fundacion LUKER (figuras 11).

Figuras 11. Tendencias de los indicadores y metas mas importantes de la Tecnoacademia

Manizales
Aprendices certificados Personas certificadas en eventos de divulgacion tecnolégica
1.200 1,088 1117 1.121 200 700 664 600,0
0
1.000 102% 103% 100 600|  500% ors - 5000
840 854 500
800 80 400,0
655 400
600 ) 60 300 252 300,0
400 58% 40 200 200,0
100
200 20 100,0
100 47,5%
0 0 0 0,0
2016 2017 2018* 2016 2017 2018*
BN Proyectado Ejecutado === % Cumplimiento EEE Proyectado Ejecutado === % Cumplimiento
Instituciones educativas atendidas
Proyectos de investigacion finalizados
12 180 40 36 180,0
10 10
10 160% 160 35 153,3% 30 32 32 160,0
8 140 30 140,0
8
8 Ll 120 o5 23 120,0
o 100 120,2% 100,0
° = 4 80 20 15 100,0% [80,0
4 60 0 60,0
) 50% a0 10 40,0
20 > 200
0 0 0 0,0
2016 2017 2018* 2016 2017 2018*
B Proyectado Ejecutado === 9% Cumplimiento B Proyectado Ejecutado === 9% Cumplimiento

Se presentan datos de metas e indicadores para los afos 2016, 2017 y 2018 (corte a junio) y su nivel correspondien-
te de cumplimiento.

Por otro lado, es importante reconocer que se han cumplido todos los objetivos en
proyectos de investigacién o innovacién planeados, asi como en la produccién de es-
cenarios de conexidn y capacitacién al sector productivo a través de los eventos de
divulgacién tecnoldgica, espacios que promueven la sensibilizaciéon en temas afines a
la Tecnoacademia y que permiten acercar los esfuerzos de formacién y las oportunida-
des de investigacion y solucidn de problemas de caracter cientifico. Especificamente
hablando, se han logrado finalizar 23 proyectos de investigacion o innovacion en los
anos 2016 (5), 2017 (10) y lo que llevamos del presente ano (4), lo que supone un cum-
plimiento del 160%, 100% y 50%, respectivamente para cada afo. Vale la pena resaltar
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que los protagonistas de los proyectos de investigacion o innovacién son los aprendi-
ces que pertenecen a los semilleros de las lineas de Tecnoacademia con una orienta-
cion personalizada por parte de los instructores facilitadores.

Desde el aiio 2016 hasta la fecha, se han logrado certificar alrededor de 1.500 perso-
nas en estos eventos de divulgaciéon, eventos en los que participan empresarios,
aprendices de formacion titulada de los cinco Centros de Formacion de la Regional
Caldas y los propios integrantes de los semilleros de investigacién. En cada vigencia
se ha tenido un cumplimiento de hasta cinco veces (500%) mas de lo planeado. To-
dos estos indicadores permiten reconocer al programa Tecnoacademia como una
iniciativa exitosa y como un mecanismo eficiente y eficaz en los objetivos plantea-
dos a través de las directivas del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA a nivel na-
cional (figuras 11).

Futuro del programa

El principal reto es el desarrollo de la primera prueba piloto de formacién técnica en
los programas de articulacion con la educacién media, razén por la cual es necesario el
fortalecimiento y la ampliacion del modelo.

Programas de formacién que podrian dictarse en las Tecnoacademias:

+ Auxiliares y técnicos de laboratorio.

« Técnicos de biotecnologia.

« Técnicos en laboratorio de nanotecnologia.
«  Técnico en robdtica.

En el marco de la nueva orientacién de las Tecnoacademias 2016, con la vista puesta
en 2020, se hace necesaria una politica de internacionalizacién basada en el estableci-
miento de alianzas con escuelas técnicas internacionales de Estados Unidos, Europa
y Canada. En el proceso de internacionalizacién se deberan establecer contactos con
instituciones que permitan el intercambio académico, asi como con escuelas y cole-
gios internacionales con enfoques similares.

La Tecnoacademia Manizales, en cuanto programa de aceleracién en el aprendizaje de
competencias alrededor de la ciencia y la tecnologia, es un programa altamente repli-
cable en otros paises con un producto interno bruto (PIB) similar al de Colombia en
cualquier latitud del mundo, pues persigue a través de la infraestructura, los equipos
de ultima tecnologia y el talento humano, ser parte fundamental en el crecimiento
profesional y la orientacidn vocacional de las ciudades de paises en desarrollo, y a su
vez se convierte en una alternativa importante en el acercamiento de la academia tec-
noldgica al sector productivo como factor relevante en la innovacién tecnoldgica y
desarrollo cientifico aplicado.
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8.5. Conclusiones y recomendaciones

Dentro de los procesos de ciencia, tecnologia e innovacién que el SENA maneja desde
el 2008, nace la Tecnoacademia Manizales en el 2015 como un escenario de aprendiza-
je, dotado de tecnologias emergentes para apropiar conocimientos través del desarro-
llo de proyectos basicos en investigacion aplicada e innovacién y teniendo como
poblacién objetivo a los estudiantes matriculados en las instituciones educativas
y colegios de la educacion basica y media.

La Tecnoacademia se estd consolidando como un programa donde la ensefianza de
ciencia, tecnologia (nanotecnologia, biotecnologia, robdética y TIC), ingenieria y cien-
cias basicas, como matematicas, fisica, quimica, biologia, genera semilleros para la in-
vestigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico del pais.

Las Tecnoacademias son centros de enriquecimiento cientifico donde jovenes estu-
diantes de instituciones de educacién publica y/o privada y facilitadores son socios y
colaboradores en el proceso de aprendizaje. Los facilitadores brindan las bases en las
lineas de accidn, y se genera una formacion estructurada para que los aprendices
cuestionen, resuelvan problemas y usen la tecnologia para lograr enlazar los conoci-
mientos como propios y los integren en la solucién de problemas y necesidades. Asi-
mismo, se involucra al sector productivo como beneficiario del modelo, dado que la
Tecnoacademia forma parte de la cadena de “formacién a temprana edad” en tecnolo-
gias emergentes que habilitan al aprendiz desde su etapa joven a tener un pensamien-
to innovador y creativo que lo llevara a generar habilidades y competencias para pro-
poner soluciones recursivas que en un futuro; cuando este aprendiz se encuentre en el
sector productivo, contribuird al mejoramiento y la optimizacién de los procesos en
estos sectores.

El programa Tecnoacademia es un programa perfectamente replicable en paises que
buscan cerrar la brecha entre la poblacion joven y la ciencia y la tecnologia, y se con-
vierte en un espacio en donde el joven hace buen uso de su tiempo libre y experimen-
ta diferentes saberes que le permiten orientarse vocacionalmente y destacarse dentro
de los tipos de inteligencias multiples que se describen en los seres humanos, y a su
vez es un programa de alto impacto social en paises en vias de desarrollo.
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9. La vinculacion de perfiles laborales en el disefio

de programas de FTP, una experiencia de articulacion
para la innovacion, pertinencia y movilidad laboral
de las personas

Pabla Avila Fernandez y Carolina Gonzalez Arriagada
ChileValora

9.1. Resumen ejecutivo

El estudio de caso propuesto recoge la experiencia de articulacién que el Sistema Na-
cional de Certificacion de Competencias, conocido como ChileValora, ha llevado a
cabo con instituciones de formacidn técnico profesional de caracter estatal, con el pro-
pdsito de avanzar hacia una integracion entre el sistema de certificacion y la formacién
técnico-profesional.

En este marco, ChileValora ha desarrollado en profundidad una estrategia de trabajo
para avanzar en la generacién de mecanismos de integracién entre el sistema de cer-
tificacion de competencias laborales y la educacién técnica profesional. Para ello, uno
de los principales focos ha sido brindar apoyo a los Centros de Formacién Técnica es-
tatales con el objetivo de difundir el sistema y el uso de los productos como recurso
relevante en la construccion de los disefios curriculares de las carreras técnicas de nivel
superior, ademas de entregar aproximaciones de nuestro modelo de articulacién para
la consideracion de la certificacion como mecanismo de articulacidn para el reconoci-
miento de aprendizajes previos y la construccion de salidas intermedias que favorez-
can la movilidad laboral. Adicionalmente se ha venido desarrollando un modelo de
articulacién que permita a las instituciones de formacién conocer los productos desa-
rrollados e identificar su posible uso en el dmbito formativo.

Las experiencias de articulacion que se han promovido desde ChileValora constituyen

puertas de didlogo entre el mundo formativo y el laboral, facilitando asi la construc-
cién de trayectorias formativo-laborales flexibles.
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Por medio de este estudio de caso, ChileValora pretende alcanzar un sistema articula-
do y mas flexible, a través de procesos de innovacién en la elaboracién de disefios cu-
rriculares que tengan en cuenta los perfiles del Catédlogo Nacional de Competencias
Laborales para anticiparse a la demanda del mercado laboral, ajustando la formacion
técnica a las competencias y habilidades demandadas por el sector productivo y favo-
reciendo la incorporacion de la certificacion de competencias laborales, ya sea por
mecanismos de Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP) o mediante salidas in-
termedias y fomentando la movilidad laboral de las personas a través de rutas forma-
tivas mas flexibles.

La propuesta de realizar este estudio de caso representa una oportunidad para anali-
zar algunas de estas experiencias de articulacion, con el objetivo de extraer los apren-
dizajes mas relevantes y modelar aquellos aspectos que se observan mas favorables
para extender este tipo de iniciativas a nivel nacional.

9.2. Presentacion del contexto

El Sistema de Certificacion de Competencias Laborales (ChileValora) es un servicio pu-
blico que nace de la aplicacién de la Ley 20267, que entré en vigor en agosto del afo
2008. La comisién que lo rige esta constituida por un érgano colegiado de direccién
superior (directorio), integrado en forma tripartita, paritaria y con caracter resolutivo,
formado por nueve miembros: tres representantes nombrados por la Confederacion
de la Produccién y del Comercio (CPC), tres representantes nombrados por la Central
Unitaria de Trabajadores (CUT) y tres representantes nombrados por los ministros del
Trabajo, Educacién y Economia, a los que se suma una secretaria ejecutiva. Su objetivo
principal es reconocer formalmente las competencias laborales de la persona inde-
pendientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen o no un titulo
o grado académico, asi como favorecer sus oportunidades de aprendizaje continuo, su
reconocimiento y valorizacion.

Uno de los propédsitos de ChileValora es favorecer las oportunidades de aprendizaje
continuo de las personas, su reconocimiento y valorizacion. La ley sefala que la in-
formacion contenida en los registros publicos que administra la institucidn “sera
puesta a disposicidon de las personas e instituciones usuarias del sistema, especial-
mente de las instituciones educacionales, a fin de permitirles relacionar las compe-
tencias con los diferentes niveles educacionales, incorporarlas en el disefio de pla-
nes y programas de estudio y facilitar el reconocimiento de las competencias
certificadas en los procesos formales de educacién” Sin embargo, limitarse a trans-
mitir la informacién no permite avanzar hacia un sistema que permita integrar la
certificacion de competencias laborales con la formacion técnica tanto en la Educa-
cion Media Técnica Profesional (EMTP) como en la Educacion Superior Técnico-Profe-
sional (ESTP).
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Los diferentes diagnosticos sobre la articulacion del mercado laboral coinciden en que
uno de los principales problemas es la escasa conexién curricular e institucional entre los
distintos niveles y la débil vinculacién de la educacién técnica y el mundo del trabajo. Por
otro lado, existe una disparidad entre la formacién técnica y los requerimientos de los
sectores productivos. En Chile, una de las dificultades para llevar a cabo la articulacion se
encuentra supeditada a la Ley General de Educacién (LGE). En ella se establece que el
reconocimiento formal de las credenciales sera: la licencia de ensefianza media (en
el caso de la EMTP incluye el titulo técnico); titulo técnico nivel superior; titulo profesio-
nal y los grados académicos de licenciatura, master y doctorado, entregados por institu-
ciones de educacién aprobadas por el Ministerio de Educaciéon. Sin embargo, la ley no
precisa cOmo realizar las convalidaciones entre los distintos niveles educativos. Por otro
lado, la oferta de carreras formativas en la Educacién Superior Técnico-Profesional es al-
tamente heterogénea, lo cual se explica porque una vez que las instituciones cumplen
con los estandares establecidos para ser reconocidas por el Ministerio de Educacion, ad-
quieren la autonomia de definir libremente sus programas de estudios, lo que provoca
una serie de complejidades que estan relacionadas con la ausencia de legislacion o de
un ente con las facultades de unificar y estandarizar la oferta en esta modalidad formati-
va que permita generar mecanismos de coordinacién que faciliten la articulacién de las
trayectorias formativo-laborales tanto de forma vertical como horizontal.

Durante los ultimos afos, se han realizado diversas iniciativas destinadas a lograr
una mayor articulacién de la Educacidn Técnico-Profesional en Chile, buscando ge-
nerar un discurso comun, un lenguaje compartido entre el mundo formativo y el
mundo laboral.

Asi es que la Politica Nacional de Formacién Técnico-Profesional, aprobada el 2016,
constituyd un eje estructural sobre el que se sustentaron parte de las reformas en ma-
teria de formacion técnico-profesional, entre las que destacan la creacion del Consejo
Asesor de Formacion Técnico-Profesional, como un espacio de didlogo y alineacion
entre las expectativas del mundo del trabajo y el formativo y que tuvo la mision de
plantear recomendaciones para la Estrategia Nacional de Formacién Técnico-Profesio-
nal. Se promulgé también la Ley 20910, de marzo de 2016, que dispone la creacién de
los quince Centros de Formacion Técnica (CFT) estatales en cada una de las regiones
del pais, con la finalidad de asegurar una oferta publica de educacién técnico-profe-
sional de calidad, garantizando una instancia concreta de acceso y articulacion de las
necesidades regionales, la educacién, el mundo del trabajo y las empresas. Otra accion
relevante es la generacion de un Marco de Cualificaciones para la Educacion Técni-
co-Profesional, aprobado por decreto en septiembre de 2017, que constituye una he-
rramienta que puede facilitar la articulacion y flexibilizacion del sistema formativo y
permitir la integracion con el sistema laboral. A esto se suman las acciones relativas al
financiamiento, como el establecimiento de derecho a la gratuidad para los estudian-
tes de instituciones de educacién superior técnicas profesionales con cuatro o mas
anos acreditados, la constitucion de los centros de formacién como instituciones sin
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animo de lucro y la aprobacién de Ley de Educacién Superior, en enero de 2018, que
reorganizard la estructura del Ministerio y crearad una Subsecretaria de Educacion Su-
perior con dos divisiones: una universitaria y otra centrada en la formacién técni-
co-profesional, entre otras acciones.

Como la Politica Nacional de Formacion Técnico-Profesional tiene un objetivo sistémi-
co, con alcance a todos los niveles formativos, desde la Ensefianza Media Técnico-Pro-
fesional a la Superior Técnico-Profesional, integrando la capacitacion en oficios y la
certificacion de competencias, la labor de ChileValora se vuelve crucial para facilitar los
procesos de articulacién y pertinencia curricular.

Durante los ultimos cuarenta anos, las iniciativas en el ambito de la Educacién Superior
Técnico-Profesional en Chile han sido todas de caracter privado. Con la creacion de los
Centros de Formacion Técnica en cada region del pais, se instala una oferta publica que
sienta las bases para que el Estado participe activamente en la formacion de la pobla-
cién, retomando su rol publico orientado a resguardar el desarrollo social y econémico
de cada territorio. Estos centros persiguen construir un sistema de calidad, pertinente a
las necesidades de desarrollo laboral y econémico de los territorios, articulado con las
empresas y con las instituciones de formacién en cada uno de los emplazamientos.

Si bien se han dado algunos pasos importantes en materia de vinculacién con la edu-
cacioén técnico-profesional, es necesario que Chile avance hacia la articulacién integral
de un sistema de formacion permanente. Lo que adquiere mayor relevancia si consi-
deramos que el mercado actual es cada vez mas dindmico en cuanto a las competen-
cias que requiere de sus trabajadores, por lo que deben existir opciones de formacién
que estén en sintonia con las exigencias del mercado laboral frente a un mundo cam-
biante y en desarrollo constante. De acuerdo a lo sefialado en la Politica Nacional de
Formacion Técnico-Profesional, esto implica establecer no solo mecanismos de articu-
lacién entre los distintos niveles de la formacién técnica que hagan posible la cons-
truccién de pasarelas en el espacio de la educacion formal, sino también con la
educacion no formal e informal de jovenes y adultos (capacitacion y certificacién
de competencias laborales), conformando un sistema comprehensivo que desarrolle
un proceso de aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

Por tanto, se hace imperioso construir un sistema articulado de formacién técnica, que
contemple la posibilidad de fomentar las trayectorias formativo-laborales. La meta es
asegurar que estudiantes, trabajadores y trabajadoras cuenten con opciones claras de
transitar entre los distintos niveles de manera fluida, reconociendo en este proceso los
aprendizajes y competencias desarrollados, ya sea mediante credenciales provenien-
tes desde la educacién media y superior, la capacitacion o la experiencia acreditada
mediante la certificacion de competencias laborales, todo esto encuadrado dentro del
Marco de Cualificaciones para la Formacion Técnica, que también es parte de la Politica
Nacional de Formacion Técnico-Profesional.
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9.3. Presentacion de la experiencia

Desde hace un par de décadas, se viene gestando una tendencia mundial de abordar
los temas de formacion técnica y superior de manera integrada y bajo el prisma de la
construccion de itinerarios a lo largo de la vida. Un hito relevante fue el denominado
proceso de Bolonia (1999), que dio inicio a un proceso de convergencia de titulos entre
paises, con la idea de facilitar el intercambio de profesionales y adaptar el contenido
de los estudios a las demandas sociales, mejorando su calidad y competitividad; una
tendencia que busca dar respuesta a una creciente masa de personas que solicita nue-
vas oportunidades tanto para acceder al sistema formal de estudios como también
para lograr acceder al mundo del trabajo. En este sentido, la iniciativa de articulacion
de ChileValora busca alinearse a esta directriz.

Hasta el momento, en Chile las acciones de articulacidon no responden a un plan sisté-
mico; por tanto, no van en realidad en consonancia con un concepto integral de ar-
ticulacion que considere aspectos curriculares, pedagogicos, institucionales y cultura-
les. En términos de su alcance, las experiencias de articulacion desarrolladas hasta el
momento se ejecutan por medio de acuerdos uno a uno entre las instituciones involu-
cradas, y no representan una politica nacional, sino mas bien buenas practicas por
parte de instituciones privadas. Por el contrario, los mecanismos de articulacion pro-
puestos por ChileValora persiguen aportar informacién y construir redes para dar per-
tinencia al disefo curricular y estandarizar los procesos de reconocimiento de apren-
dizajes previos.

ChileValora ha establecido como uno de sus ejes estratégicos avanzar hacia una articula-
cién entre el sistema de certificacion y la formacion técnico-profesional, contribuyendo
asi con la integracién de al menos una parte de este sistema en el pais. En este contexto,
ha implementado acciones para facilitar la certificacién y el uso de los recursos suminis-
trados. Acciones que desde el 2016 han tomado mas fuerza con la participacién de Chi-
leValora en la construccion del Marco de Cualificaciones para la Formacién Técnico-Pro-
fesional, lideradas por el Ministerio de Educacion (MINEDUC), desarrollado en alianza
con la Corporaciéon de Fomento a la Produccién (CORFO) y la participacion del Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), dependiente del Ministerio del Trabajo.

En esta misma linea de trabajo se inicia la participacién en el Consejo Asesor de Forma-
cién Técnico-Profesional y el desarrollo de una estrategia de trabajo conjunta entre
ChileValora y la Secretaria Ejecutiva de Formacién Técnico-Profesional del MINEDUC
para brindar asesoria a los Centros de Formacion Técnica (CFT) estatales.

Dada la provision mixta del sistema educativo en Chile también se ha vinculado a tra-
vés de convenios de colaboracidn y asesorias técnicas a instituciones de formacién
técnica de caracter privado, con el objetivo de difundir el sistema y la certificacion de
competencias como mecanismo para facilitar la articulacion.
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Con estas iniciativas, se ha ido avanzando mediante acciones concretas en temas de
articulacién que persiguen situar a ChileValora como un ente articulador que logre
aportar en el didlogo entre el mundo del trabajo y la formacion, donde la certificacién
de competencias puede ser utilizada como elemento para facilitar el transito de las
personas en la construccion de sus rutas formativo-laborales.

ChileValora, en cuanto Sistema de Certificacion de Competencias Laborales, cobra vital
relevancia en los procesos de articulacion, ya que permite reconocer las competencias
obtenidas en distintos sistemas: formal (sistema secundario técnico y formacion tercia-
ria), no formal (capacitacion) o informal (experiencia de vida o laboral), creando un puen-
te eficiente que facilita el transito para el aprendizaje continuo de las personas. De esta
forma, de acuerdo a las distintas iteraciones con el Sistema de Formacion Técnico-Profe-
sional, la certificacion de competencias se relaciona directamente con procesos de ad-
misién y permite salidas con certificacion. Por otro lado, a través de los perfiles ocupacio-
nales y sus productos asociados, contribuye a la pertinencia de disefios curriculares, ya
que las competencias consignadas en ellos son resultado de los requerimientos estable-
cidos en el didlogo tripartito de los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales
compuesto por representantes del Estado, empleadores y trabajadores.

El modelo propuesto por ChileValora cuenta con tres niveles de articulacion relaciona-
dos entre si. Un primer nivel estd asociado al desarrollo curricular que persigue vincu-
lar los perfiles ocupacionales en este disefio para facilitar, a partir de él, las acciones
de integracion formativa y laboral. Para ello ChileValora pone a disposicién una serie de
recursos que aportan informacion relevante para nutrir la etapa de disefio curricular.
Entre estos recursos destacan: 1) el catdlogo de competencias laborales, que es el Re-
gistro Nacional de Unidades de Competencias Laborales, donde se recogen también
los diferentes perfiles ocupacionales —bajo el nombre Agrupacién de Unidades de
Competencias Laborales”—, y que describe los conocimientos, habilidades y aptitu-
des relevantes para una determinada 4rea ocupacional u oficio y corresponde a la uni-
dad en base a la cual se evalua y certifica a un candidato; 2) los planes formativos, que
son un ejercicio metodoldgico que traduce el perfil al lenguaje curricular, de caracter
modular, con el objetivo de entregar orientaciones a las instituciones para implemen-
tar acciones de formacion y/o capacitacién con enfoque de competencias; 3) los ma-
pas de procesos, que son una representacion grafica de los principales procesos y sub-
procesos asociados a la cadena de valor de un sector o subsector determinado; 4) las
rutas formativo-laborales, que representan una herramienta para identificar de forma
visual las posibilidades de desarrollo formativo y laboral de una persona en un sector
o un subsector productivo, asi como para conocer alternativas de movilidad desde una
posicion a otra, ya sea a través de la experiencia practica o a través de la capacitacién
y/o formacién, posicidon que a su vez estd relacionada con los niveles del Marco de
Cualificaciones para la Formacion Técnico-Profesional y, finalmente; 5) un catélogo
de competencias transversales que define un conjunto acotado de competencias
y establece indicadores de desempefo para cada una de ellas —dicho catdlogo se

190



;{Como generar empleabilidad para la juventud?

construyd a partir de un trabajo participativo entre SENCE, MINEDUC, ChileValora, re-
presentantes de los sectores productivos y el apoyo del programa Eurosocial+—.

El segundo nivel, y que supone un resultado 6ptimo para avanzar hacia la integracion
del sistema, es contar con disefos curriculares que declaren la vinculacién de perfiles
ocupacionales a médulos o asignaturas de cada carrera segun corresponda. Una vez
alcanzado este nivel, es posible avanzar en los siguientes niveles, que podrian desarro-
llarse en conjunto o por separado. Un disefio curricular que reconoce perfiles ocupa-
cionalesy las competencias del sistema puede permitir varias acciones de articulacion;
una de ellas es que la certificacién de competencias entregada por ChileValora pueda
ser utilizada como mecanismo de reconocimiento de aprendizajes previos (RAP), faci-
litando asi el proceso de ingreso de estudiantes por medio la convalidacién de estas
competencias con los modulos o asignaturas que conforman el plan de estudios. En
disefo curriculares altamente integrados, este reconocimiento deberia ser directo
para que las personas tuvieran solo que complementar la formacién en aquellas lineas
curriculares distintas de las competencias que han acreditado.

El tercer nivel es lo que se ha denominado como salidas intermedias, que supone brin-
dar la posibilidad de que los estudiantes puedan certificar algunas competencias del
plan de estudios que fueron desarrolladas en diversas actividades formativas y practi-
cas y que, al serles reconocidas, les permita contar con mejores opciones laborales.
Cabe recalcar que, para concretar esta integracion entre certificacion de competencias
y formacién, es necesario desarrollar un proceso de disefo curricular que considere y
vincule los perfiles ocupacionales del catdlogo del sistema nacional y sus competen-
cias, en los disefios curriculares de las instituciones de formacion técnica.

La promulgacién de la Ley 20910, que ordena crear quince Centros de Formacion
Técnica para tener presencia en cada una de las regiones del pais, los ha concebido
como entidades de derecho publico, auténomas, de funcionamiento descentraliza-
do, con personalidad juridica y patrimonio propio. Su objetivo principal es brindar
mejores oportunidades a las personas a través de mecanismos de acceso publicos y
formacion gratuita. Su propdsito es alcanzar una mayor calidad de la formacién téc-
nica y mejorar la empleabilidad de sus egresados, para que participen en el mundo
laboral con trayectorias de alta calificacion. Estos Centros de Formacién Técnica
persiguen, también, contribuir al desarrollo material y social sostenido, sostenible y
equitativo de sus respectivas regiones, colaborando con el fomento de la competiti-
vidad y productividad de estas, ademas de la diversificacion de la matriz productiva
de la region y del pais.

La implementacién de los Centros de Formacion Técnica (CFT) estatales ha brindado
la oportunidad de reformular el sistema de formacién técnica a nivel nacional, adop-
tando un rol orientado a una formacién de calidad, al desarrollo productivo y al bien-
estar de los sectores vulnerables de la poblacién, desatendidos por el sistema actual.
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Como su orientacion es localista y territorial, para iniciar el trabajo en cada regién se
establecieron mesas de coordinacién intersectorial tripartitas, con representantes
del Estado, del sector productivo, de los trabajadores y de la universidad estatal de
la regidn. La finalidad de las mesas de coordinacién es: 1) materializar el caracter lo-
cal, a través de la busqueda de consensos sobre la implementacion del Centro de
Formacion Técnica en la region; 2) establecer el punto geografico concreto en que se
situara y 3) definir la oferta educativa, entre otros temas. Otra de las funciones de la
mesa de coordinacion es la definicion de los dmbitos de la oferta de carreras, aten-
diendo a que responda pertinentemente a los requerimientos y necesidades forma-
tivas de la regidn, al tiempo que considera los aspectos de relevancia productiva de
la misma.

En cada region, las universidades estatales asumieron la labor de mentorizar y proveer
apoyo metodoldgico y pedagdgico para el desarrollo del proyecto de cada CFT. De la
relacién entre ambas instituciones surgieron decisiones como la construccion de las
mallas curriculares, establecer las estrategias de los programas de acceso especial para
los egresados o definir criterios para la articulacion de trayectorias formativas perti-
nentes en la region.

Durante el 2017, ChileValora brindé asesoria y apoyo técnico a los equipos curricula-
res de las universidades mentoras en diez de las quince regiones. A finales de ese
mismo ano, se concretod la firma de acuerdos de colaboracion con las primeras auto-
ridades que fueron electas en los CFT de las regiones de Coquimbo, Maule, Arauca-
niay Los Lagos. Estos acuerdos persiguen sentar las bases para el trabajo colaborati-
vo entre ChileValora y cada CFT, que consta de asesoria y apoyo técnico para integrar
ambos sistemas, vinculacién con el entorno productivo, vinculaciéon con los centros
de evaluacién y certificacién, ademas de acciones de difusion conjunta. Hasta la fe-
cha, se han desarrollado planes de trabajo orientados a los intereses de cada institu-
cion y al contexto regional de cada una. Entre estas acciones estan el traspaso de
informacion y la celebracion de reuniones de coordinacién para alcanzar los objeti-
VOS propuestos.

Para efectos de este estudio de caso y a modo de ilustrar la vinculacién que se estd
desarrollando entre ChileValora y los CFT estatales en cada region, se expone breve-
mente el historial de trabajo con uno de ellos: el Centro de Formacién Técnica de la
regién de Los Lagos.

Ubicado al sur del pais, el CFT de la regién de Los Lagos situard su sede central en la
ciudad de Llanquihue y contara con una oferta formativa que abarcard, en primera
instancia, los sectores productivos industrial, agropecuario, logistica, turismo y pro-
duccién alimentaria, en consideracion de las necesidades de formacién y pertinencia
productiva identificada por las mesas de coordinacion regional y lo mandatado por su
junta directiva.
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El trabajo colaborativo se inicia con la declaraciéon y participacion activa de la rectoria
del CFT, una vez nombrado el cargo. Después de eso y en la fase de disefio inicial de
estas carreras, se utilizaron algunos de los recursos provistos por ChileValora: rutas
formativo-laborales, perfiles ocupacionales y competencias vinculadas a los sectores
productivos asociados y planes formativos disponibles. Considerando la informacion
disponible suministrada por las mesas regionales y la proveniente de los perfiles ocu-
pacionales y competencias del Sistema Nacional de Competencias, el 10 de enero de
2018, en su primera sesion ordinaria, la junta directiva del CFT de la region de Los La-
gos aprobd el plan de estudios de dos carreras del &rea industrial: Montaje Industrial
y Mantenimiento Industrial.

En ambas carreras se decidié aceptar como validos per se —como evidencia suficiente
para el reconocimiento de aprendizajes previos— los certificados de competencias
laborales asociados a los siguientes perfiles ocupacionales: soldador, fabricante y
montador de estructuras metélicas para la carrera de montaje industrial, y mantene-
dor mecénico, mantenedor eléctrico, mantenedor electromecénico de maquina herra-
mienta convencional y mantenedor de plantas fotovoltaicas para la de mantenimiento
industrial.

A continuacién, se formularon los perfiles de egreso de las carreras y se elaboraron los
disenos curriculares modulares, atendiendo a que quedara claramente identificado en
qué modulos las competencias de los perfiles ocupacionales quedaban establecidas
como su estandar de formacion.

En el caso de la carrera de montaje industrial, el disefio curricular queda plasmado en
el siguiente gréfico:

Gréfico 1. Malla Curricular: Técnico de Nivel Superior en Montaje Industrial
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En la ilustracién del disefo se aprecia claramente qué modulos se vinculan con un
perfil ocupacional y su respectivo cédigo de registro en el catdlogo nacional, lo que
permite a cualquier persona contar con informacién detallada de cudles son las com-
petencias asociadas a ellos.

Este ejercicio de articulacion curricular materializa la posibilidad de integracién entre
lo formativo y lo laboral, y posibilita acciones diversas de vinculacién entre ambos
mundos, que debieran impactar favorablemente en la construcciéon de trayectorias
formativo-laborales de las personas y su movilidad.

El paso siguiente fue el disefio de los mecanismos de ingreso de los estudiantes, lo cual
se debia hacer de tal forma que facilitara las opciones de acceso a personas con expe-
riencia previa y con las competencias técnicas identificadas (soldador, fabricante y
montador de estructuras metalicas). Como el CFT iniciara sus actividades académicas
el segundo semestre de 2018 con la carrera de montaje industrial, se probara este
mecanismo de ingreso a través de una prueba piloto que utilizara la certificacion de
competencias laborales como mecanismo para el reconocimiento de aprendizajes
previos.

Esta prueba piloto, iniciada en junio de 2018, persigue realizar un nimero finito de
procesos de evaluacién de competencias a personas de la regidon que declaren contar
con las competencias del estandar establecido en la carrera de montaje industrial
—incluyendo ambos perfiles ocupacionales— y que seran evaluadas bajo el estandar
ChileValora. Las quince personas que obtengan los mejores resultados —es decir, la
menor brecha de desempefio— seran invitados a estudiar la carrera por medio de un
plan especial, lo que les permitird obtener el titulo de Técnico Nivel Superior en Mon-
taje Industrial en menos tiempo.

9.4. Resultados

Esta iniciativa ha generado cambios incipientes pero relevantes tanto a nivel curricular
como institucional. En el ambito curricular genera un aporte valioso al desarrollo de la
pertinencia de la formacién con el mundo laboral, pues, a través del trabajo colaborati-
voy la entrega de recursos generados por ChileValora en el marco del trabajo tripartito
de los organismos sectoriales, puede ser aprovechada por las instituciones de forma-
cién técnica para el desarrollo de sus disefos curriculares, sus modelos de evaluacién
de aprendizaje y su normativa de progresion académica, basandolos en competencias
que responden a las demandas de los sectores productivos, bajo principios de validez,
pertinencia, estandarizacion y preeminencia del aprendizaje.

En términos institucionales, esta experiencia logra promover y concretar un avance
para la integracion del sistema, a través del trabajo en red entre instituciones del
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Estado, generando metas mancomunadas que contribuyen sustantivamente a la crea-
cion de confianza entre los actores que buscan hacer operativo mecanismos de articu-
lacion por medio del reconocimiento de la certificacién de competencias laborales en
pos de los objetivos establecidos en la Politica Nacional de Formacién Técnico-Profe-
sional.

El producto del modelo de articulacién propuesto por ChileValora, y trabajado en con-
junto con los CFT estatales, se plasma en disefios curriculares vinculados a perfiles
ocupacionales, lo que vuelve posible el reconocer el valor del certificado de compe-
tencias para la construccion de itinerarios o rutas formativo-laborales de las personas.

Si bien los resultados del estudio de caso aqui presentado son aun prematuros, es
posible dar cuenta de logros concretos, como, por ejemplo, los disefios curriculares
para la formacién técnica, que han considerado los perfiles ocupacionales y compe-
tencias del sistema nacional. A través del caso del CFT estatal de la regién de Los Lagos,
es posible reconocer, ademas, que estos disefos son una expresion concreta y real de
la articulacidn que se persigue, porque tener identificadas las competencias del cata-
logo nacional, facilita que las instituciones de formacidn se las convaliden a cualquier
persona poseedora de un certificado de competencias ChileValora, permitiendo asi,
adicionalmente, que las personas puedan continuar sus estudios en menos tiempo,
y generando opciones atractivas para integrar la experiencia laboral y la formativa
a nivel de sistema.

Otro resultado que se espera con este tipo de integracion es que se amplie el acceso a
la formacidn y se concreten las vias de movilidad, incorporando como potenciales be-
neficiarios del sistema de formacién técnica a personas que dominan un oficio y con-
siderando a los trabajadores y al sector productivo como aliados estratégicos para dar
respuesta a las necesidades de capital humano con una formacién pertinente.

Esta iniciativa busca ser replicada en todos los Centros de Formacién Técnica del pais,
pudiendo ser adoptada también por centros de caracter privado. Se espera utilizar los
resultados de la prueba piloto en curso para extraer conclusiones que permitan la ar-
ticulacion entre todos los CFT estatales y privados. No obstante, se trata de un modelo
de articulacion que desafia al sistema de formacion a nivel central, para que se pronun-
cie y avance hacia una normativa que regule y facilite los procesos de articulacion en
todas las instituciones del pais, evitando que quede restringido a la voluntad de las
partes o experiencias piloto. Esta iniciativa persigue propiciar acciones de integracion
estructural de un sistema de formacion técnica a nivel nacional, considerando el uso
del Marco de Cualificaciones para la Formacién Técnico-Profesional.

El resultado de esta experiencia de articulacién es el reconocimiento del certificado en

los oficios que posea una persona en correspondencia directa a los médulos estableci-
dos de la carrera. Un trabajador que porte estos certificados debera cursar inicamente
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los mddulos restantes, reduciendo significativamente el tiempo de duracién de la ca-
rrera. Este proyecto genera la posibilidad concreta de crear rutas formativo-laborales
que facilitan el transito de las personas de un nivel de cualificacién a otro, como queda
plasmado en el siguiente diagrama:
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9.5. Conclusiones y recomendaciones

Es altamente recomendable que, de cara al futuro, se amplien crecientemente las ac-
ciones de integracion del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Labora-
les como un mecanismo de articulacidn entre el sistema formativo y el sistema laboral,
dado que contribuye a que se disponga de un lenguaje comun que permite estanda-
rizar los procesos de reconocimiento de aprendizajes por parte de las instituciones de
formacién y a disminuir la complejidad y variabilidad de los instrumentos empleados
para evaluar estos aprendizajes. Esto contribuiria ademas a facilitar la movilidad de las
personas, puesto que un certificado del sistema nacional es reconocible en cualquier
punto del pais.

196



;{Como generar empleabilidad para la juventud?

Seria recomendable instalar estos mecanismos de articulacion supone la necesidad de
difundir y posicionar un sistema de formacién integrado, dando a conocer de manera
eficaz las ventajas y efectos del uso del sistema nacional de competencias y de la cer-
tificacion a todos los actores del mundo formativo y laboral, con el fin de aumentar su
valoracién y uso. Asimismo, se aconseja difundir los distintos productos que genera
este sistema y su aporte de valor al sistema de formacion para el trabajo en general,
pues entendemos que las competencias de la fuerza laboral de un pais son un compo-
nente fundamental para la construccién de su productividad. Del mismo modo, sabe-
mos que los esfuerzos dirigidos a promover un sistema integrado de formacion y el
desarrollo de habilidades a lo largo de la vida conducirdn a mejores oportunidades
laborales y, por tanto, a un mejor nivel de vida para los chilenos.

En definitiva, multiples esfuerzos publicos y privados van generando aprendizaje en
las personas a lo largo de sus vidas, competencias que, al ser invisibles en el mundo
laboral, determinan la falta de movilidad laboral de sus portadores —pues corren el
riesgo de que no les sean reconocidas en otros empleos por no disponer de documen-
tos que las certifiquen— o, en su defecto, que estos tengan que iniciar recurrentemen-
te sus trayectorias laborales sin aprovechar la experiencia laboral acumulada. Resulta
necesario enfrentar este fenémeno con iniciativas como la del CFT estatal de Los La-
gos, u otras que promueve ChileValora en esa misma linea. En efecto, existe un acervo
de competencias laborales en la poblacién que no esta siendo reconocido y que —en
consecuencia— eventualmente obra en contra de la productividad de su labor, por lo
que cerrar la brecha de desempeiio de las personas que participan en procesos de re-
conocimiento de aprendizajes previos no solo incrementa dicho acervo, sino que co-
rrige los efectos nocivos del infraempleo.

No obstante, esto impacta directamente en los mecanismos de financiamiento de la
formacion y de la certificacion, generando la necesidad de revisar y ampliar los exis-
tentes de cara a promover lineas de financiamiento que favorezcan la trayectoria de las
personas, asociadas a sus rutas formativas y laborales, como también el uso comple-
mentario de la capacitacion y certificacion y el reconocimiento respectivo por la insti-
tucionalidad formativa.

La documentacién de este estudio de caso es una contribucién para que cualquier
pais que cuente con sistemas de certificacion de competencias pueda mirar, revisar
y/0 ajustar esta experiencia para ser aplicada a sus propios sistemas, introduciendo los
cambios que sean necesarios en cada caso.
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10. La cooperacion de los empresarios con

el programa de aprendizaje dual del Servicio
Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI) y su desarrollo institucional

en Peru

Eleazar Enrique Angles Sdnchez
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI)

10.1. Resumen ejecutivo

El presente estudio de caso analiza la evolucién y los cambios producidos en la coope-
racion de los empresarios con el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo In-
dustrial (SENATI) en Peru.

El programa de aprendizaje dual del SENATI puede considerarse una experiencia
Unica de cooperacidn entre el dmbito empresarial y un sistema educativo por varias
razones:

« Ha creado un modelo propio de aprendizaje dual que se basa en algunos elemen-
tos clave del sistema dual aleman (Angles y Lindemann, 2018). Implantado en
1975, el modelo dual del SENATI es el mas antiguo de los que siguen funcionando
en la actualidad en América Latina.

- Se hainstitucionalizado y se ha descentralizado a lo largo de las veinticinco regio-
nes geograficas que tiene Pery, en las que desarrolla su actividad conforme a nor-
mas estandarizadas.

«  Los empleadores han asumido la responsabilidad de participar activamente en
el programa, y los egresados cuentan con las habilidades requeridas por la in-
dustria.

- Ha logrado crear un modelo de financiacién privada para el funcionamiento del
programa, por lo que no necesita recurrir a subsidios estatales.
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10.2. Presentacion del contexto
Instituciones que participan

La Sociedad Nacional de Industrias (SNI), que es una organizacién privada que agrupa
al gremio empresarial peruano, fue creada en el afo 1896. Es una institucién privada
sin animo de lucro que promueve el desarrollo de la industria manufacturera, impulsa
la economia de mercado y contribuye al desarrollo peruano a través de propuestas
técnicas sectoriales de cardcter econdmico, laboral y tributario, entre otras. La SNI de-
cidio crear el Servicio Nacional de Aprendizaje y Trabajo Industrial (SENATI) en el afo
1961 con los objetivos de desarrollar empleabilidad en las personas, cualificar a los
trabajadores para el incremento la productividad y competitividad de las empresas, y
formar el capital humano que el pais necesita para producir los bienes y servicios que
permitan el desarrollo humano y el desarrollo econémico, social y cultural de la pobla-
cién, haciéndose responsable de financiarla y administrarla. En 1971 el SENATI fue in-
tegrado al sector educativo estatal por el Gobierno Militar de la Fuerza Armada, pero
recuperd su autonomia mediante el Decreto Ley n.° 175 en el afio 1981, cuando su
nombre fue cambiado a Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial, de
modo que pudo mantener sus siglas (OIT/Cinterfor, 2015).

Caracteristicas economicas y sociodemograficas del territorio

Peru es el tercer pais mas extenso de América Latina y, segun datos de 2016, cuenta
con una poblacion de 31,5 millones, de los cuales aproximadamente el 66,3% vive en
zonas urbanas (KOF, 2017). Los jovenes de entre 15y 29 afios conforman aproximada-
mente el 28% de la poblacién total del pais (Instituto Nacional de Estadistica e Infor-
matica, 2007). En lo referente a la geografia, Peru esta dividido en tres regiones natura-
les: costa, sierra y selva, ocupando la selva amazénica el 60% del territorio peruano. Es
por ello que el SENATI ha descentralizado su programa de aprendizaje dual a nivel
nacional.

En los Ultimos veinte afos, Perud ha tenido un crecimiento econémico permanente que
ha ido acompaiado de una reduccién del nivel de pobreza del 58% al 24% entre 2004
y 2015. De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2018), el crecimien-
to del PBI para 2018 se estima en un 3,6% mayor al del afno 2017, que fue del 2,5%,
debido principalmente a la recuperacion de la demanda interna y al mayor impulso
que se ha brindado a la inversion privada. El balance comercial positivo se debe, en
gran parte, a la cantidad de materias primas que Peru exporta.

Problemas
Los principales retos de desarrollo de Peru son: los bajos niveles de innovacion en la

economia, infraestructuras insuficientes para la exportacion y bajo atractivo para
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la inversidn privada, la construccion de un Estado de derecho que funcione, la provi-
sion de saneamientos y la construccién de un sistema de salud adecuado (Banco Mun-
dial, 2017). La produccién industrial peruana cayé un 7,3% durante los cuatro afios que
van desde principios de 2014 hasta finales de 2017 (SNI, 2018). De la misma forma, la
baja productividad y la informalidad laboral, que afecta a cerca del 80% de los trabaja-
dores, son algunas de las principales barreras estructurales del pais. La poblacién eco-
némicamente activa (PEA) es de aproximadamente 16 millones, de los cuales cerca del
5% se encuentra desempleado (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2016).
La tasa de desempleo juvenil en Peru es del 8,8%; sin embargo, desde la década de
1990 ha llegado a ser tres veces mayor que la tasa de desempleo total (OCDE, 2016).
Estas circunstancias ponen de manifiesto que Peru necesita generar mas empleo de
calidad por parte de empresas competitivas a nivel nacional e internacional.

Solo el 38% de los jovenes peruanos asiste a la universidad o a un Instituto de Educa-
cion Superior (IES), y de este total solamente cerca del 30% decide seguir una carrera
profesional técnica en un IES. El Sistema de Formacién Profesional Técnica peruano
tiene 853 Institutos de Educacion Superior —512 privados y 341 publicos—, que
ofrecen programas de dos y tres afos mediante los cuales se obtienen cualificaciones

", ”

que acreditan en todo el pais a los alumnos como “técnicos”y “técnicos profesionales
(Sineace, 2018). Los estudiantes a nivel nacional son 400.000, y mas del 70% de ellos
estan inscritos en IES privados (Ministerio de Educacién, 2016). Solo los IES publicos
ofrecen estudios gratuitos a los estudiantes, puesto que para los privados hay que
pagar cuotas mensuales (SENATI es un IES privado). La oferta educativa de los IES es
insuficiente para las empresas porque la mayoria de estudiantes se concentra en ca-
rreras de servicios (administracién, contabilidad, banca) y no en las productivas (mi-
neria, agricultura), donde se concentran la mayor demanda de mano de obra cualifi-
caday los mejores sueldos (Sineace, 2017). Las empresas necesitan una fuerza laboral
cualificada; sin embargo, existe una desvinculacion entre las habilidades de los egre-
sados de los IES y las habilidades requeridas para los puestos de trabajo en Peru
(OCDE, 2016). Un resultado de esta desvinculacion es que en Peru existen mas profe-
sionales egresados de las universidades que técnicos egresados de los IES, los cuales
solo representan el 4,5% de la poblacién econémicamente activa (Rodriguez, 2015).
Peru necesita formar 300.000 técnicos cada aio para su sector productivo, pero el
conjunto de los IES (incluido el SENATI) solo logra formar alrededor de 100.000 por
ano, por lo que queda una demanda no satisfecha de 200.000 técnicos (SENATI, 2016).

Legislacion aplicable

« Leyn. 13771, de 19 de diciembre de 1961, que dispone la creacion del SENATI.
- Decreto Ley n.° 20151, de 1963.

+  Leyn.c26272, Ley del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial.
«  Decreto Supremo n.° 95, de 1994, de Organizacion y Funciones del SENATI.

« Leyn.° 29672, que autoriza al SENATI otorgar titulos oficiales.

201



Varios autores

10.3. Presentacion de la experiencia
Descripcion del caso

El SENATI es una entidad privada, sin animo de lucro, con autonomia técnica, peda-
goégica, administrativa y econdmica, con patrimonio propio, gestionada privada-
mente, no incluida en las regulaciones administrativas del sector estatal. Fue la pri-
mera institucion peruana de formacion profesional creada con un enfoque sectorial
(Ducci, 1997); concretamente, fij6 como grupo objetivo a los trabajadores de las ac-
tividades productivas consideradas en la categoria D de la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme (ClIU) de todas las actividades econdémicas de las Naciones
Unidas (Revision 3).

El SENATI define su programa de aprendizaje dual como una modalidad de formacion
profesional que se caracteriza por promover el aprendizaje practico globalizado de
los conocimientos y de las capacidades para el trabajo, alternando actividades forma-
tivas en el centro o escuela de formacion profesional del SENATI con actividades de
formacion practica en las unidades productivas de las empresas (OIT/Cinterfor, 2015).

Detalles operativos

De acuerdo con el Decreto Ley n.° 20151 del aflo 1963, el SENATI contaba con tres mo-
dalidades formativas: a) periodos en el centro de aprendizaje alternados con periodos
en la empresa; b) periodos continuos en los centros de aprendizaje acondicionados
apropiadamente para las ocupaciones especificas que asi lo requerian; y c) periodos
continuos en la empresa, con dias intercalados de asistencia a centros de aprendizaje.

El SENATI ofrece actualmente cuatro modalidades que articulan la actividad formativa
y la actividad productiva. Una modalidad se desarrolla dentro de los 81 centros de
formacion del SENATI a nivel nacional, donde ofrecen actividades de formacion, capa-
citacion y servicios técnicos especializados. Otra modalidad se lleva a cabo dentro de
las empresas, donde el SENATI ofrece capacitaciones a medida, asi en 2017 brind6 ser-
vicios a 1.300 empresas. La siguiente modalidad es el e-learning, por la cual, el SENATI
—mediante una plataforma virtual— ofrece capacitaciones a distancia y en formato
semipresencial a los aprendices de los programas de formacion, a los trabajadores de
las empresas y al personal del propio SENATI, y que en el aflo 2017 atendié a 81.604
matriculados. La cuarta modalidad se realiza con unidades itinerantes que brindan
capacitaciones en las zonas mas alejadas de Peru, en las que no existen centros de
formacién del SENATI (SENATI, 2018).

El SENATI tiene dos programas principales de formacion: el programa de aprendizaje
dual, con 93.111 aprendices, y el programa de capacitaciéon continua, con 386.052, en
2017 (SENATI, 2018c).
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Los productos principales del programa de aprendizaje dual del SENATI son las 73 carre-
ras profesionales divididas en tres niveles (nivel técnico operativo, nivel profesional téc-
nico y nivel profesional tecnélogo) que pertenecen a las siguientes familias ocupaciona-
les: administracion de empresas, agroindustria, industria gréfica, automatizacion y
electrotecnia, industria de alimentos y bebidas, productos hidrobiolégicos, industria
manufacturera, tecnologias de la informacion y comunicacion, mecanica automotriz, in-
dustria metalmecanica, tecnologias ambientales, industria textil, industria de la confec-
cién de prendas de vestir, hosteleria y turismo, energia y mantenimiento de maquinaria
industrial. El proceso de conversion de todas las carreras técnicas que el SENATI oferta a
nivel nacional a la modalidad de aprendizaje dual terminé en el afo 2017 (SENATI, 2018).

El modelo pedagdgico del programa de aprendizaje dual del SENATI es un modelo
hibrido: sigue el modelo del Competence-Based Training (CBT) en los primeros tres se-
mestres y el del aprendizaje dual con elementos del sistema dual aleman entre el cua-
tro y el sexto (Angles y Lindemann, 2018). El modelo pedagdgico del SENATI se puede
resumir con la expresion “aprender haciendo’, ya que los aprendices tienes mas posibi-
lidades de desarrollar competencias para el trabajo —y para afrontar problemas pro-
ductivos en situaciones reales de trabajo en las empresas formadoras— mediante la
ejecucion de tareas (SENATI, 2018b). EI modelo pedagégico actual del programa de
aprendizaje dual esta constituido por:

1. Formacion general (1.5 semestre): la formacion se realiza en el SENATI (aulas y talleres).

2. Formacion bdsica (2.°y 3.%" semestre): la formacion se realiza en el SENATI (talleres y
laboratorios).

3. Formacion especifica (4.2, 5.° y 6.° semestre): la formacion se realiza en la empresa
formadora y en el SENATI (talleres y laboratorios).

Ademas, se crearon los Seminarios de Complementacion Practica, que se realizan cada
semestre en las instalaciones del SENATI para que los aprendices que se encuentran en
empresas formadoras, principalmente pequefas y medianas empresas que no cuen-
tan con toda la infraestructuray el equipamiento necesario para su formacién, puedan
adquirir todas habilidades practicas exigidas por el Plan Especifico de Aprendizaje
(PEA) (SENATI, 2018c). También se creé Ciclo de Estudios Generales, un conjunto de
cursos para nuevos alumnos que se imparten en el primer semestre y en los cuales se
ensefa informatica, inglés, matematicas, fisica, quimica y comunicaciones. Este primer
semestre es comun a todas las carreras de formacion profesional técnica.

Para graduarse, cada estudiante debe presentar un proyecto de innovacién o mejora
en los procesos de su empresa formadora, gracias a lo cual se generan anualmente
entre trece y catorce mil proyectos (SENATI, 2016b).

Se establecio un Plan Especifico de Aprendizaje (PEA) que describe las tareas que el

aprendiz debe realizar en la empresa formadora bajo la supervision de un monitor. Los
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monitores de los aprendices en las empresas formadoras son empleados de las mismas
y se encargan de que se cumpla el plan de rotacién de los aprendices y de su formacién
profesional. Los monitores reciben una capacitacion inicial del SENATI en pedagogia y
procesos del aprendizaje dual. Al final de 2017 habia 9.805 empresas formadoras a nivel
nacional, y existia al menos un monitor por empresa, cuyos conocimientos y métodos
pedagdgicos necesitan ser actualizados periédicamente. Es por ello que el SENATI creé
una Escuela de Formadores en el 2016 para brindar capacitaciones sistematicas a sus
instructores, quienes a su vez son los que capacitan a los futuros monitores. Los egresa-
dos del SENATI, cuando comienzan a trabajar en empresas industriales, se convierten
muchas veces en monitores del aprendizaje de los jovenes aprendices en las empresas
formadoras que siguen formando aprendices. Otros egresados deciden convertirse en
instructores del SENATI una vez han obtenido experiencia laboral. El seguimiento de los
aprendices ha ido cambiando a lo largo de los aios. Si bien inicialmente, entre los afios
1985y 1990, la responsabilidad estaba en manos de las empresas y eran los trabajado-
res/monitores los que tenian que realizar los informes, en muchos casos no los hacian y
no se sabia nada sobre los avances en el aprendizaje o sobre los problemas que pudieran
estar teniendo los aprendices en las empresas formadoras. Es por ello que el SENATI en-
cargd a sus instructores realizar el seguimiento, para lo cual tienen que visitar regular-
mente a las empresas formadoras.

Antes de la formacién general se realiza un examen de ingreso. Si bien en un primer
momento, hasta 1995, los aprendices que ingresaban al SENATI tenian que contar con
un minimo de tres afnos de educacién secundaria, las empresas solicitaron aprendices
con mas anos de escolaridad, por lo cual, a partir de entonces, para ingresar al SENATI
pasd a ser necesario haber terminado la educacién secundaria. Ademads, a partir del
ano 2000 el SENATI implementé pruebas de admisién para los candidatos.

El SENATI buscaba que los jévenes realizasen un aprendizaje practico para llevar a
cabo tareas productivas en condiciones reales de trabajo, y para ello necesitaba do-
centes que no encontraba en Peru. Por lo tanto, el SENATI contraté a profesionales
universitarios con al menos tres anos de experiencia laboral y con capacidades practi-
cas en su especialidad. Se les denomina instructores para diferenciarlos de los profeso-
res del dmbito académico, que se dedican al dictado y exposicion de contenidos tedri-
cos en las clases. La mayoria de los instructores fueron capacitados en el extranjero en
la pedagogia del aprendizaje practico. Para ingresar al SENATI, los instructores son so-
metidos a pruebas psicotécnicas, psicoldgicas y a la realizaciéon de una clase practica
(OIT/Cinterfor, 2015).

El involucramiento de los gremios empresariales en las instituciones de formacién pro-
fesional se produce tanto en el dmbito de la FP como en el institucional-organizativo
(Euler, 2017). Los empresarios intervienen activamente a través de las Comisiones Con-
sultivas de Empleadores para impulsar nuevas carreras dentro del programa de apren-
dizaje dual en el que participan 345 empresarios. Cabe destacar que las empresas
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formadoras no reciben ningun incentivo estatal para formar a los jévenes aprendices.
Las actividades que realizan son las siguientes: determinacién de necesidades especifi-
cas de formacion profesional, identificacion del perfil de competencias, elaboracién del
disefo curricular, elaboracién/implementacion de medios y recursos de aprendizaje,
promocioén y convocatoria, admisidon y matricula, ensefianza-aprendizaje, evaluacion
ocupacional, titulacion y seguimiento a egresados (SENATI, 2016). De todos estos proce-
sos, la“determinacion de necesidades especificas de formacion profesional” es el princi-
pal, pues el SENATI crea carreras profesionales técnicas bajo un enfoque centrado en la
demanda empresarial. Al egresar los profesionales técnicos del SENATI, las empresas for-
madoras no tienen la obligacién de contratarlos. Los empresarios también participan en
los procesos de direccién del SENATI, en concreto en el Consejo Nacional y en los Conse-
jos Zonales. El Consejo Nacional es el 6rgano de gobierno, direccién y control del SENATI;
cuenta con trece miembros, de los cuales nueve son empresarios, y por lo tanto son los
que toman las decisiones. Los Consejos Zonales corresponden a las administraciones
descentralizadas de las distintas regiones del Peru. El Consejo Nacional y los Consejos
Zonales estan integrados a nivel nacional por 74 empresarios en total (SENATI, 2018a).

Como parte de los procesos de soporte, las empresas industriales peruanas pagan una
contribucién econémica mensual (0,75% de los sueldos de las planillas de las empresas
con mas de veinte trabajadores al afio) para apoyar el funcionamiento del SENATI. Cuan-
do fue creado, la contribucion obligatoria de las empresas financié el 100% de los costos
de funcionamiento del mismo, pero hoy en dia la contribucién obligatoria de las em-
presas solo representa el 24% de sus ingresos totales. El 76% restante de sus ingre-
sos los consigue el SENATI mediante el pago de recibos mensuales de matricula por
parte de los estudiantes, asi como mediante la venta de servicios de capacitacién, con-
sultoria y asesoria a la industria (SENATI 2018a). Las empresas contribuyentes tienen de-
recho a capacitar a un cierto nimero de trabajadores, sin necesidad de pagar al SENATI.

Una forma mas avanzada de cooperacion consiste en el establecimiento de alianzas es-
tratégicas entre el SENATI y empresas multinacionales para conseguir transferencias tec-
noldgicas. En la actualidad, el SENATI tiene necesidad de acceder a tecnologia, por lo que
firma convenios con empresas lideres. Estas empresas aportan tecnologia, equipamien-
to y capacitacion. El SENATI tiene convenios con las siguientes empresas europeas:
Bosch, Festo, Siemens SUNFarming, Das Environmental Expert, Sunset Solar, Autorex y
Atlas Copco. Ademas, también tiene convenios con otras empresas internacionales: Ko-
matsu, Ferreyros (representantes de Caterpillar en Peru), Mitsui y Cummins. Las empre-
sas europeas tienen mayor tradicion de aportar y participar en la formacion profesional
de jévenes (SENATI, 2018c¢).

Historia de la experiencia a lo largo de los aiios

Entre los antecedentes de la creacion del SENATI en Perq, figura un estudio encargado
a la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL/Naciones Unidas) en
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el ano 1956, el cual indicaba que la industria peruana, a pesar de necesitar 2.000 técni-
cos anuales, solo egresaban 700, y que ademds no tenian las capacidades requeridas
por laindustria (OIT/Cinterfor, 2015). Debido a la creciente industrializacién en Peru en
la década de 1950, las empresas nacionales invirtieron en tecnologia modernay en la
adquisicién de maquinaria y equipo, aprovechando que la Ley de Promocién Indus-
trial brindaba beneficios tributarios para la importacién de bienes de capital e incenti-
vaba la instalacion y mantenimiento de escuelas de aprendizaje para el perfecciona-
miento y desarrollo de la mano de obra necesaria para la industria. Debido a la escasez
de técnicos peruanos cualificados, las empresas debian importar técnicos extranjeros
para operar y hacer el mantenimiento de las maquinarias y equipos. Esto resultaba
oneroso para las empresas y a la vez restaba oportunidades de trabajo a los jovenes
peruanos (OIT/Cinterfor, 2015). Es por ello que el SNI se decidié a promover una insti-
tucion de formacién profesional, autoimponiéndose los empresarios una contribucién
econdémica mensual para el financiamiento de la misma. El proyecto de ley de la crea-
cion del SENATI fue presentado por la SNI en el Congreso peruano, y fue aprobado
y promulgado por el Gobierno de la nacién en diciembre de 1961.

Un aspecto decisivo para las carreras de formacion profesional de SENATI fue la “reco-
mendacién 117" de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) del afo 1962, la
cual sugeria una formacién técnica que preparase a los jévenes para el trabajo (SENATI,
2018). Del mismo modo, el SENATI también utilizé el concepto de aprendizaje expe-
riencial basado en John Dewey.

En el afo 1966 el SENATI inauguré su sede central en Lima, iniciando su programa de
formacion profesional con 441 aprendices bajo la primera de las modalidades formati-
vas descritas —la que alterna periodos en centros de aprendizaje con periodos en la
empresa en alguna de las catorce distintas especialidades—. Bajo el paraguas del SE-
NATI se crearon institutos binacionales especializados en distintos sectores producti-
vos; dichos institutos son el Peruano-Alemdn (especialidades: soldadura, mecanica
automotriz, mecanica de mantenimiento y dibujo técnico), el Peruano-Belga (textiles),
el Peruano-Britanico (fundicién y modelado del metal), el Peruano-Holandés (motores
diésel) y el Peruano-Suizo (metalmecdnica y mecdnica de precisién) (SENATI, 2011;
OIT/Cinterfor, 2015).

En las primeras décadas de vida institucional del SENATI se concret6 la transferencia
tecnoldgica de paises europeos como Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espana,
Finlandia, Francia, Gran Bretafa, Holanda, Italia y Suiza, asi como Canada y Japén (Mi-
nisterio de Trabajo y Promocién Social, 1996), quienes proveyeron de conocimientos
propios de la segunda y la tercera revoluciéon industrial a la institucidn. En concreto, la
cooperacion al desarrollo alemana comenzdé a apoyar al SENATI en 1963 con maquina-
ria y materiales de enseflanza, el envio de especialistas alemanes para la formacion de
instructores en Peru y la formacién de mas de cien instructores en Alemania en temas
técnicos y métodos modernos de ensefanza a través de las antiguas organizaciones
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Cooperacién Técnica Alemana (GTZ), la Fundacién Alemana para el Desarrollo Interna-
cional (DSE) y el Centro de Migracién y Desarrollo (CIM) (SENATI, 2011).

El aporte de Alemania, Canada, Francia y Japdén se ha mantenido en el tiempo. Entre
2012y 2014 el SENATI cre6 el Centro de Tecnologias Ambientales (CTA), el cual comen-
z6 a ofertar carreras profesionales técnicas contando con el apoyo internacional de las
contrapartes brasilefias (Agencia Brasileira de la Cooperacién y Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial) y con la cooperacion de Alemania. Ademas, desde el 2015 GTZ
viene apoyando al SENATI con la creacién e implementacion de la Carrera Profesional
Técnica de Tratamiento de Aguas, destinada a satisfacer las necesidades de personal
técnico cualificado de las empresas peruanas de saneamiento.

A lo largo de los aios, en el SENATI hubo un cambio educacional: se paso6 de una for-
macion escolarizada y en talleres a una formacién dual con periodos en empresas
formadoras. Este cambio de modelo educacional de la entidad se puede analizar a luz
de lo propuesto por Fullan (2002):

Grafico 1. Fases desarrollo del programa de aprendizaje dual del SENATI

4—' Implementacién 4—}4—’ Resultados

Fuente: Fullan (2002).
Iniciacion

La modalidad escolarizada de ensefianza, que empezé en el afo 1966 y que consistia
en la formacién profesional de jévenes en talleres y aulas de SENATI con periodos de
précticas en las empresas, no lograba cubrir la demanda industrial de técnicos (Fajar-
do, 1986). De ahi que el SENATI adoptase la decision de impulsar el aprendizaje en
modalidad dual dentro del sistema de formacion profesional, como alternativa con-
creta de atencidon mas directa a las necesidades reales de las empresas y como una
forma de racionalizar el uso de sus recursos y la actualizacién tecnoldgica permanente
de sus instructores (SENATI, 2016a). De esta manera, paralelamente a su programa es-
colarizado de formacién técnica, el SENATI comenzd con un proyecto piloto del pro-
grama de aprendizaje dual en el afo 1975.

Entre 1975 y 1979, el SENATI, contando con asesores técnicos alemanes, elaboro la
normativa, prepard a sus instructores y disei6 el curriculo de las primeras carreras pro-
fesionales técnicas. El primer programa experimental de la modalidad dual se llevé a
cabo en 1979, con un grupo de cuarenta aprendices en seis carreras profesionales téc-
nicas (SENATI, 2016a).

El factor principal para la implementacion del programa fue la decision politico-insti-
tucional del Consejo Nacional del SENATI, impulsada por su presidente Wolfgang
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Spittler. Spittler era un empresario de origen aleman y habia visto el funcionamiento
del sistema dual en aquel pais. Es por ello que fue inicialmente adaptado al contexto
peruano e introducido sin que las empresas industriales peruanas lo conocieran (SE-
NATI, 2018c). Wolfgang Spittler fue un agente de cambio muy relevante, ya que con-
vencio a las grandes empresas, las Unicas que contaban con la infraestructura y equi-
pamiento suficientes para las actividades de formacion, de las ventajas de la nueva
modalidad educativa para que entrasen en el nuevo programa de aprendizaje dual
(OIT/Cinterfor, 2015).

Implementacion

A partir de 1984, el SENATI decide implementar gradualmente el programa de apren-
dizaje dual y crear un nimero mayor de carreras profesionales técnicas. Para ello reci-
bié la asistencia técnica de expertos de la Cooperacién Técnica Alemana y llevé a cabo
una serie de actividades tales como la generaciéon de documentos normativos, la capa-
citaciéon de personal técnico docente, la adecuacién organizativa institucional y la co-
laboracion con muchas empresas formadoras.

En 1985 el Consejo Nacional del SENATI decidié implementar de manera oficial el pro-
grama de aprendizaje dual. Las razones que le llevaron a tomar esta decisién fueron
principalmente dos. Por un lado, aprovechar las instalaciones productivas de las em-
presas formadoras para el desarrollo de gran parte del aprendizaje practico —de ahi
que para el SENATI fuese suficiente contar con pequeinos centros de formacion—. Asi,
la entidad paso de contar con tres centros de formacion profesional en 1984 a alcanzar
los 83 en 2017. Por otro lado, se pretendia volver a vincular al SENATI con el sector
empresarial, ya que después de su estatalizacién, que habia provocado que algunas
empresas se hubieran alejado del mismo, en 1981 el nuevo gobierno peruano lleva a
cabo la devolucion del SENATI a la SNI.

Hasta el afo 1986 solamente participaban como formadoras en el programa de apren-
dizaje dual las grandes empresas. Es por ello que el SENATI firmé un convenio con la
Cooperacion Técnica Alemana (GTZ) para ampliar su cobertura a la pequefia y media-
na empresa. La GTZ proporcioné ayuda econdmica a fin de que estas pequefas y me-
dianas empresas puedan patrocinar a jévenes aprendices en ocho carreras profesionales
técnicas y al mismo tiempo adquirir cierto tipo de material didactico que permitiera el
mejoramiento de la formacion practica especifica que se realizaba en sus instalaciones
(SENATI, 20164a).

Continuacion
Durante la fase de continuacién se han observado diferentes cambios en el programa

de aprendizaje dual del SENATI (SENATI 2018c). Se cre6 el Ciclo de Estudios Generales,
que se cursa en el primer trimestre. En el afio 2011 el SENATI recibié la autorizacion del
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Estado peruano para poder otorgar titulos oficiales a los egresados, lo que aumento el
atractivo de este servicio ante la juventud peruana. En el afo 2013 se promulgé una
Ley sobre Seguridad y Salud en el Trabajo en Peru, por la que los empresarios solicita-
ron preparar un semestre mas en SENATI para que los alumnos puedan recibir una
mejor formacién sobre seguridad y salud en el trabajo, entre otros temas, y puedan
estar listos para incorporarse a las empresas participantes.

Reputacion social de la experiencia

Un estudio de imagen y percepcion de institutos y universidades realizado por la con-
sultora privada IPSOS Marketing indica que el SENATI es considerada la mejor institu-
cién técnica donde estudiar, debido a que cuenta con los mejores profesores y la me-
jor infraestructura (SENATI, 2018). Todas las carreras profesionales técnicas ofrecidas
por esta entidad se enmarcan en el programa de aprendizaje dual. El posicionamiento
del SENATI estaba basado en los atributos experiencia, prestigio, credibilidad y solidez;
aun asi ha realizado un relanzamiento con una nueva imagen institucional para pro-
mover las siguientes caracteristicas adicionales: innovacién, desarrollo futuro y domi-
nio de la tecnologia (SENATI, 2018a).

10.4. Resultados
Resultados medidos: indicadores socioeconémicos

Los datos del SENATI a nivel nacional en el afio 2017 fueron los siguientes: 81 centros
de formacién profesional, 73 carreras técnicas profesionales, 9.805 empresas formado-
ras, 93.111 aprendices inscritos en el primer, sequndo y tercer afio de formacion profe-
sional dual, 3.950 instructores del SENATI (a tiempo parcial y a tiempo completo),
15.853 graduados en dicho ano (SENATI, 2018a).

De los 93.111 aprendices matriculados en el SENATI en el afio 2017 (SENATI, 2018c):

- aproximadamente 5.700 aprendices no pagan recibos mensuales de matricula de-
bido a que son patrocinados por las empresas aportantes al SENATI;

« alrededor de 8.000 aprendices no pagan recibos de matricula al SENATI. Un progra-
ma estatal los paga por ellos porque son jévenes que vienen de territorios con ni-
veles altos de pobreza;

- alrededor de 79.000 aprendices pagan su matricula en el SENATI, de los cuales
40.000 se encuentran en los tres primeros semestres (formacién basica y formacién
general) y 30.000 en los tres ultimos (formacién especifica dual).

Durante el aflo 2017, el SENATI tuvo alrededor de 40.000 aprendices en los ultimos tres
semestres (formacion especifica), bajo dos modalidades (SENATI, 2016; SENATI, 2018c):

209



Varios autores

« Contrato de aprendizaje dual: alrededor de 5.700 aprendices se encuentran en esta
modalidad. La empresa formadora financia un seguro privado para cubrir los posi-
bles accidentes de trabajo de los aprendices y les otorga una asignaciéon econémi-
ca mensual no inferior a la remuneracion minima vital (cerca de 240 euros).

- Convenio de colaboracién mutua SENATI-empresa para la formacién profesional dual-
son alrededor de 34.300 los aprendices que se encuentran en esta modalidad. Las
empresas formadoras no tienen la obligacion de pagar ninguna asignacién econo-
mica mensual a los aprendices y cada uno se financia su propio seguro privado para
cubrir los riesgos de accidentes de trabajo. En algunos casos, la empresa formadora
decide voluntariamente darles una asignaciéon econémica mensual a los aprendices.

La mejor motivacion para que los aprendices entren al programa de aprendizaje dual
es la alta posibilidad de conseguir empleo una vez se gradien. La empleabilidad de los
egresados del SENATI alcanzé el 94% en el aflo 2017, siendo la causa principal de la
buena reputacién social de la experiencia. Un 70% de los egresados se queda trabajan-
do en la empresa formadora que los acogié y el 87% trabaja en algo que tiene que ver
con lo que ha estudiado. Ademas, el 18% de los egresados del periodo 2013 al 2017 se
encuentran en posiciones de jefatura de las empresas. Estos datos del afo 2017 pro-
vienen de la consultora externa Madison (SENATI, 2018c).

El SENATI también realizé un estudio en el que se observa que el 61% de los aprendi-
ces pertenecen a niveles socioeconémicos bajos (OIT/Cinterfor, 2015). Cuando ingre-
san en el programa, el 60% de ellos tienen ingresos familiares menores a 1.000 soles
(aproximadamente 270 euros); sin embargo cuando comienzan su formacion especifi-
ca en las empresas y posteriormente comienzan a trabajar, duplican o triplican sus in-
gresos. Existen casos en que un hermano mayor que recibié formacién profesional
técnica en el SENATI ayuda econdmicamente a sus hermanos menores para que tam-
bién sigan una formacién de este tipo (SENATI, 2018c¢).

La siguiente tabla presenta datos acerca de la evolucién de la participacién de las em-
presas formadoras y de los aprendices en el programa de aprendizaje dual de SENATI:

Tabla 1. Evolucidn de la participacion de las empresas formadoras y de los aprendices en
el programa de aprendizaje dual del SENATI

| 1979 | 1984 | 1986 | 1990 | 2011 | 2017

Numero de empresas formadoras 7 11 489 2.000 9.000 9.805
Numero de aprendices 40 131 685 6.500 49.462 93.111
Numero de carreras profesionales 6 9 14 29 58 73
técnicas

Numero de centros de formacion 1 3 3 23 79 81

Fuente: elaborado a partir de las memorias anuales del SENATI (2011, 2017) e informaciones de la Gerencia Acadé-
mica de la entidad.
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Entrevistas y grupos de enfoque con sujetos implicados

Anualmente, dentro de los instrumentos del sistema integrado de gestion del SENATI
(que contempla la gestién de la calidad bajo la norma ISO 9001, la gestién ambiental
bajo lanormaISO 14001 y la gestion de la seguridad y salud ocupacional bajo la norma
OHSAS 18001), el SENATI realiza encuestas a los empresarios sobre el desempefio de
los egresados como trabajadores de sus empresas. El nivel de satisfaccion de los em-
presarios sobre el desempefio laboral de los egresados del SENATI ha sido superior al
97% entre los anos 2013-2017. Entre el 83% y el 90% manifiestan que el rendimiento
de los egresados se ubica entre “alto” y “muy alto”. Entre los factores de evaluacién
mencionados por los empresarios se encuentran: ejecucion eficiente de las tareas de
su especialidad (88% de los empresarios), adaptacién rapida a los cambios tecnolégi-
cos (88,3%) y disposicién para el trabajo en equipo (88,4%) (SENATI, 2018a).

Futuro de la iniciativa

El programa de aprendizaje dual es sostenible porque es aceptado por los empresarios
debido a los resultados que muestran los egresados, por el aporte financiero que estos
realizan y por el modelo de financiamiento del programa. Incluso algunas universida-
des vienen incorporando en sus curriculos de estudios que sus estudiantes asistan a
periodos de aprendizaje en las empresas, lo cual es positivo para el pais.

Las empresas peruanas aun se estan adaptando a la revolucion digital (“tercera revolu-
cion industrial”); sin embargo, la industria 4.0 (“cuarta revolucién industrial’, basada en
aprovechar la inteligencia artificial) ya se estd expandiendo por el mundo con el “Inter-
net de las cosas” y la automatizacién. Se estima que este cambio impactard en los
préximos tres afos en todas las actividades econdmicas de Perd, incluida la educacién.
A solicitud de las empresas industriales, el SENATI ha decidido basar su estrategia tec-
noldgica en la orientacion a la nueva revolucién industrial. Ha sido la primera institu-
cién latinoamericana de formacion profesional en implementar un laboratorio de in-
dustria 4.0. Este laboratorio es utilizado por ocho carreras profesionales técnicas del
programa de aprendizaje dual del SENATI. Cuando en tres afos los nuevos perfiles
técnicos empiecen a ser demandados por el mundo empresarial, el SENATI ya tendra
su primera promocion de egresados (SENATI, 2018a).

Como parte de su estrategia de actualizacidn tecnoldgica, el SENATI ha suscrito conve-
nios de cooperacién con empresas multinacionales que ostentan el liderazgo en avan-
ces tecnoldgicos, y ha creado Centros de Excelencia Tecnoldgica en las especialidades
de Soldadura, Automatizacién de la Produccion, Mantenimiento de Maquinaria Pesa-
da, Mecatrénica Automotriz y Tecnologias Ambientales, con lo cual los aprendices del
programa dual estaran en condiciones de acceder a tecnologia punta en sus procesos
formativos. De esta manera, el SENATI busca mantener el atractivo de su programa de
aprendizaje para la demanda laboral.
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Posibilidad de que la experiencia sea replicada o aprovechada en otros paises
Yy contextos

A nivel internacional existe un desconocimiento sobre la existencia del programa de
aprendizaje dual del SENATI, cémo funciona y cudles son sus resultados. Es por ello
que los paises latinoamericanos interesados en crear/fortalecer sus programas de
aprendizaje dual deberian prestar atencién a la experiencia del SENATI, que se ha de-
sarrollado en un contexto parecido al de ellos. En los Ultimos afios, la entidad ha reci-
bido visitas de representantes de instituciones de formacién profesional de distintos
paises, tales como México, El Salvador, Republica Dominicana, Nicaragua, Guatemala y
Bolivia, interesados en conocer la experiencia del SENATI y en disefiar e implementar un
programa de aprendizaje dual. Sin embargo, el interés de estos paises no se mantuvo.

Existen algunos temas del programa de aprendizaje dual que podrian ser implemen-
tados en otros paises o contextos, tales como la formacion docente, la actualizacién
curricular y el modelo pedagégico. No obstante, en algunos paises podrian surgir cier-
tas limitaciones, por ejemplo, en lo que respecta al marco legal, que no siempre propi-
cia la participacion de las empresas ni permite que las entidades educativas gocen de
autonomia técnica, pedagdgica, administrativa y econdmica respecto a los poderes
estatales (SENATI, 2018c). En muchos paises no existe la tradicién y cultura de que el
sector empresarial asuma la responsabilidad de la formacién profesional, sino que se
considera que se trata de una responsabilidad del sector publico (GIZ, 2016).

10.5. Conclusiones y recomendaciones

El aprendizaje dual con la participaciéon de empresas formadoras es una tendencia
mundial hoy en dia. Diversos paises industrializados (Alemania, Suiza, Austria, entre
otros) estdn implementando con éxito diferentes modelos de formacion dual y la evi-
dencia muestra que el uso de este sistema ha reducido el desempleo juvenil y ha me-
jorado considerablemente la empleabilidad de los egresados'”. El aprendizaje dual
despierta mucho interés en los paises emergentes, pero no se conocen muchas expe-
riencias exitosas, de ahi la importancia del presente caso de estudio de la institucion
de formacion profesional técnica del SENATI en Peru. El SENATI aplica el aprendizaje
dual para la actividad industrial bajo un enfoque centrado en la demanda, contando
con una normativa legal distinta, mas flexible y que le brinda autonomia técnica, pe-
dagdgica, administrativa y econémica.

El cambio de una modalidad escolarizada de formacién profesional técnica en el SENA-
Tl a una modalidad de aprendizaje dual ha requerido de la participacién activa de los
empresarios y de la asistencia de la cooperacién internacional, en especial la europea.

117 ILO, Global Employment Trends for Youth. Scaling up Investments in Decent Job for Youth, Ginebra, 2015.
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Hoy en dia el modelo de aprendizaje dual del SENATI ya se encuentra consolidado y es
reconocido por las empresas industriales peruanas.

Los altos niveles de empleabilidad de los egresados del SENATI se deben a la participa-
cion del empresariado y a su compromiso econémico autoimpuesto en la creacion de
la entidad, junto con su activa intervencion en el disefio curricular y laformacién de los
aprendices bajo el enfoque de “aprender haciendo”.

Los objetivos iniciales que se establecieron en el momento de creacién del SENATI han
sido cumplidos, pues se ha facilitado el acceso de los jévenes al mercado laboral y
se ha contribuido a la competitividad de las empresas industriales y a la formacion
de capital humano para que la industria pueda producir los productos demandados
a nivel nacional e internacional.

Las recomendaciones para implementar un programa de aprendizaje dual en otros
paises que podrian resultar del andlisis de la experiencia del SENATI son las siguientes:

« Mantener una cooperacion estrecha con los empresarios organizados haciéndolos
participes de la administracion de los institutos de formacion profesional, los cua-
les en su mayoria se encuentran en manos estatales en América Latina y Europa.
Sin ellos, no hay cambio educacional sostenible hacia una modalidad de aprendi-
zaje dual.

- Realizar campanas de comunicacion dirigidas a los jévenes para promover la for-
macioén profesional técnica, alcanzando un mayor reconocimiento social frente a la
formacién universitaria.

- Considerar un horizonte a largo plazo para realizar un cambio educacional. En el
caso del SENATI, laimplementacién de la modalidad dual en todas las carreras pro-
fesionales técnicas llevé nada menos que 42 afos (entre 1975y 2017).

- La situacion politica, econémica y cultural de un pais tiene una influencia directa
en la disposicion de las empresas a ofrecer puestos de aprendizaje dual en las em-
presas industriales. La estabilidad en la normatividad laboral de un pais favorece el
aprendizaje dual.

- Considerar de manera especial la situacién de algunas pequefias empresas forma-
doras que no cuentan con la infraestructura y el equipamiento suficientes para la
formacion de los aprendices. A modo de ejemplo, la solucién del SENATI ha sido
la de organizar en forma paralela Seminarios de Complementacion en sus instala-
ciones equipadas.

Lecciones aprendidas
« El contexto econdmico, el politico-legal y el sociocultural ejercen una enorme in-

fluencia en los cambios educacionales, de ahi que sea necesario analizarlos conti-
nuamente y considerarlos en la implementacion.
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- Desde una perspectiva de gestion de conocimientos, una instituciéon de formacién
profesional o un pais deberia informarse y aprender de otras instituciones naciona-
les e internacionales de similar contexto que hayan implementado el aprendizaje
dual, pero teniendo como objetivo crear su propio modelo, adecuado al propio
contexto, para que pueda ser sostenible.

« Elinvolucramiento del sector empresarial en la gestion institucional del SENATI y
en el programa de aprendizaje dual es vital para emprender cambios educaciona-
les en la formacién profesional bajo un enfoque basado en la demanda para los
cambios educacionales.

« El cambio educacional del SENATI, pasando de una modalidad escolarizada y de
talleres a una modalidad de aprendizaje dual, reflejé la importancia de adoptar
una vision holistica y de largo plazo para su implementacién. La implementacion
de estos aspectos se ha organizado con la decisién y participacion activa de los
empresarios a través de los Comités Consultivos de Empleadores y el Consejo
Directivo.

+ Se necesita un liderazgo gerencial institucional para implementar el cambio edu-
cacional y superar las barreras externas e internas al mismo.

« Senecesitan recursos financieros sostenibles, en la medida de lo posible autogene-
rados, o con aportes financieros de los empresarios, para asi evitar la dependencia
financiera del Estado.

« Los instructores y monitores de las empresas formadoras son los agentes de cam-
bio de un modelo escolarizado a un modelo dual basado en el“aprender haciendo”,
por lo cual es importante capacitarlos permanentemente tanto en el pais como en
el extranjero.
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11. Innovaciones curriculares y mejora de la calidad
en la Educacion Técnico-Profesional de la Republica
Dominicana

Mercedes Maria Matrillé Lajara y Francisca Maria Arbizu Echavarri
Ministerio de Educacion de la Repuiblica Dominicana

11.1. Resumen ejecutivo

La buena evolucién de la economia y el empleo en Republica Dominicana requiere
contar con una fuerza de trabajo acorde con las cualificaciones demandadas por los
diversos sectores. La innovacion tecnolégica y los procesos de globalizacién conllevan
que el ciudadano deba tener acceso a una educacion técnico-profesional basada en
competencias, orientada a las demandas que exige el mercado y la sociedad, que le
otorgue una ventaja competitiva dentro del mercado laboral y fortalezca la producti-
vidad y competitividad del pais.

A pesar de que la Educacion Técnico-Profesional (ETP) del pais ha pasado por distintas
transformaciones curriculares, los diagnésticos seguian indicando que la oferta forma-
tiva requeria de un lenguaje comun y de una mejora en la transparencia en los progra-
mas, en la accesibilidad y en su articulacion; ademads, presentaba una baja conexion
entre educacién y trabajo. Este proceso de cuestionamiento se produce en un mo-
mento en el que el Consejo Nacional de Educacion (CNE) ordenaba la revision curricu-
lar de todos los niveles y modalidades de la educacion preuniversitaria.

La oferta curricular de la ETP debe ser acorde a las necesidades sociales y productivas,
y debe también tomar en consideracion las politicas y planes de calidad y de desarro-
llo del pais. Ademas, se deberian integrar los diversos modos de aprender caracteristi-
cos del dmbito la educacion para el trabajo y propuestos por el Ministerio de Educa-
cién de Republica Dominicana (MINERD). Ademas, se necesitaba una oferta sostenible,
incluyente, que considerase aspectos tales como el género, la inclusién de personas
con necesidades especificas, asi como la juventud, sobre todo los llamados ninis, para
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que todos tengan oportunidades de acceso al sistema. En este contexto, el disefio de
la oferta curricular planted importantes retos.

En el periodo 2011-2016, el MINERD puso en marcha un proceso de actualizacion cu-
rricular con un enfoque basado en competencias y expresado en resultados de apren-
dizaje. La Direccién de Educacion Técnico Profesional, supervisada por la Direccion
General, ha conducido el proceso de disefio de la nueva oferta curricular de la modali-
dad de formacién técnico-profesional durante el periodo 2011-2017. En dicho proceso
han participado mas de mil personas, entre técnicos responsables y expertos del mun-
do laboral y del educativo. Ademas, la oferta ha sido validada por las organizaciones
e instituciones mas relevantes del pais.

El trabajo se ha desarrollado considerando toda la oferta técnica del MINERD, en un
modelo y metodologia que articula el aprendizaje de la ETP con el subsistema de adul-
tos y con la educacién especial. La actividad ha culminado con una nueva oferta de
ETP en dos niveles, el Técnico Basico y de Bachiller Técnico, organizado en familias pro-
fesionales acordes a la actividad econémica y de empleo de Republica Dominicana.
Estas nuevas cualificaciones incluyen un periodo de formacién en la empresa, tienen
una organizacidon modular y cuentan con criterios y sistemas de calidad.

Dicha oferta ha sido aprobada por el CNE en mayo de 2017 mediante la Ordenanza
n.°03/2017, que establece la validacién de las directrices de la Educacion Técnico-Profe-
sional, asi como su aplicacién en los subsistemas de educacién para adultos y de edu-
cacion especial. Esta ordenanza proyecta también un nuevo catalogo de titulos, que se
define en otras diecisiete ordenanzas, una por familia, en cuyos anexos se encuentran
los programas de los 75 nuevos titulos, divididos en 52 de Bachiller Técnico y 23 de
Técnico Basico.

Esta nueva oferta se ha puesto en marcha en los institutos politécnicos en agosto de
2017 y pasé un periodo de validacién durante el afio escolar 2017/2018. Para su imple-
mentacion existen 130 centros politécnicos publicos y semioficiales, y 72 centros pri-
vados de Bachiller Técnico, ademas de los centros que ofertan los programas de Técni-
co Basico. Dichas titulaciones albergaran a mas de 60.000 estudiantes, una cifra que ira
en incremento de acuerdo con los planes del ministerio.

El proceso ha recibido el apoyo de varias organizaciones dedicadas a la cooperacion
internacional. Desde 2010 cuenta con la ayuda de la fundacion Jévenes y Desarrollo en
convenio con la Agencia Espanola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo
(AECID), y desde 2014 con asistencia técnica de la Union Europea a través del Progra-
ma de Apoyo Presupuestario al Sistema Educativo (PAPSE Il). Es de sefalar que estas
innovaciones curriculares y esta mejora de la calidad en la ETP se produce en paralelo
al proceso de construccion del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) de la Repu-
blica Dominicana, de acuerdo al Decreto Presidencial 173 de 2016. Dar a conocer la
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experiencia de la ETP contribuird a lograr una mayor y mejor valoracién de la misma,
que es uno de los objetivos previstos para el pais.

11.2. Presentacion del contexto

El sector educativo en Republica Dominicana ha vivido un notable dinamismo desde
2010, pues la mejora de la educacion publica del nivel preuniversitario ha sido un eje
prioritario para el Gobierno. La principal medida puesta en marcha fue incrementar el
presupuesto sectorial hasta alcanzar el 4% del producto interior bruto, duplicando asi
el promedio del presupuesto anual de las dos décadas anteriores.

En abril de 2014 todas las fuerzas politicas, sociales, sindicales y empresariales del pais
suscribieron el Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Republica Dominicana
(2014-2030), que representa un compromiso de todas las partes para abordar la trans-
formacion del sector educativo. Uno de sus objetivos es la revalorizacidn de la educa-
cién y formacién técnico-profesional, orientada a reivindicar laimagen de este subsec-
tor educativo y a dar a conocer su oferta como una oportunidad de generacion de
ingresos, de desarrollo personal y de produccién de capital humano competente para
los sectores productivos. Ademas, la Iniciativa Dominicana para una Educacién de Ca-
lidad (IDEC), creada en 2012, elabor6 una sistematizacién de su experiencia, gracias a
lo cual esta plataforma de didlogo y concertacién intersectorial pudo redefinir sus me-
canismos de funcionamiento y adecuarlos a la situacién actual del sector educativo.

La estabilidad del sector de la educacién en el pais ha permitido aplicar con normali-
dad las politicas, programas y proyectos destinados a la mejora de la calidad educativa
dominicana. Dada la posicidn rezagada en que se encuentra el sector educativo de la
Republica Dominicana, es fundamental que las politicas educativas se mantengan vi-
gentes durante un largo periodo de tiempo para que se consoliden como politicas de
Estado y alcancen los estandares de calidad que el pais demanda.

Instituciones que participan

En la formacién del capital humano en Republica Dominicana intervienen diferentes
actores con caracteristicas propias pero con un objetivo comun, que es asegurar una
generacién de técnicos/as que sirvan de soporte al modelo econdémico y que forta-
lezcan las &reas productivas con mayor desarrollo y con un elevado nivel de empleo
cualificado en todo el pais. Mads y mejor educaciéon determina mayores indices de
productividad, lo que lleva a enfatizar en la calidad, en el nivel de educaciéony en la
formacion para lograr un crecimiento inteligente, sostenible e integrador que pro-
mueva la productividad, la empleabilidad y la inclusién laboral y social de las perso-
nas. En ese sentido, la participacion de las empresas y de las organizaciones empre-
sariales es esencial.
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La Educacion Técnico-Profesional y la Educacion Vocacional Laboral del sistema edu-
cativo (MINERD), junto a la Formacién Técnico-Profesional del Instituto Nacional de
Formacion Técnico-Profesional (INFOTEP) y la Educacién Profesional Técnica Superior
que regula el MESCYT, son los ejes formativos fundamentales para que el pais pueda
contar con una fuerza laboral cualificada y con oportunidades de crecimiento perma-
nente y desarrollo profesional para afrontar con éxito los retos derivados de una socie-
dad global, en la que imperan la innovacién tecnoldgica y organizativa y los cambios
demogriéficos. Sin embargo, es necesario articular estos tres ejes formativos en una
perspectiva de aprendizaje a lo largo de la vida, de forma que se establezcan puentes
para la movilidad entre ellos y para el progreso entre diferentes niveles de cualifica-
cion, con el fin de que puedan dar respuesta a las necesidades de recursos humanos
que demanda el desarrollo nacional.

Caracteristicas economicas y sociodemograficas del territorio

Republica Dominicana, situada en el Caribe, tiene una superficie de 48.670 km?, por lo
que se encuentra entre los paises mas pequenos del continente americano. Cuenta
con una poblacién de 10.075.000 personas y tiene una densidad de poblacién de 207
habitantes por km?2. De acuerdo con el “Anadlisis del desempefio econémico y social de
Republica Dominicana’, elaborado en 2016 (MEPYD, 2017), el pais ha tenido éxito en su
intento de lograr un crecimiento econémico sobresaliente, pero no tanto en lograr
que este sea inclusivo. El PIB de la economia dominicana registré una expansion del
6,6%, lo cual continta estando por encima del promedio del periodo 2000-2015 (4,8%).

Si bien todas las actividades de los sectores productivos registraron tasas de creci-
miento positivas en la composicién del PIB, siendo las mas destacadas la explotacion
de minas y canteras (26,5%) y la agricultura (12,3%), las actividades del sector servicios
fueron las que mas aportaron al crecimiento del valor agregado, el 61,2%, a pesar de
que su tasa de crecimiento fue mas moderada (6,2%). Desde la perspectiva del gasto,
el crecimiento de la economia se explica por la expansion de la demanda interna (for-
macion bruta de capital y consumo). Sin duda, la favorable evolucién de la economia
nacional incidié en la dindmica del mercado de trabajo. La ocupacion crecié un 2,8%,
sustentada por la demanda de trabajadores asalariados, principalmente del sector pri-
vado. La poblaciéon ocupada con estudios secundarios exhibié el mayor dinamismo
(7,0%), seguida del grupo con estudios universitarios (4,5%), mientras que se contrajo
para aquellas personas con escaso nivel educativo. La tasa de desempleo ampliado fue
del 13,4% en 2016, mientras que considerando el desempleo abierto seria del 5,8%.
Esos desarrollos en el ambito econdmico posibilitaron el logro de progresos en las
condiciones de vida y bienestar de la poblacién, en lo que inciden los amplios progra-
mas de asistencia social desarrollados por el Gobierno (MEPYD, 2017).

De acuerdo con los indicadores obtenidos a partir de la informacion de la Encuesta Na-
cional de Fuerza de Trabajo (ENFT), en 2016 se experimentaron progresos en el dmbito
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educativo. El esfuerzo financiero que se esta realizando para apoyar la educacién en su
conjunto experimentd un incremento del 9,8%. El nivel que absorbe mayores recursos
es el basico, con un incremento del 17,2%. Sin embargo, los mayores incrementos relati-
vOs se registraron en la educacion inicial (45,8%), educacion técnica (38,4%) y educacion
media (29,0%). Las tasas netas de matriculacién en 2016 indicaron que la proporcién de
nifos que cursan la educacidn inicial (de 3 a 5 afos) fue del 33,92%. En el nivel basico fue
del 94,92%, mientras que en el nivel medio se incrementaron hasta el 62,3%. La matricu-
la en el nivel superior registré un incremento sustancial, al posicionarse en 27,8%.

Los desarrollos mencionados confluyen en uno de los logros mas importantes en la
gestién gubernamental de los ultimos anos: la reduccién de la incidencia de la pobre-
za. La pobreza general pasé del 30,8% en 2015 al 28,9% en 2016, es decir, la poblacién
por debajo del umbral de la pobreza descendié hasta situarse en los 2,9 millones en
2016, cerca de 160.000 personas menos que el afio anterior. La pobreza extrema tam-
bién disminuyd, al pasar del 6,3% en 2015 al 6,0% en 2016, lo que equivale a que mas
de 30.000 personas salieron del estado de pobreza extrema. Sin embargo, las medicio-
nes de desigualdad indican que en 2016 se produjo un incremento, que podria estar
asociado con la mayor intensidad en el mejoramiento del ingreso laboral y con el in-
cremento de la participacién econdmica de la poblacién en los segmentos de mayores
ingresos. En cuanto al indice de desarrollo humano (IDH)'8, que elabora las Naciones
Unidas para medir el progreso de un pais y analiza la salud, la educacién y los ingresos,
indica que los dominicanos se encuentran en el puesto 94 de 189.

Legislacion aplicable

« Ley General de Educacién n.c 66-1997. El caso que se presenta viene a desarrollar
diversos articulos, entre ellos el 46, que establecen que “la Modalidad Técnico-Profe-
sional permite a los estudiantes obtener una formacién general y profesional que
los ayude a adaptarse al cambio permanente de las necesidades laborales para ejer-
cer e integrarse con éxito a las diferentes areas de la actividad productiva y/o conti-
nuar estudios superiores”. En su articulo 49, apartado ¢, dicta que la educacion espe-
cial tiene entre sus funciones la de ofrecer a los estudiantes con discapacidad “una
formacion orientada al desarrollo integral de la persona y una capacitacion laboral
que le permita incorporarse al mundo del trabajo y la producciéon” En el articulo 53
crea, entre las areas del subsistema de educacién para adultos, “la Capacitacién Pro-
fesional, destinada a ofrecer alternativas al estudiante, y de manera especial al adul-
to que deserta del sistema regular para que se capacite en un oficio que le permita
integrarse al trabajo productivo”. En su articulo 54 establece que“la Educacién Voca-
cional Laboral se incluye como parte del subsistema de adultos. Es la encargada de
ofrecer oportunidades a las personas interesadas en adquirir capacidades para ejer-
cer un trabajo productivo, bajo la responsabilidad de instituciones especializadas

118 Estosy otros datos pueden consultarse en: https://www.datosmacro.com/idh/republica-dominicana.
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del ramo sean estas publicas, auténomas o privadas”. Por su parte, el articulo 55 dice
que “las experiencias profesionales y los conocimientos adquiridos de manera infor-
mal o no formal se acreditaran como parte de los programas que siguen los adultos,
segun las regulaciones que dicte el Consejo Nacional de Educacion”. El articulo 57
dispone que “la Secretaria de Estado de Educacion y Cultura establecera relaciones
entre sus programas formales y no formales con las instituciones de formacién pro-
fesional, laboral y ocupacional. Para esto se formalizaran acuerdos de cooperacién y
reconocimiento reciprocos de estudios. El Consejo Nacional de Educacion regla-
mentard las disposiciones legales pertinentes”. Finalmente, segun su articulo 63:“La
educacion dominicana estara siempre abierta al cambio, al analisis critico de sus
resultados y a introducir innovaciones. Los cambios deben ser producto de las nece-
sidades, de la reflexion, de las investigaciones y del aprovechamiento de experien-
cias anteriores. Las innovaciones nacionales tomaran en cuenta el desarrollo de la
educacion a nivel internacional”.

« Ordenanza 02-2011, actualizada en la Ordenanza 02-2013, regula el proceso de re-
vision y actualizacién curricular del MINERD.

< Ordenanza 03-2013, que modifica la estructura del sistema educativo.

« Leyn.1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (G.O. del 26 de
enero de 2011). El Objetivo General 2.1 es una “educacion de calidad para todos y
todas’ y en su apartado 2.1.2.3, insta a “diversificar la oferta educativa, incluyendo
la educacién técnico profesional y la escolarizacion de adultos, para que respondan
a las caracteristicas de los distintos grupos poblacionales, incluidas las personas
con necesidades especiales y capacidades excepcionales y a los requerimientos del
desarrollo regional y sectorial, brindando opciones de educacién continuada, pre-
sencial y virtual”.

«  Ordenanza 03-2017, que establece la validacién de las directrices de la Educacién
Técnico-Profesional, asi como su aplicacion en los subsistemas de educacién para
adultos y de educacion especial en lo referente a lo vocacional laboral.

11.3. Presentacion de la experiencia
Descripcion del caso

El proceso de disefio de innovacién curricular y mejora de la calidad de la ETP, iniciado
por mandato del CNE, parte de un diagnéstico que indicaba situaciones que se podian
resolver a través del disefo curricular. A partir de dicho diagnéstico, se establecieron
los siguientes objetivos:

- Lograr una mayor vinculacién entre educacién y empleo mediante cualificaciones
que dieran respuesta coherente a las necesidades cambiantes del modelo de desa-
rrollo nacional y a los requerimientos de los sectores productivos de bienes y servi-
cios nacionales.
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«  Desarrollar una educacién técnica con base en un modelo coherente en todas sus
partes: disefio, aplicacién y evaluacion.

- Disefar una oferta curricular, tanto para Bachiller Técnico como para Técnico Basi-
co, innovadora, sostenible, facil de desarrollar, con valor y significado en el empleo,
basada en las competencias requeridas en los diferentes campos ocupacionales,
que respondiera a las cualificaciones mas significativas requeridas para el desarro-
llo del pais, a fin de conducir a un mayor impacto de la ETP en la empleabilidad de
los jévenes y su insercidn socio laboral, asi como su progreso educativo a la educa-
cion superior.

- Lograr una oferta curricular que facilite la mejora de la calidad, la pertinencia y la
ampliacién de cobertura con parametros que faciliten su medicion.

« De cara al desarrollo del Marco Nacional de Cualificaciones, estructurar y nivelar la
oferta de la educacion técnica de forma que pudiese entrar sin dificultades al mis-
mo, y que estuviese, por tanto, dividida segun los niveles correspondientes esta-
blecidos en la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion (CINE, 2011)
y organizada en familias profesionales.

- Lograr una oferta curricular que integre un lenguaje comun entre las instituciones
educativas vinculadas a la educacién y formacion técnico-profesional del pais, para
dotar de transparencia a los programas y para mejorar su accesibilidad y la articu-
lacion de la ETP con otras ofertas formativas, ya sean de igual nivel o de nivel supe-
rior, con el fin de promover la continuidad educativa.

- Propiciar una oferta curricular inclusiva, a través de las adecuaciones curriculares
que puedan ser desarrolladas para distintos grupos de poblaciéon, como adoles-
centes, personas jovenes y adultas y personas con necesidades especiales.

Detalles operativos

El proceso ha sido liderado por la directora de Educacion Técnico-Profesional del MI-
NERD, en coordinacién con las Direcciones Generales de Secundaria, de Curriculo, de
Jovenes y Adultos y Educacion Especial, entre otras.

La experiencia ha sido larga, pues se comprende el periodo entre 2010 y 2017, pero
mantenida en los objetivos, alineada con las directrices del MINERD sobre actualiza-
cién y revisidn curricular en linea con los ejes, objetivos, lineas de accién, indicadores
y metas de laLey n.° 1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, que
en la ETP se traduce en un fruto directo a la economia dominicana a través de la mejo-
ra de los recursos humanos. Se debe senalar que, una vez concluidas en 2012 las elec-
ciones generales presidenciales en el mes de mayo, el nuevo Gobierno, con su presi-
dente Danilo Medina, continué el proceso de revision y actualizacién curricular
impulsado por el MINERD y mandatado por el CNE.

En todo el proceso ha habido un refuerzo de las capacidades del equipo de la Direc-
cion de ETP, que resulta esencial para el proceso de implementaciéon de los nuevos

223



Varios autores

titulos. La base metodoldgica del disefio de caracter participativo de todos los actores
ha llevado a crear diecisiete grupos de trabajo sectoriales, y tres transversales (em-
prendimiento, inglés técnico, formacion laboral).

En 2012 se elabord un plan de trabajo con plazos realistas y con los recursos humanos
y econémicos necesarios para llevar a cabo la revisién de la oferta formativa siguiendo
la perspectiva dada por el Consejo Nacional de Educacién en agosto de 2013 (inicio
del afo escolar) para finalizar todos los trabajos de revision curricular. Para ello se reca-
bé informacion: datos de ETP (ubicacidn de centros, caracter publico/privado, matricu-
la, egreso y colocacién, nimero y perfil de docentes técnicos con caracter evolutivo en
los ultimos tres anos); informacion sobre normativa de ETP y FP relativas a otras ins-
tituciones pubicas e informacion sobre el sistema productivo y el mercado de trabajo.

La asistencia técnica proporcionada por la cooperacién internacional de la UE en Re-
publica Dominicana, por la AECID y por la Fundacién Jévenes y Desarrollo ha sido
esencial al dotar de expertos internacionales técnicos y metodoldgicos que han forta-
lecido el proceso en las distintas familias profesionales.

La Ordenanza 03-2017 para la Educacion Técnico Profesional, que desarrolla la Ley de
Educacion, tiene como finalidad dar la estabilidad necesaria para impulsar una forma-
cién basada en competencias acorde a las demandas sociales y productivas, articulada
con las otras formas de aprender.

Teoria del Cambio: problemas o situacion inicial y logica de causa-efecto
para solucionar los problemas o modificar la situacion inicial

La Teoria del Cambio que sustenta al concepto de educacién técnico-profesional con-
siste en que los ciudadanos cualificados son el inicio de un proceso virtuoso, segun el
cual dichos ciudadanos logran una mas rapida incorporacion en el mercado laboral,
inciden en la productividad y calidad de los procesos en los que intervienen y con ello
repercuten en un sector productivo mas eficiente y, en consecuencia, mas competiti-
vo. Un sector productivo competitivo tiene mayor oportunidad de crecer y de ofrecer
ala sociedad en la que opera mas puestos de trabajo y con niveles salariales mas altos.
La situacion inicial era de una ETP conformada por dos niveles que no tenian conexion
entre siy que se basaban en modelos curriculares diferentes:

« Técnico Bdsico: de caracter educativo postprimario, su duracién y sus planes de
estudio de 43 especialidades fueron establecidos en un afo por la Ordenanza
1-95 (arts. 30 y 38) y de la 08-99. El Técnico Basico se enmarca en los fundamentos,
principios y valores de la propuesta curricular de la Modalidad Técnico-Profesional.
Su estructura organizacional estd conformada en tres sectores: industrial, agrope-
cuario y de servicios. Estos sectores comprenden ramas que, a su vez, abarcan
ocupaciones o especialidades. Ademas de asignaturas comunes, el curriculo se

224



;{Como generar empleabilidad para la juventud?

estructura en otras especificas que atienden, por lo general, a tecnologia y a prac-
ticas o taller. Se imparte en Escuelas Vocacionales Laborales, centros de las Fuerzas
Armadas y centros privados. Cerca de 3.000 alumnos cursan alguna de las espe-
cialidades de este nivel. Entre ellas destaca la de Cosmetologia, con mas de un
40% del alumnado. La formacion no tiene continuidad y este nivel no figura en la
Ley General de Educacion ni en la Ordenanza 03-2013.

«  Bachillerato Técnico (BT): corresponde a una de las modalidades del segundo ciclo
del nivel medio y tiene una duracién de dos afos. En ese ciclo se ofrece una forma-
cién general comun a las demés modalidades, equivalente a un 30% de la carga
académica total, y una formacion especializada de un 70%. Los egresados reciben
el titulo de bachiller técnico. El art. 32 de la Ordenanza 1-95 defini6 las carreras del
Bachillerato Técnico en los sectores industrial, agropecuario y de servicios. El se-
gundo ciclo de la Modalidad Técnico-Profesional esta organizado en dos afnos con
cuarenta periodos lectivos semanales.

Con el apoyo de la Unién Europea y mediante el proyecto ProETP de 2005, se llegé a la
Ordenanza 02-2010, que reformulé los perfiles y planes de estudio correspondientes a
33 especialidades del Bachillerato Técnico, con enfoque de educacion basada en com-
petencias que condujo a logros significativos en la capacitacion de los docentes, ma-
yor motivacion de los estudiantes, incremento de la matricula y creacién de nuevas
oportunidades de empleo.

El punto de partida fue el andlisis de la situacion de la ETP en 2010, que mostro diver-
sas limitaciones en su eficacia y eficiencia, como son el propio modelo adoptado que
no cuenta con un referencial de competencias definido a partir de la situacion real del
mercado de trabajo.

En el andlisis de los programas y los datos de la Modalidad Técnico-Profesional en no-
viembre de 2010 se observé que era pertinente la actualizacion curricular de los Técni-
cos Basicos y de los Bachilleres Técnicos, tanto del modelo y estructura como de los
titulos de ETP, por las siguientes razones'*:

« Enlos documentos del MINERD, memorias, planes estratégicos, y estudios sobre el
pais, se concedia poca importancia a la ETP.

- La ETP se estructura en dos niveles de cualificacion, en los que solo estan definidos
programas para el Bachillerato Técnico, pues en Técnico Basico solo existe un cuadro
con el plan de estudios. No existe articulacion entre ambos niveles, ni se desarrollan
en los mismos institutos. Ademas, existe una formacion vocacional en el subsistema
de educacion para adultos del MINERD, sin conexién con la ETP. También hay desvin-
culacion entre las acciones de ETP y de la Formacién Técnico Profesional de INFOTEP.

119 Memoria Ministerio de Educacién MINERD (2010). Disponible en: http://www.ministeriodeeducacion.gob.
do/transparencia/media/plan-estrategico-de-la-institucion/memorias-institucionales/memoria-2010pdf.pdf.
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- LaETP se concentra en pocas especialidades, hasta tal punto que dos de las 33 es-
pecialidades de Bachillerato Técnico —Informatica y Contabilidad— acumulaban
mas del 50% del alumnado total. Era evidente la ausencia de cualificaciones para
sectores clave como la construccidn, para sectores tecnolégicos e innovadores
como la farmacia, el diagnéstico porimagen o la realizacién de audiovisuales. Tam-
poco estaban cubiertos campos tan importantes como la seguridad o el desarrollo
sostenible, de modo que se carecia de especialidades en medio ambiente, energias
renovables o empleos verdes. Igualmente, faltaban cualificaciones para los servicios
sociales, culturales, comunitarios o deportivos, de gran importancia en el empleo.

- Desde el punto de vista curricular, la educaciéon media general y la orientada al
empleo (ETP) requieren de una profunda revision frente al contexto actual, que
demanda nuevos perfiles para cubrir las necesidades de los sectores mas dinami-
cos de la economia.

- En ETP, mas que actualizacidn se requiere un constante redisefio —pues responde
necesidades cambiantes—, para asi obtener una nueva y distinta realidad.

- Era necesario el fortalecimiento de la imagen del Ministerio como una institucién
innovadora y con una oferta pertinente a los requerimientos del entorno.

« El curriculum adolece de la definicién de perfiles con las competencias que los
alumnos deben conseguir en funciéon del perfil definido, asi como de la participa-
cion de los sectores productivos.

«  Los curriculos no ofrecen criterios para la planificacidn y realizaciéon de actividades
en los centros, ni sobre los requisitos de calidad de las instalaciones, de los equipos
necesarios o de la formacién de los docentes.

« Las practicas en empresas no estan generalizadas ni integradas en el curriculum.

« No existen mecanismos que posibiliten crear alternativas de validacién de las com-
petencias técnicas adquiridas por las personas en aprendizajes no formales e in-
formales, con independencia de las instituciones que ofertan educacién técnica
y formacién profesional.

Historia de la experiencia a lo largo de los aiios

El afio 2008, el MINERD aprobd el Plan Decenal de Educacién 2008-2018, cuya Politica
3 (de las diez en que se estructura) tiene como propésito estratégico “revisar, difundir
y aplicar el curriculo en forma integral en todo el sistema educativo y lograr su perti-
nencia permanentemente integrando las TICy estimulando la aplicacién de una cultu-
ra curricular en el sistemay en la sociedad dominicana”.

A partir de diagndstico expuesto de 2010, y en el marco del convenio “Acceso a la edu-
cacién de calidad y la continuidad educativa de menores y jévenes de escasos recur-
sos, buscando la equidad de género y el enfoque basado en derechos, en Nicaragua y
Republica Dominicana” —establecido entre AECID y la fundacidn Jévenes y Desarro-
llo—, se trazé una hoja de ruta que debia conducir a una reforma de la ETP y, mas alla
a un Marco Nacional de Cualificaciones. Para la ampliacion de la oferta de la ETP, a fin
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de responder a las necesidades del desarrollo socioeconémico y contribuir a la calidad
de la ensefanza técnico-practica, se produjeron las siguientes intervenciones, que co-
menzaron con dos actividades fundamentales:

« Fortalecimiento de las capacidades de la direccién y el equipo técnico de la Direc-
cion de Educacion Técnico-Profesional (ETP) del MINERD y de la Direccién General
de Curriculo.

+ Apoyo a la reformulacién de la oferta educativa de ETP para conducir a una profun-
da transformacion de su oferta formativa en un contexto mas amplio de coordina-
cién con actores tanto ministeriales como de INFOTEP y agentes sociales.

El estudio “Empleabilidad de Jovenes Egresados del Bachillerato Técnico Profesional
en la Republica Dominicana” (OEl, 2012) concluye que los bachilleres egresados de los
programas técnicos profesionales se dividen en dos grandes grupos de acuerdo a su
ocupacion; los que se emplean de manera formal o informal —que representan un
50%— los que se dedican a estudiar —la otra mitad—. Del grupo que esta trabajando,
solo un 29% tiene un empleo formal, mientras que el 71% restante hace trabajos oca-
sionales o temporales. De este grupo que trabaja, el 50% estudia y trabaja a la vez.

En abril de 2011 se realizé una propuesta de cambio curricular para que los términos
empleados en los curriculos fueran acordes a los que se usan de forma habitual en
otros paises. En julio de 2011, se avanzé en un primer borrador del Marco Nacional de
Cualificaciones y en una propuesta de familias profesionales. Asimismo, se lograron
resultados especiales:

« Reflexion y toma de decisiones sobre el modelo a adoptar del BT para que fuera
realmente una formacion basada en competencias, que permita al alumno que
egresa su incorporacion inmediata al mercado de trabajo. Dicho modelo se viene
aplicando desde el curso 2012/2013.

+ Metodologia de disefio curricular del BT de acuerdo al modelo adoptado. Decisién
conjunta sobre fases principales y actores involucrados en el proceso de elabora-
cién de perfiles profesionales estructurados en unidades de competencia.

« Fases del disefio de médulos de formaciéon que compongan los Bachilleratos Técnicos,
asociados a las unidades de competencia del perfil profesional del titulo de bachiller.

En noviembre de 2011 se realizd y consensué un modelo de ETP basado en competen-
cias, llamado a solucionar los problemas identificados y acercarse a modelos de desa-
rrollo, asi como las pautas metodoldgicas y orientaciones a partir de las cuales la Direc-
cion de Educacién Técnico-Profesional (DETP) pudiera desarrollar el proceso de disefio
curricular por competencias de las distintas especialidades que ofrece. Este modelo de
ETP apoya la integracién de los diversos modos de aprender en Republica Dominica-
na, para ofrecer un curriculo pertinente para el sistema productivo de bienes y servi-
cios, que asegure su calidad y adecuar todo lo referente a su aplicacion y evaluacion.
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La metodologia de elaboracién del curriculo de ETP fue estructurada en cinco etapas y
diez fases. Establece para cada una los objetivos, procedimientos y recursos para llevarla
a cabo, de modo que las competencias profesionales puedan ser construidas contando
con expertos del sistema productivo dominicano, y los médulos para la ETP con forma-
dores expertos en la especialidad. La metodologia se caracteriza por presentar una fase
inicial (etapa A) de configuracion de grupos de trabajo con la participacion y la consulta
a distintos actores: expertos tecnoldgicos de los sectores productivos, y formativos, do-
centes de las distintas especialidades de centros de Educacién Técnico-Profesional, del
INFOTEP y representantes de empresas y organizaciones vinculadas a cada familia profe-
sional que redunde en la formacién de los técnicos que requiere el pais.

El disefio curricular de la formacién basada en competencias contintia con una etapa
B, en la que a partir de un campo de observacién y mediante andlisis funcional se con-
figuran los perfiles profesionales, que incluyen las unidades de competencia, tras la
cual se realiza una validacién interna de los perfiles, con los departamentos de MI-
NERD involucrados, y con INFOTEP. A continuacién, se acomete el disefio de la forma-
cién asociada (etapa C), estructurada en modulos formativos ligados a las unidades de
competencia del perfil profesional. El plan de estudios se completa con las asignaturas
generales del Bachillerato y con los médulos comunes a todos los titulos de Técnico
Bésico y de Bachiller Técnico; en concreto, Ofimatica, Emprendimiento, Formaciéon y
Orientacién Laboral e Inglés Técnico. La definicién de los requisitos de calidad (instala-
ciones, equipamiento, docentes) completa el disefio curricular.

Para verificar silos productos cumplen los requisitos definidos en la metodologia del disefio
curricular, ademas se entra en la etapa D, en la cual los programas definidos son sometidos
a un proceso de validacion externa. Se debe comprobar si los estandares de competencia
definidos son aceptados por otras organizaciones implicadas, como las organizaciones em-
presariales y sindicales vinculadas a los sectores productivos, y de nuevo con el INFOTEP, la
Direccion General de Jévenes y Adultos y la Direccién de Educacién Especial, como un pro-
ceso de validacion externa final. A partir de los mismos, procede entrar en la etapa E, la fase
de aprobacioén, para lo que se elaboré el articulado de cada ordenanza que acompaia a los
nuevos titulos para la aprobacion por el Consejo Nacional de Educacion.

De forma coincidente y complementaria, el MINERD emprendié a final de 2011 el proceso
de revision y actualizacién curricular por mandato del CNE, segun la Resolucion n.° 605-
2011, amparado en el articulo 63 de la Ley General de Educacion 66-97, que establece:“La
educacion dominicana estara siempre abierta al cambio, al analisis critico de sus resultados
y a introducir innovaciones. Los cambios deben ser producto de las necesidades, de la re-
flexion, de las investigaciones y del aprovechamiento de experiencias anteriores. Las inno-
vaciones nacionales tomaran en cuenta el desarrollo de la educacion a nivel internacional”

EI MINERD presenté en 2012 la propuesta de revisidn y actualizacion curricular de la ETP,
de cara a su actualizacion. Con dicho modelo y metodologia comenzé un proyecto piloto
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de disefio de los curriculos de las familias profesionales de Informatica y Comunicaciones
(IFC), y de Turismo y Hosteleria (TUH), para testar la propia metodologia, debido a la rele-
vancia que para el sector productivo y la formacion tenian esas dos familias profesionales.
Para ello, se conformé y convocé el grupo de trabajo para el disefio, integrado por exper-
tos del mundo productivo y educativo, seleccionados a partir de las propuestas recibidas
de las organizaciones empresariales (p. ej. CONEP), de otros ministerios (p. ej. Turismo), de
instituciones de la educacion y formacion (MESCYT e INFOTEP), conducidos por personal
de la DETP con acompainamiento de expertos sectoriales internacionales.

Ademas, comenzé el impulso del Marco Nacional de Cualificaciones, que dio orien-
taciones a la Comision de Educacion para el Trabajo, mantuvo reuniones con respon-
sables de la comision (Ed. Superior, Ministerio de Trabajo, INFOTEP, MINERD) y realizé
un taller al respecto.

De acuerdo al plan calendarizado de disefio curricular, en 2013 le siguieron las familias
profesionales Agraria, Industrias Alimentarias y Quimica, Administraciéon y Comercio, y
Servicios Socioculturales y a la Comunidad. En el ambito de IFC, y se completé el dise-
Ao de la familia TUH de acuerdo a la metodologia.

En mitad del proceso, la Ordenanza 03/2013 modificé la estructura del sistema educati-
vo, por lo que el borrador de Ordenanza sobre la ETP elaborado debié ser transformado
para adaptarse al nuevo requerimiento de tres anos para el caso del Bachiller Técnico.

En 2014 comienza la elaboracién del Proyecto de Ordenanza, que establece las directri-
ces de la Educacion Técnico-Profesional, asi como su aplicacion en los subsistemas de
educacion para adultos y de educacion especial en lo referente a lo vocacional laboral.
En ellas se establece el modelo y metodologia a fin de elevar la calidad y pertinencia de
la educacion técnico-profesional, y de articularse con las otras formas de aprender en lo
referente a lo vocacional laboral. El curriculo en Republica Dominicana se considera in-
serto en un proceso dindmico de construccion y reconstruccion permanente, a través de
la introduccion de las modificaciones que exijan las nuevas situaciones y de los cambios
culturales, sociales y econdmicos de la sociedad. Para que la revisién tenga éxito, se re-
quiere de la participacion activa y el consenso de todos los actores del proceso educati-
vo tanto dentro como fuera del MINERD. En el aflo 2014 comienza a brindar su apoyo la
Unidn Europea, a través del programa PAPSE I, y la cooperacion delegada de la AECID
para el avance en el proceso de disefio curricular de las siguientes familias profesionales,
hasta finalizar las diecisiete en las que se organiza el Catalogo Nacional de Titulos de ETP.

En el periodo 2014-2016 continud la actividad de disefio curricular en las once fami-
lias profesionales restantes, con apoyo internacional: Actividades Fisicas y Deportivas;
Audiovisuales y Graficas; Construccién y Mineria; Electricidad y Electrénica; Fabrica-
cion, Instalacion y Mantenimiento; Imagen Personal; Madera y Mueble; Maritimo Pes-
quera; Salud; Servicios Socioculturales y a la Comunidad; Textil, Confeccién y Piel;
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y Seguridad y Medio Ambiente. Se recorrié de ese modo todas las actividades econé-
micas del pais, y todas las ocupaciones, en el segmento del trabajo técnico.

A la par se socializaron las directrices de la nueva estructura y modelo de ETP, y su re-
gulacion en la ordenanza se adapta a la estructura académica del sistema educativo
dada por la Ordenanza 03-2013, de 1 de octubre. De ese modo se estandariz6 el curri-
culo de la Modalidad Técnico-Profesional para que sea coherente en todos sus aspec-
tos: perfiles profesionales, planes de estudio, médulos y base legal bajo la cual sea
aplicado y evaluado.

Se elaboraron las diecisiete ordenanzas, una por familia profesional, que fueron con-
sensuadas mediante diversas reuniones con los actores implicados. Finalmente fueron
sometidas, en mayo de 2017, al Consejo Nacional de Educacién, dando como resulta-
dolaOrdenanza n.°03-2017, que establece la validacién de las directrices de la Educa-
cién Técnico-Profesional, asi como su aplicacion en los subsistemas de educacion para
adultos y de educacién especial en lo referente a lo vocacional laboral.

En agosto de 2017 comenz6 la implementacion de la nueva oferta.
Entrevistas, grupos de enfoque y sujetos implicados

El proceso de disefo curricular de la parte especifica de la Modalidad Técnico-Profesio-
nal fue impulsado y liderado por el Ministerio de Educacion, pero en el mismo partici-
paron unas 1.050 personas representantes de diversos sectores. A nivel interno se
llevé a cabo con la participacién de la Direccién General de Secundaria, Educacion
de Personas Jovenes y Adultas, la Direccién de Educacién Especial, Direccién General de
Curriculo, el sector empresarial, las instituciones sectoriales del Estado, sindicatos,
ONG, organismos Internacionales de cooperacion y especialistas de diferentes areas.
Bajo la coordinacion general del Viceministerio de Servicios Técnicos y Pedagdgicos.

En marzo de 2012, con los criterios fijados por el Viceministerio de Servicios Técnicos y
Pedagdgicos del MINERD, se procedié a una consulta social de revisién y actualizacion
curricular sobre la base del documento “Educacion Técnico-Profesional. Directrices ge-
nerales sobre los titulos y las correspondientes ensefianzas”. Presidida por la viceminis-
tra de Servicios Técnicos y Pedagdgicos, el Viceministro del Ministerio de Educacion
Superior, y las directoras generales de Educacion Media y de Curriculo, en la consulta
nacional participaron destacados responsables de los Ministerios de Educacion, Traba-
jo, Educacién Superior e INFOTEP, asi como de representantes de organizaciones em-
presariales y de los sectores productivos que mas aportan a la economia del pais y de
organismos internacionales de cooperacién al desarrollo.

En el proceso de disefo participaron todos los ministerios; por ejemplo, Salud Publica,
Deportes o Medio Ambiente, de una forma muy activa y comprometida. El despacho
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de la Primera Dama fue esencial para la familia de Servicios Socioculturales y a la Co-
munidad por la confluencia de objetivos.

Dada la implicacion del trabajo desarrollado con otras areas del MINERD, en marzo de
2014 hubo una reunién de presentacion de la ordenanza al viceministro de Asuntos
Técnicos y Pedagdgicos, en la que se dispuso el documento con los cambios derivados
de la Ordenanza 03-2013 y se determinaron los pasos para su tramitacion. Ademas del
viceministerio, participaron en ella la directora general de Educacién Media, la directora
de ETP; la encargada de gestién y la direcciéon de la modalidad de Artes. También estu-
vo la Direccién General de Educacién para Jovenes y Adultos (DGEA), la directora del
departamento de Educacién Laboral, Técnico Docente Nacional; la directora de Educacion
Especial. Oficina de Supervision, Evaluacidon y Control: Direccion General de Acredita-
cién de Centros Educativos (DACE), Colegios Privados; Direccién General de Acreditacion
y Titulacion de Estudios (DACE), Direccion de Acreditacién; Direcciéon de Evaluacion de
la Calidad de la Educacion, Directora Técnica de Pruebas Nacionales.

Tras esa reunién hubo un procedimiento escrito que recogia las aportaciones de cada
Direccion y que modifico el texto en ciertos aspectos. Finalmente, tuvo lugar el proce-
so de tramitacién y aprobacién por el consejo.

Reputacion social de la experiencia

El propio proceso participativo del disefo curricular de los titulos de la ETP ha producido
un efecto de entendimiento con los técnicos de la Direccién General de Educacion
de Adultos y de Educacion Especial, con quien se dispone articular sus ofertas formativas de
acuerdo a la Ordenanza 03-2017 y con la puesta en marcha de los nuevos titulos. Ademas,
la propia Direccion General de Curriculo, responsable de la revision y actualizacién curri-
cular, también ha participado en las reuniones de lanzamiento y de validaciéon externa,
siendo asi consciente de la metodologia sistematica y transparente que se ha utilizado.

Por otra parte, la experiencia tiene el reconocimiento de las organizaciones de natura-
leza empresarial que estan impulsando la ETP, como Educa o Inicia. La participacion
del Consejo Nacional de Empresa Privada (CONEP) ha sido muy activa durante todo el
proceso, tanto para proveer expertos como para participar en las fases de validacién.

11.4. Resultados

Como resultado del proceso se elaboré una oferta curricular agrupada en 17 familias
profesionales, incluida en un catdlogo de 75 nuevos titulos, de los cuales hay 23 Técni-
cos Basicos y 52 Bachilleratos Técnicos, pertinentes y de calidad, y aprobados en orde-
nanzas por el Consejo Nacional de Educacién. Se ha formado a los docentes para su
implementacién y estd habiendo un aumento de la cobertura.
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:Qué ha cambiado gracias a la experiencia?

El cuadro adjunto sintetiza el catdlogo de titulos. Algunos tienen referencia con las
actuales especialidades: 27 Bachilleratos Técnicos, establecidos por la Ordenanza
02-2010, y 18 Técnicos Basicos tienen referencia con los actuales, establecidos por las

Ordenanzas 01-95 y 08-99.

Familia profesional

y Ordenanza

Bachillerato Técnico

Técnico Basico

Actividades Fisicas y Deportivas
N.c19-2017

Acondicionamiento Fisico
y Entrenamiento Deportivo

Iniciaciéon Deportiva
y Recreativa

Animacion Fisico Deportiva
y Socorrismo

Administracion y Comercio
N.0 14-2017

Gestién Administrativa
y Tributaria

Servicios de Apoyo
Administrativo

Comercio y Mercadeo

Actividades Comerciales

Logistica y Transporte

Agraria
N.c07-2017

Agropecuaria

Operaciones Agropecuarias

Asistencia a Veterinaria

Audiovisuales y Graficas
N.c20-2017

Cémara, lluminacién y Sonido

Operaciones Graficas

Multimedia y Gréfica

Producciones y Realizacién
de Audiovisuales y Espectaculos

Proceso Grafico

Construccion y Mineria
N.c 12-2017

Proyectos de Edificacion y Obra
Civil

Obras de Construcciéon

Mineria

Acabados de Construccién

Electricidad y Electronica
N.c17-2017

Equipos de Electromedicina

Montaje y Mantenimiento
de Equipos de Climatizacion
e Instalaciones

Equipos Electrénicos

Montaje y Mantenimiento
de Instalaciones de
Telecomunicaciones

Instalaciones Eléctricas

Sistemas de
Telecomunicaciones

Refrigeracion y
Acondicionamiento de Aire

Energias Renovables

Mecatrénica
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Familia profesional

y Ordenanza

Bachillerato Técnico

Técnico Basico

Fabricacion, Instalacion y
Mantenimiento
N.213-2017

Construcciones Metdlicas

Fontaneria

Electromecaénica de Vehiculos

Carpinteria Metalica y de PVC

Instalacion, Montaje y
Mantenimiento Mecénico de
Maquinaria

Carroceria de Vehiculos

Mantenimiento de Aeronaves

Mecanizado
Imagen Personal Estética Servicios Auxiliares de
N.c11-2017 Peluqueria y Estética
Peluqueria

Industrias Alimentarias
y Quimica
N.° 09-2017

Industrias Alimentarias

Procesos de Industrias
Alimentaria

Analisis y Proceso Quimico-
Farmacéutico

Informatica y Comunicaciones
N.c06-2017

Desarrollo y Administracion
de Aplicaciones Informaticas

Operaciones Informaticas

Soporte de Redes y Sistemas
Informaticos

Madera y Mueble Mueble y Estructura de Madera Ebanisteria y Carpinteria
N.216-2017
Maritimo-Pesquera Acuicultura
N.c08-2017
Mantenimiento Naval
Salud Farmacia y Parafarmacia
N.c18-2017

Protésica

Salud Ambiental

Imagen para el Diagnéstico

Cuidados de Enfermeria
y Promocion de la Salud

Atencion a Emergencias de la
Salud

Servicios Socioculturales
y a la Comunidad
N.210-2017

Atencién a la Educacion Infantil
y Especial

Servicios del Hogar e Higiene
Profesional

Atencién Psicosocial
y Sociosanitaria

Servicios de Integracién Social
y Comunitarios
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Familia profesional

Bachillerato Técnico Técnico Basico
y Ordenanza
Textil, Confeccién y Piel Confeccion y Patronaje Calzado y Articulos
N.°15-2017 de Marroquineria
Produccion de Patronaje Fabricacién y Ennoblecimiento
de Calzados y Marroquineria de Tejido de Punto por
Recogida
Tapizado y Confeccién para
Decoracién
Turismo y Hosteleria Servicios Turisticos Servicios Auxiliares
N.c05-2017 de Hosteleria
Servicios de Alojamiento Panaderia y Pasteleria
Servicios Gastronémicos
Seguridad y Medio Ambiente Seguridad y Proteccién
N.c21-2017 Ciudadana
Prevencién de Riesgos
Laborales
Conservacién y Proteccién
Ambiental
Control de Procesos
Ambientales
Total 52 23

La innovacién se muestra en veinticinco Bachilleratos Técnicos y cinco Técnicos Basi-
cos, pues no tienen ninguna referencia con los actuales. De hecho, es conveniente in-
cidir en programas muy innovadores, como todos los vinculados a la seguridad ciuda-
dana, prevencion de riesgos y laborales y proteccion medioambiental; o en los de
corte social, como la atencién a personas dependientes, entre otros, que son muy ne-
cesarios y nunca habian existido.

A fin de preservar los derechos de los actuales titulados, se han establecido equivalen-
cias académicas y profesionales entre los antiguos y nuevos titulos.

Resultados medidos. Indicadores socioeconémicos

Durante el curso escolar 2017/2018, se ha inicié la aplicacién de los nuevos titulos que
conforman la oferta curricular con fines de validacion. Para agosto de 2017, tras una
evaluacidn, se incorporaron 47 nuevos centros a la modalidad, lo que implicé un creci-
miento de alrededor del 30% con respecto al afo anterior, de modo que existen en
Republica Dominicana un total de 238 centros de Educacion Técnica que ofertan los
Bachilleratos Técnicos. De estos, 177 centros son publicos y 61 centros son privados.
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De los 69.112 estudiantes matriculados, 63.312 (el 92%) realizan sus estudios en cen-
tros publicos, mientras que 5.800 (el 8% del total) lo hacen en el sector privado y se-
mioficial. A su vez, de entre estos 63.312 matriculados en centros publicos, 38.562
(el 61%) estan matriculados en las distintas especialidades correspondientes a la Orde-
nanza 02-2010 y 24.750 (el 39% restante) a las Ordenanzas Curriculares que van desde
la 05-2017 hastala 21-2017'%°.

La cifra disponible de estudiantes matriculados en el Técnico Basico en 2014 fue de
2.048 estudiantes, distribuidos en 28 centros privados y 15 publicos, e inscritos en 17
menciones.

Por otro lado, se cuenta con aproximadamente 6.088 docentes, de los cuales 4.565
pertenecen a las areas académicas y 1.522 a las dreas técnicas, entre los cuales, a su
vez, una parte importante (alrededor el 60%) ha recibido orientacién o formacién en
planificacién y evaluacién bajo el enfoque por competencias.

Uno de los retos fundamentales en el nuevo curriculo es la formacion del docente, en
lo metodoldgico, técnico y conductual, en base a lo cual se estan disefnando y desarro-
llando diplomados que permitan la mejora de las competencias de los docentes para
el desarrollo de la oferta. En esta linea estan el Diploma en Gestion de Centros Educa-
tivos para el Cambio Socioeducativo y el Diploma en Desarrollo Curricular por Compe-
tencias con apoyo de las TIC, que estd siendo cursado por muchos docentes.

Elementos de mayor relevancia

- El nuevo Bachillerato Técnico responde al nivel 3 de cualificacién, se compone de
tres anos (frente a los dos anteriores), con 5.400 horas de formacioén repartidas
de la siguiente manera: el 40% son competencias basicas (asignaturas), el 10% son
modulos comunes para la empleabilidad (ofimdtica, inglés técnico, emprendi-
miento, orientacion laboral) y el 50% son mddulos especificos asociados a unida-
des de competencia, de los cuales uno se hace en centros de trabajo. Se amplia de
33 a 52 las especialidades con gran innovacion y calidad.

« El nuevo Técnico Basico responde al nivel 2 de cualificacion, se compone de dos
anos (frente al afo Unico del modelo anterior), con 2.700 horas y la misma estruc-
tura de componentes (asignaturas, moédulos comunes, especificos y formacién en
centros de trabajo). Se innova y completa el curriculo. El Técnico Bésico tiene ahora
continuidad educativa, pues tras la superacién de la evaluacion, se obtiene un titu-
lo que permite el acceso a cualquier modalidad del Bachillerato, lo cual antes no
era posible.

- La nueva oferta curricular de Bachiller Técnico fue disefiada para tres afos, y co-
menzo su implementacion en agosto de 2017, por lo que en 2019/2020 se tendra

120 Ministerio de Educacién. Memoria de Labores 2017-2018.
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la primera promocién de egresados y se podra valorar mejor los resultados. La eva-
luacién que se ha realizado al concluir el primer afio sefala la disposicién y buena
actitud de los docentes y el compromiso en su trabajo, y también de los equipos de
gestion de centros, en cuanto a disponibilidad, busqueda de soluciones y segui-
miento de parte de los directores y manejo mas adecuado de los docentes con el
nuevo curriculo.

« Lainclusion del modulo de formacion en centros de trabajo, curricular y evaluable
favorecerd la insercién laboral de los titulados.

- Continua la evaluaciéon de centros educativos para su incorporacién como politéc-
nicos para aumento de cobertura de centros.

- Laformacion de los docentes en el modelo de disefo curricular, desde el comienzo
del disefio en 2011, ayuda a su implementacion.

« Las competencias adquiridas por el equipo de técnicos docentes de la Direccion de
ETP que ha conducido, con apoyo de expertos internacionales, los grupos de traba-
jo de las diferentes familias profesionales, se manifiesta de forma muy positiva res-
pecto al proceso de implementacion.

- La implementacion de la nueva oferta disenada se hace teniendo en cuenta las
caracteristicas de las regiones y provincias de Republica Dominicana, atendiendo a
la economiay las perspectivas del empleo de cada una.

+  Los titulos de Bachiller Técnico y Técnico Bésico disefiados tienen valor y significado en
el empleo, basados en las competencias, y responden a las cualificaciones mas signi-
ficativas requeridas para el desarrollo del pais, e incorporan la visién internacional.

- La nueva oferta curricular es coherente con las exigencias del Marco Nacional de
Cualificaciones.

Problematicas

El desarrollo curricular de la ETP implica importantes inversiones, no solo en instalacio-
nes, tecnologia y equipamientos, sino en personal docente y de direccién con perfiles
adecuados para el desarrollo de los distintos titulos.

La formacion de los docentes en lo metodologia de ensefianza aprendizaje, actualiza-
cién técnica y competencias conductuales es un reto y desde el Ministerio se esta tra-
bajando para conseguirlo, pero el esfuerzo debe de ser continuo. Ademas, hay progra-
mas (Peluqueria, Carpinteria...) para los que el sistema de educaciéon superior no
produce titulados que puedan ser docentes de ETP.

Por otro lado, desde el sistema no se han trabajado con las adecuaciones curriculares
para la inclusién de diferentes estudiantes. Este es un reto importante sobre el que se
debe avanzar, tanto en desarrollar las adecuaciones como sensibilizando a la comuni-
dad educativa sobre el tema. Hay un gran reto en implementar los Técnicos Basicos,
que ahora tendran continuidad educativa, por lo que se espera tengan una buena
acogida entre los jévenes.
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Futuro de la iniciativa

Los 75 titulos disefados seran el curriculo oficial para todos los centros, sean publicos
o privados, que ofrezcan la Modalidad Técnico-Profesional durante el periodo 2019-
2020, afo en que finalizara el proceso progresivo de implementacion.

Como parte de los compromisos establecidos en el Pacto Educativo, se tiene previsto
dar seguimiento a la implementacién con mediciones de impacto a través de indica-
dores ya definidos, que serviran para todo el sistema de educacién y formacion profe-
sional del pais, en variables como colocacién en el empleo, evaluacidn de sus practicas
en centros de trabajo, pertinencias de los aprendizajes, nimero de estudiantes que se
queda en los centros de trabajo al finalizar el médulo, entre otros.

Por otro lado, se deben desarrollar para fines de implementacién los articulos de la
Ordenanza 03/2017 sobre el reconocimiento y la convalidaciéon de aprendizajes no
formales y formales, es decir, sobre las adecuaciones curriculares. Igualmente, y como
parte de los planes del Ministerio, se seguira aumentando la cobertura de la ETP, forta-
leciendo las alianzas publico-privadas y las interinstitucionales, asi como la vinculacién
con los sectores empleadores del pais.

Posibilidad de que la experiencia sea replicada o aprovechada en otros paises
y contextos

Los titulos de la oferta de la Modalidad-Técnico Profesional estan divididos en dos ni-
veles de cualificacion: nivel 2 para el técnico basico y nivel 3 para el bachillerato técni-
co. Esta division esta hecha de acuerdo con la Clasificacién Internacional Normalizada
de la Educacién (CINE, 2011). Los niveles de competencias utilizados son equivalentes
internacionalmente. Ademas, cada titulo identifica las ocupaciones relacionadas de la
Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO, 2008).

Ademas, durante el disefo curricular, en los campos de observacién se delimitaron las
principales actividades econémicas dominicanas (de acuerdo a la CllU 2009), las areas
ocupacionales, los procesos y subprocesos, lo que facilita la comparabilidad internacional.
La experiencia puede ser replicable a nivel local o internacional, ya que todo el proceso
ha sido documentado fase por fase y se ha evaluado durante su proceso de implemen-
taciéon del primer afio.

11.5. Conclusiones y recomendaciones

Este proceso de revisién y actualizacion curricular da respuesta a la Estrategia Nacional

de Desarrollo 2030 a fin de promover la calidad de la oferta educativa de la ETP, asi
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como a los planes del Gobierno (SIGOB), de la IDEC y del Pacto Educativo de 2014. La
modalidad de Educacién Técnico-Profesional tiene una oferta mas diversa, de mayor
calidad, innovadora, atractiva para los jovenes y conectada al empleo. Ademads, esta
alineada al proceso de desarrollo del MNC, para el cual no se perdi6 de vista el contex-
to, las caracteristicas de las poblaciones usuarias de la educacién técnica, docentes,
adultos, personas con necesidades especificas, mujeres, jévenes que no trabajan ni
estudian, al igual que las condiciones bajo las cuales se debe desarrollar con el estable-
cimiento de pardmetros de calidad definidos por titulos, lo cual ha facilitado el proceso
de seleccién de los nuevos docentes, ya que, dentro de los parametros de calidad, se
incluye el perfil del docente por titulos. Ademas, en los procesos de evaluacién para
nuevos centros que pasan a la nueva modalidad o que desean implementar nuevos
titulos, se facilita el proceso, ya que en cada titulo se tiene definido sus parametros o
especificaciones de infraestructura y equipamiento.

El disefo de la oferta curricular de la ETP del pais significé una experiencia valiosa,
pues, por un lado, se transformé considerando los cambios en el trabajo y el empleo,
las caracteristicas socioecondémicas y las perspectivas de desarrollo nacional, generan-
do una oferta pertinente, incluyente, de calidad y sostenible; por otro lado, se conside-
ré el perfil de las personas mas alla de competencias técnicas, incorporando compe-
tencias conductuales, para la empleabilidad y para adaptarse al cambio.

El proceso de disefio concluyé con importantes resultados que merecen ser compar-
tidos:

- Innovacion en el modelo de disefio curricular: un modelo basado en el enfoque por
competencias, con expresiéon de los moédulos en resultados de aprendizaje, con
criterios de evaluacion.

- Una metodologia que considera la empleabilidad como un aspecto clave: la oferta
se disefia considerando la evolucion de la economia, las perspectivas del empleo
y las distintas poblaciones.

« Los titulos de Bachiller Técnico y Técnico Basico disefiados tienen valor y significa-
do en el empleo, basados en las competencias requeridas en los diferentes campos
ocupacionales, y responden a las cualificaciones mas significativas requeridas para
el desarrollo del pais.

« Una estandarizacién de los nuevos curriculos con planes de estudio que contem-
plan competencias basicas, competencias para la empleabilidad (ofimatica, inglés,
emprendimiento) y competencias especificas acordes a un perfil profesional y for-
macién en entornos reales de trabajo.

- Una vision analitica y critica de las normas y de la oferta vigente que establece los
mecanismos para superarlos, en un proceso altamente productivo que tuvo resul-
tado cuantitativo y cualitativo que impactan en la cobertura, calidad y pertinencia.

« Incorporacion de la visién internacional y de la perspectiva global gracias a la ayu-
da de expertos internacionales.
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- Establecimiento de parametros de calidad en cada titulo, para el aseguramiento de
la misma.

- Oferta curricular coherente con las exigencias del Marco Nacional de Cualifica-
ciones.

+  Creacion de mecanismos que facilitan la articulacién entre educacién y empleo, asi
como el acceso a los dos niveles para quienes no cuentan con los requisitos acadé-
micos de acceso.

« Inclusiéon de normas que regulan todo el proceso desde su disefio a su implemen-
tacion, fijando bases institucionales con la elaboracién y aprobacién de dieciocho
ordenanzas, siendo una el marco general bajo el cual funciona la ETP.

Sin embargo, quedan importantes retos, como completar la implementacién, que
serd gradual en los cursos 2018/2019 y 2019/2020, y la puesta en marcha eficaz de la
integracion con la educacién vocacional y con la formacién técnico profesional de
INFOTEP.

Dar a conocer la experiencia de la ETP del pais en cuanto al disefio y los factores que
incidieron mediante la divulgacién de la experiencia puede ayudar a otros paises a
que lleven procesos similares de disefio y actualizacién. El presentar el proceso como
caso con detalles puede lograr una mayor y mejor valoracién de la ETP, que es uno de
los objetivos previstos.
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12. Educacion hasta los 18 afnos (AusBildung bis 18):
el caso austriaco

Emmanuele Massagli
Ministerio Federal de Trabajo, Asuntos Sociales y Proteccién del Consumidor de Austria

12.1. Resumen ejecutivo

El proyecto“Educacién hasta los 18 afios” tiene como objetivo retener a los adolescentes
que, una vez alcanzada la edad de 15 afos, abandonan la formacién. Estos jovenes desa-
rrollan a menudo trabajos de escasa calidad o forman parte de los denominados ninis.

El proyecto prevé la creacién de redes territoriales formadas por escuelas, institucio-
nes formativas, empresas, centros profesionales y familias, que proponen a estos jo-
venes volver a entrar en una trayectoria formativa, en muchas ocasiones de caracter
profesional, o bien en un contrato para la formacién y el aprendizaje, hasta los 18 afos.

De esta manera, quiere evitarse que aparezcan dos problemas: el primero esta relacio-
nado con la calidad de los trabajos que llevan a cabo los jévenes después de haber
abandonado la escuela; trabajo que en muchas ocasiones son rutinarios, requieren
escasas competencias y son precarios o poco remunerados. El segundo riesgo es el
aumento del porcentaje de ninis, jévenes que ni estudian ni trabajan.

A pesar de que en Austria las tasas de ninis y de desempleo juvenil son muy bajas, el
objetivo del proyecto es crear y difundir una cultura de prevencién, ayudando a los
jovenes que a menudo han abandonado la escuela como consecuencia de una elec-
cién equivocada que ha provocado su falta de éxito o que provienen de contextos
sociales dificiles o desfavorecidos a continuar su formacion, valorizando sus intereses
y talentos, en muchas ocasiones mas vinculados a la préactica y a la accién que a la
teoria y al estudio. Por este motivo, muchas de las trayectorias en las que se incluyen a
estos jovenes tienen naturaleza dual, es decir, presentar una oferta formativa que se
alterna entre momentos de aprendizaje formal y momentos de trabajo real en una
empresa.
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Muchas veces a los jévenes se les ofrece continuar los estudios a través de una moda-
lidad de formacién y aprendizaje en la que se les firma un contrato de trabajo propia-
mente dicho y que permite a aquellos que proceden de contextos marcados por las
dificultades econémicas obtener una cualificacién que después van a poder utilizar en
el mercado de trabajo, mientras perciben una retribucién.

Las redes territoriales se encargan del joven que les ha sido remitido por la propia fa-
milia, por la escuela a la que asistia o por algin empresario, y llevan a cabo un papel
que no es solo de orientacién, sino también de verdadera valorizacién de sus cualida-
des, capacidades, inclinaciones y preferencias. La identificacion de la trayectoria que
se le propone al joven es una operacién extremadamente subjetiva, que es posible
gracias a un network informativo y a un intercambio de los conocimientos que nace de
la colaboracién entre los entes mencionados con anterioridad, lo que constituye el
verdadero nucleo del proyecto “Educaciéon hasta los 18 afios”.

12.2. Presentacion del contexto
Instituciones que han participado en el desarrollo del proyecto

La red de actores publicos y privados que componen el proyecto es muy amplia. El
sujeto promotor de la iniciativa es el Ministerio Federal de Trabajo, Asuntos Sociales y
Proteccién del Consumidor. El Ministerio trabaja en contacto con los servicios publicos
de empleo (AMS) y con los servicios sociales (SMS).

A nivel territorial, cada provincia federal cuenta con una oficina coordinadora (en total
son nueve), cuya referencia a nivel nacional es el BundesKOST. Ademas, para realizar el
seguimiento de los jévenes que abandonan la escuela después de haber alcanzado la
edad de escolarizacion obligatoria se ha creado el MAB (Monitoring AusBildung bis
18), un centro que forma parte del programa “Educacién hasta los 18 afos”, que esta
coordinado por el BundesKOST y que tiene como finalidad recoger los datos sobre los
jovenes que participan en el proyecto y de las ofertas educativas y formativas. E| MAB
tiene como objetivo recopilar informacién para facilitar el matching entre oferta y de-
manda de educacién y de formacién profesional.

El proyecto no solo involucra organismos institucionales, sino también actores socia-
les. De hecho, las escuelas, los entes locales como las Camaras de Comercio, las familias
y los propios jévenes desempefian un papel fundamental.

Caracteristicas de los territorios donde se ha desarrollado el proyecto

Austria, a diferencia de otros muchos paises europeos, no ha experimentado un des-

censo de la tasa de ocupacion juvenil después de la crisis econdmica de 2008. De
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hecho, con los datos disponibles relativos al periodo 2003-2014 es posible elaborar el
siguiente grafico:

Gréfico 1. Tasa de ocupacion jévenes 15-24 afos
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Fuente: Tritscher-Archan, S. (2016). Vocational education and training in Europe - Austria. Cedefop ReferNet VET in
Europe reports. http:/libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2016/2016_CR_AT.pdf

La tasa de ocupacion juvenil en Austria es mucho mas alta que la media europea. Du-
rante la crisis muchos paises europeos han experimentado una drastica reduccién de
la tasa de ocupacioén juvenil, pero este no ha sido el caso de Austria, donde se ha man-
tenido constante.

Respecto a los datos de la ocupacién segun el nivel de educacion, los jovenes ocupados de
entre 15y 24 afos que poseen un titulo de ensefianza primaria o secundaria inferior repre-
sentan el 36,7% del total de trabajadores de esta franja de edad, frente a la media europea
del 18%. Esto significa que incluso en los grados de instruccion mas bajos, la tasa de ocupa-
cién es casi el doble que la media europea. Por su parte, la tasa de desempleo de los jove-
nes de entre 15y 24 aios era en 2014 del 10,3%, frente a una media europea del 22,2%''.

Gréfico 2. Tasa de desempleo 15-24 afios
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Fuente: Tritscher-Archan, S. (2016). Vocational education and training in Europe - Austria. Cedefop ReferNet VET in
Europe reports. http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2016/2016_CR_AT.pdf

121 Tritscher-Archan, S. (2016), Vocational education and training in Europe — Austria. Cedefop ReferNet VET in Eu-
rope reports. http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2016/2016_CR_AT.pdf
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Desde la perspectiva del desempleo, la tasa de paro de los jévenes que poseen un ti-
tulo de ensefanza primaria o secundaria inferior era en 2014 del 14,4%, frente a la
media del europea del 30,3%'%.

Problemas: desempleo juvenil, un problema que hipoteca nuestra
sociedad

Considerando las tasas de ocupacién y de desempleo de los jovenes, puede apre-
ciarse que el objetivo del programa “Educacién hasta los 18 ainos” no es el de resol-
ver una situacién de emergencia. Incluso los datos relativos a los jovenes que
abandonan la escuela de manera temprana, es decir, una vez alcanzada la edad de
escolarizacion obligatoria —que son los principales destinatarios del programa—,
son mejores que los de la media europea. Si bien el porcentaje de abandono esco-
lar temprano se redujo desde 2008 hasta 2014, en 2015 empez6 a subir'?, Esto
puede explicar que en el afo siguiente, el 2016, se adoptara el programa “Educa-
cion hasta los 18 afos”.

Grafico 3. Porcentaje de abandono escolar 15-24 aiios
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Fuente: Tritscher-Archan, S. (2016). Vocational education and training in Europe — Austria. Cedefop ReferNet VET in
Europe reports. http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2016/2016_CR_AT.pdf

Ademas de los casos de abandono escolar precoz, el programa también se dirige a
los ninis.

122 Tritscher-Archan, S. (2016), Vocational education and training in Europe — Austria. Cedefop ReferNet VET in Eu-
rope reports. http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2016/2016_CR_AT.pdf
123 Tritscher-Archan, S. (2016). Vocational education and training in Europe — Austria. Cedefop ReferNet VET in Eu-
rope reports. http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2016/2016_CR_AT.pdf
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Gréfico 4. Porcentaje de ninis, 20-34 afos
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Fuente: OECD, Society at a Glance 2016y Eurostat.

Tal y como puede apreciarse, el porcentaje de ninis en Austria es muy inferior respecto
a la media europea y ha aumentado solamente en el aflo 2009 (+0,8%) y en el 2014
(+1,4%). La mayor parte de los jovenes que pertenecen a esta categoria son aquellos
que han abandonado la escuela de manera precoz (21% del total)'*. Este dato pone
de manifiesto que el abandono escolar constituye una de las causas principales del
desempleo juvenil. Es por esto que el gobierno austriaco ha decidido intervenir con el
programa “Educacién hasta los 18 anos” en el principal factor que determina la exis-
tencia de jovenes ninis.

Legislacion aplicable

- Ley de Formacion Obligatoria de junio de 2016 (Ausbildungspflichtgesetz).

+ LeyFederaln.°16/2016 Sobre el Marco Nacional de Cualificaciones Ley n.c 242/1962
de Organizacion Escolar y sus posteriores reformas (Schulorganisationsgesetz). Esta
ley regula las responsabilidades y las estructuras de los diferentes tipos de escuelas
que forman parte de la esfera de competencias del Ministerio Federal de Educa-
cion, Artes y Cultura (BMUKK).

- Leyn.c 472/1986 de Instruccién Escolar y sus posteriores reformas, que regulan la
instruccién y la ensefianza en las escuelas en las que se aplica la Ley de Organiza-
cion Escolar (Schulunterrichtsgesetz).

« Leyn. 142/1969 de Formacion Profesional y sus posteriores reformas (Berufsaus-
bildungsgesetz), que se encuentran dentro del dmbito de competencias del Minis-
terio Federal de Economia, Familia y Juventud (BMWFJ).

- Leyn.° 298/1990 de Formacion Profesional para la Agricultura y los Bosques y sus
posteriores reformas (Land- und forstwirtschaftliches Berufsausbildungsgesetz).

« En el dmbito del contrato para la formacién y el aprendizaje, los convenios colecti-
vos (CBA) también tienen un papel muy importante.

124 OECD, Society at a Glance 2016 y Eurostat.
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« Leyde estudios Fachhochschule (Fachhochschul-Studiengesetz). Regula, entre otras
cosas, la acreditacion y la evaluacion de los programas de estudios Fachhochschule,
asi como también las responsabilidades y las tareas del Consejo Fachhochschule.

12.3. Presentacion de la experiencia
Descripcion del caso

El programa “Educacion hasta los 18 anos” es un proyecto del Gobierno federal aus-
triaco que tiene como finalidad promover la obtencidn de un titulo de estudio secun-
dario una vez superada la edad de escolarizacién obligatoria (15 afos) y a través de la
realizacion de experiencias profesionales. El programa no nace para resolver una
emergencia, ya que la tasa de desempleo y el nimero de ninis en Austria son bajos,
sino para prevenir futuros casos de dificultades desde el punto de vista de la emplea-
bilidad y para promover carreras profesionales de calidad para todos los jovenes aus-
triacos. El Gobierno pretende preparar mejor a los jovenes para los retos del futuro,
que es cada vez mas impredecible.

El programa “Educacién hasta los 18 afios” se dirige sobre todo a los jovenes que una
vez cumplidos los 15 afos han abandonado la escuela. El objetivo del programa es
comprender cuales son las motivaciones que han llevado a los jovenes a abandonar la
escuela, proponiéndoles actividades educativas, en muchos casos de caracter profe-
sional, para que obtengan un titulo de educacién secundaria. El programa tiene como
objetivo mejorar, en particular, las habilidades de los jévenes desfavorecidos como,
por ejemplo, aquellos que reciben poco apoyo por parte de sus tutores legales, que
estdn en una situacién de desventaja a nivel educativo o que han abandonado el sis-
tema educativo por algun motivo. Los jovenes, sus padres y todas las personas involu-
cradas en el dmbito educativo o formativo deben ser conscientes de la necesidad de
acabar la educacién con el mayor numero de cualificaciones posible. El abandono es-
colar tiene que evitarse en la medida de lo posible y los jévenes tienen que recibir el
mejor asesoramiento posible, que consiste en la obtencion de informacién, asesora-
miento psicolégico, apoyo al aprendizaje individual y una guia educativa y de carrera.

El objetivo del programa “Educacion hasta los 18 afos” no consiste solamente en ga-
rantizar que los jévenes accedan a una formacion postobligatoria, sino que también se
dirige a prevenir el abandono escolar, a ofrecer apoyo tanto a los jévenes como a sus
padres y a optimizar la educacion y la oferta formativa.

Detalles operativos

En Austria la edad de escolarizacién obligatoria acaba a los 15 afos. La Ley de Forma-

cién Obligatoria, que introduce el programa “Educacién hasta los 18 anos” y fue
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adoptada por la Asamblea Nacional en junio de 2016, no modifica esta edad. Sin
embargo, introduce una obligacién para los padres, que tendran que garantizar que
los jovenes de edades comprendidas entre los 15 y los 18 afos que no hayan com-
pletado la educacion secundaria participen en actividades educativas y formativas o
en medidas que los preparen para participar en las mismas en el futuro. Desde el
1 de julio de 2017 los padres estan obligados a informar a la oficina coordinadora re-
gional correspondiente del programa en caso de que su hijo no haya participado en
ninguna actividad educativa o formativa durante cuatro meses. La oficina coordina-
dora se pondrd en contacto con los padres y con el joven y los ayudard a buscar una
oferta educativa o formativa adecuada. Para poder intervenir, las oficinas coordina-
doras necesitan disponer de la informacién adecuada sobre los jévenes que aban-
donaron la escuela u otro tipo de medida formativa o que ni siquiera la empezaron.
Es por ello que, ademés de los padres y las escuelas, también las siguientes institu-
ciones tienen la obligacién de enviar los datos sobre los jévenes que forman o apo-
yan al Instituto de Estadistica de Austria (Statistik Austria): Oficinas de Aprendizaje,
Oficina de Servicios Sociales, servicios publicos de empleo, los patrocinadores de
medidas de formacién no contratados por los servicios publicos de empleo o por la
Oficina de Servicios Sociales.

Los padres que no respeten la obligacién de garantizar que sus hijos completen la
formacién serdn penalizados. Sin embargo, esta serd la ultima opcién. No se prevé
ninguna penalizacion en caso de que no haya plazas en la escuela deseada o de que
no exista la posibilidad de estipular un contrato de aprendizaje, o silos mismos empie-
zan después de transcurridos los cuatro meses. Se procedera a multar a los padres en
caso de que rechacen cualquier tipo de contacto con la oficina coordinadora o las
ofertas de apoyo efectuadas por la misma.

Los términos “educacion” y “formacion” se definen en sentido amplio, de modo que la
obligacién de completar la educacion sera respetada si se llevan a cabo alguna de las
siguientes actividades:

- Asistencia a una Escuela de Educacion Secundaria o a un Instituto de Educacién
Secundaria: Escuelas de Educacién Secundaria Académicas (AHS), Escuelas de
Formacion Profesional (BMS) o Institutos de Formacion Profesional (BHS) y es-
cuelas privadas, escuelas de atencion médica y enfermeria (también psiquiatri-
ca), escuelas para el cuidado de nifios y jovenes, escuelas para profesiones
médicas auxiliares, escuelas para técnicos médicos, escuelas de agriculturay
silvicultura.

- Contratos de aprendizaje, programa de capacitacion en la industria, calificacién
parcial.

«  Curso de formacidn en enfermeria: asistente de dentista, masajista, paramédico.

- Formacion en el ambito de la asistencia social: para cualificarse como trabajador
social o cuidador.
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- Asistencia a un curso de formacion reconocido: como preparacion para asistir a
escuelas de formacion superior. Los beneficios de la asistencia a este tipo de cur-
sos tienen que haber sido documentados en el plan individual de perspectivas
y apoyo.

« Asistencia a cursos de idiomas para joévenes: para aquellos que necesiten ayuda
especial con el aleman. Sin embargo, la asistencia exclusiva a un curso de idiomas
se permitird solamente durante el periodo de tiempo previsto en el plan individual
de perspectivas y apoyo.

. Ofertas dirigidas a jovenes en situaciones de necesidad que facilitardn su insercién
en el mercado laboral.

- Participacion en ofertas o programas de trabajo extracurricular para jovenes que
facilitaran su insercion en el mercado laboral. En paralelo, es necesario preparar un
plan de apoyo.

- Asistencia a escuelas o actividades formativas en el extranjero. Tiene que ser
equivalentes a las escuelas o a los programas educativos austriacos o no estar
disponibles en Austria. En todo caso, no pueden representar una desventaja para
el joven.

- Participacion en un curso de formacién de las Fuerzas Armadas austriacas.

Otro tipo de ofertas podran ser reconocidas solamente en caso de que sean correcta-
mente presentadas por los padres. La decision correspondera a la Oficina de Servicios
Sociales y dependera de si la oferta o el trabajo pueden mejorar las oportunidades del
joven en el mercado de trabajo.

En caso de que el deber de completar la educacién no sea respetado, se activa un pro-
ceso que cuenta con diferentes fases para ayudar a los jévenes a retomar escuela o a
continuar su educacién. Este proceso se llevard a cabo con la ayuda de las oficinas de
coordinacion regionales, del asesor de los jovenes (coach) y de los servicios publicos
de empleo.

En relacion con el procedimiento, la ley establece la obligacion de elaborar el deno-
minado Plan Individual de Perspectivas y Apoyo (Perspektiven- und Betreuungsplan)
para los jovenes con edades comprendidas entre los 15 y los 18 aflos que no hayan
completado la educacién secundaria o que no estén participando en actividades
educativas o formativas. Dicho plan tiene que ser elaborado y gestionando por (o en
nombre de) las instituciones afiliadas al Ministerio de Asuntos Sociales o a los servi-
cios publicos de empleo en colaboracion con los jévenes. Dicho plan define cémo
tiene que cumplirse el deber de completar la educacién y ha de centrarse en los in-
tereses y en los talentos de los jévenes.

Los padres estan obligados a responder de manera responsable a las ofertas ofrecidas

por las instituciones anteriormente mencionadas y tienen la obligacién de apoyar la
educacion y la formacién ulterior de sus hijos.
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El objetivo de la reforma es evitar que los jévenes cuenten con un bajo nivel de for-
macion o educacion, lo que a menudo se traduce en escasas perspectivas de em-
pleo. El trabajo no cualificado normalmente estd mal pagado y ofrece pocas oportu-
nidades de carrera. Por este motivo, los jovenes solo podran desempefar trabajos
no cualificados en los siguientes casos: si se hace en paralelo a la asistencia a la es-
cuela o a cursos de formacion profesional o si estaba previsto de manera especifica
en el plan individual de perspectivas y apoyo por un periodo de tiempo limitado.
Ademas, se permite que los jévenes realicen trabajos ocasionales durante las vaca-
ciones.

Si una persona menor de 18 anos esta trabajando, los servicios publicos de empleo o
la Oficina de Servicios Sociales tienen la facultad de investigar si este tipo de trabajo va
en contra del “Plan individual de perspectivas y apoyo”. El objetivo que se persigue es
evitar que los jévenes desarrollen trabajos no cualificados o que requieren una cualifi-
cacién muy baja.

Los siguientes grupos estan exonerados temporalmente de la obligacién de comple-
tar la educacion:

+ Los jovenes que reciben ayudas para el cuidado de sus hijos. Sin embargo, los ase-
sores de los jovenes, los servicios publicos de empleo o las oficinas de coordinacién
estan a disposicion de los jovenes padres en caso de que quieran planear su futura
educacién o carrera mientras reciben las mencionadas ayudas.

+ Los jévenes que participan en programas de voluntariado de un afo de dura-
cion.

« Losjovenes que estan completando el servicio militar o civil.

Teoria del Cambio: problemas o situacion inicial y légica de causa-efecto
para solucionar los problemas o modificar la situacion inicial

La Teoria del Cambio nos ayuda a comprender que los pasos fundamentales para la
realizacién del proyecto son fundamentalmente dos: la creacién de macrorredes
nacionales y territoriales, que a su vez activan sinergias a nivel local entre las fami-
lias, las escuelas, los empresarios y las realidades formativas y sociales, con la fina-
lidad de que sefalen a los jovenes que han abandonado los estudios una vez al-
canzada la edad obligatoria (15 afos); y la actividad verdadera y propia de
orientacion y valorizacién de la trayectoria y de las cualidades de los jévenes, ha-
ciéndoles una propuesta concreta de una trayectoria de instruccion secundaria
superior, también (y sobre todo) utilizando la modalidad del contrato para la for-
macién y el aprendizaje a través de cursos profesionales. El objetivo del proyecto
es, como ya se ha recordado, disminuir (idealmente hasta eliminar) el porcentaje
de abandono escolar prematuro, de ninis y de jovenes trabajadores sin titulo de
ensefanza secundaria.
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Educacién hasta los 18 afios
Problema: abandono escolar, jévenes trabajadores sin titulo de ensefianza
secundaria superior
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Historia de la experiencia a lo largo de los afios

La Ley de Formacion Obligatoria (Ausbildungspflichtgesetz) fue adoptada por la
Asamblea Nacional de Austria (Nationalrat) en junio de 2016. La reforma conté con los
votos de los dos partidos que gobernaban en coalicién, los socialdemocratas (SPO) y
el partido conservador (OVP), y también con el apoyo del partido verde. Otros partidos
de la oposicién, incluido el partido de la derecha (FPO), criticaron la reforma argumen-
tando que nueve anos de educacién obligatoria no son suficientes para resolver los
problemas estructurales del sistema educativo.
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Desde su implantacion, el Ministerio Federal de Trabajo, Asuntos Sociales y Proteccion
del Consumidor ha capacitado a las instituciones relevantes y ha desarrollado medidas
formativas para los jovenes. Las Oficinas de Servicios Sociales y los Servicios Publicos de
Empleo han aumentado el numero de plazas en las denominadas “escuelas productivas”;
por ejemplo, escuelas especiales organizadas por los Servicios Publicos de Empleo para
jovenes con competencias bajas, y en los programas de formacion profesional supra em-
presarial, por ejemplo el aprendizaje en centros de formacién. Los servicios y las medidas
relacionados con la educacién y formacion obligatoria hasta la edad de 18 afios se finan-
cian con el Presupuesto Federal para las Politicas Activas de Empleo. Los costes directos
estimados estan en torno a los 8 millones de euros en 2016 y a los 65 millones de euros
hasta 2020, cuando se prevé que todas las medidas estén plenamente establecidas.

Reputacion social de la experiencia

El proyecto “Educacion hasta los 18 afos’, considerada su reciente introduccién en el sis-
tema formativo austriaco (julio 2016), no cuenta todavia con un juicio definitivo por parte
de todos los actores que participan en él (escuelas, familias, realidades formativas y labo-
rales). Esto se explica porque el proyecto se esta todavia desarrollando y necesita tiempo
para activar de manera adecuada y eficaz las redes de intervencion que tienen como fina-
lidad la reintroduccién de los early school leavers y de los ninis en trayectorias de educa-
cién secundaria superior. Otro elemento determinante es que la orientacion y el acompa-
Aamiento de los numerosos jovenes que participan requieren una colaboracién cada vez
mas estrecha y madura en el tiempo entre las diversas realidades involucradas.

“Educacion hasta los 18 afos” no tiene el objetivo de resolver en un arco temporal
breve el problema del desempleo juvenil y del abandono escolar, sino el de promover
una nueva cultura capaz de valorizar a cada estudiante y acompanarlo hacia la trayec-
toria de estudios que mejor exalta sus talentos. Todas estas dindmicas necesitan tiem-
po para desarrollarse de manera adecuada, asi como para dotar de mayor eficacia a las
redes de intervencion local.

12.4. Resultados
+Qué ha cambiado gracias a la experiencia?

El proyecto “Educacién hasta los 18 aflos” ha sido objeto de una importante investiga-
cion realizada por el Institute for Advanced Studies de Viena'®. Este estudio ha sido
utilizado en la pagina web del Gobierno austriaco dedicada al tema, que en una sec-
cién ha enumerado los principales resultados la experiencia del proyecto.

125 Steiner, M., Pessl, G.y Karaszek, J., 2015, Ausbildung bis 18 Grundlagenanalysen zum Bedarfvon und Angebot fiir
die Zielgruppe.
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Los resultados del proyecto han permitido comprender que las necesidades de mu-
chos de los jovenes que participan en el programa no se limitan a la identificaciéon de
la mejor trayectoria para finalizar la instruccion secundaria obligatoria. También es ne-
cesario prestar una gran atencion a las diversas posibilidades metodoldgicas de inter-
vencidon que tienen que tener en cuenta cada situacion especifica.

Por lo tanto, no basta con la orientacién y el apoyo, sino que también es necesario el
coaching, la atencién a los problemas especificos, la participacién de las diversas reali-
dades territoriales, la valorizacién del papel de la familia, la potenciacién de la colabo-
racion entre instituciones y la formacién continua de los profesores.

La necesidad de diversificar y personalizar las intervenciones ha sido el primer criterio
metodoldgico que surgié del desarrollo del proyecto. Esto ha llevado a la conclusion
de que existe una gran heterogeneidad en el grupo de jévenes que compone los lla-
mados early school leavers o ninis. En consecuencia, los proximos pasos del Gobierno
federal austriaco estaran guiados por la necesidad de comprender la gran diversidad
de factores socioecondmicos que provocan el abandono escolar, acompanados por
una diversificacion de las medidas de intervencion para lograr interceptar las necesi-
dades y ayudar a los jovenes que participan en el proyecto.

Resultados medidos. Indicadores socioecondmicos

En el proyecto han participado hasta el momento un total de 16.000 jovenes de entre
15y 17 afhos, aproximadamente 5.000 al aflo desde que empezdé. Este primer grupo de
beneficiarios ha resultado ser muy heterogéneo: las condiciones y las posibilidades
de los jévenes que participaron eran muy diferentes, por lo que se diversificé la inten-
sidad de la intervencion.

En particular, es posible dividir el grupo que participé en el programa en cuatro sub-
grupos:

«  El 10% corresponde al grupo de jovenes que no presentan muchas dificultades y
que ya estaban regresando al sistema de instruccion y formacion por iniciativa pro-
pia. Estos jévenes no han necesitado intervenciones estructuradas, sino solamente
alguna sesion de coaching que los ayudara en la eleccidn. En este caso, la intensi-
dad de la intervencién ha sido muy baja.

« El 30% de los jévenes en cambio tenian una motivacién baja para reintegrarse, y
para ellos ha sido necesario poner en practica medidas de orientacién y apoyo en
la eleccion. Sin embargo, en este caso, la intensidad de la intervencion también ha
sido baja.

«  El 15% corresponde a aquellos que ya habian entrado en el mercado de trabajo
desarrollando tareas de escasa calidad y sin una cualificacién reconocida. La in-
tervencion privilegiada para este grupo ha sido la propuesta de trayectorias de
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formacion dual para que pudiesen combinar la experiencia laboral, que de esta
manera no se interrumpe, con la obtencién de un titulo de educacién secundaria
superior.

«  El45% eran jévenes con problemas y dificultades para orientarse en el mundo de
la instruccién y del trabajo, y para ellos se han activado medidas especificas
de apoyo, diversas y personalizadas en base a la situacion personal de cada uno de
ellos.

Gréfico 5. Jovenes que han participado en “Educacién hasta los 18 afios” y grupos de intervencion

30%
Grupo con poca
motivacion-intensidad baja

45%
Grupo principal
de intervencién-intensidad normal

15%
Grupo de trabajadores no
cualificados-intensidad media

10%
Grupo de intervencion
independiente-intensidad baja

Fuente: Statistik Austria, Berechnungen: IHS.

El proyecto “Educacién hasta los 18 afios” ha logrado interceptar a muchos jévenes
austriacos y ha permitido incluirlos en una trayectoria de formacién secundaria su-
perior.

A nivel de politicas sociales, ha permitido comprender mejor cobmo estructurar y pro-
yectar intervenciones dirigidas a contrarrestar el abandono escolar y el desempleo
juvenil a través de la identificacion de una serie de recomendaciones para el futuro.

También ha puesto de manifiesto la necesidad de que el sistema escolar austriaco sea
menos selectivo. Es importante valorizar los talentos y las capacidades individuales,
acompanando a los jovenes en la eleccién consciente de su trayectoria escolar, que no
tiene que ser irreversible ni determinante a nivel socioecondmico: el riesgo es que hay
tipos de formacion reconocidos como vélidos y socialmente aceptados y otro tipo de
formacién (muy a menudo la formacién dual o “practica”) que se considera como una
segunda opcion dirigida a jovenes procedentes de contextos sociales dificiles.

El papel de los profesores y la escuela a tiempo completo son otros dos elementos que

ayudan a formar mejor a los jovenes. De manera especifica, los profesores necesitan
profundizar sus conocimientos y sus capacidades didacticas, aprendiendo a valorizar
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(también a nivel psicolégico) el aprendizaje de los estudiantes, siendo capaces de ges-
tionar situaciones criticas.

Esta renovada atencidn al contexto escolar lleva consigo la exigencia de una gestién
econdmica descentralizada que dé mayor autonomia a las escuelas y limite las decisio-
nes econdémicas tomadas a nivel ministerial.

El proyecto “Educacion hasta los 18 afios” se puede mejorar y potenciar, ampliando las
capacidades y las posibilidades de orientacion del grupo de destinatarios con baja
motivacion. En estos casos, el abandono escolar esta en muchas ocasiones relaciona-
do con la desconfianza en el sistema de educacion publica.

La orientacion profesional y la asesoria educativa juegan un papel fundamental. Estos
dos instrumentos tienen que ser pensados de manera conjunta para promover una
mejor capacidad de eleccién por parte de los jévenes, no solo una vez que han acaba-
do sus estudios inferiores, sino también durante toda su trayectoria escolar.

Posibilidad de que la experiencia sea replicada o aprovechada en otros paises
Yy contextos

La experiencia ha sido proyectada partiendo de las particularidades del contexto austria-
co, donde el desempleo juvenil y el porcentaje de abandono escolar y de ninis es muy bajo
y donde ademas existen muchos canales educativos de caracter profesional. Ademas,
también existe un importante nimero de trayectorias de formacién profesional. Estas par-
ticularidades podrian hacer que su réplica en otros contextos diferentes fuera complicada,
pero aun asi es posible extraer algunas indicaciones validas que podrian servir para cual-
quier proyecto que pretenda valorizar la formacién dual y el empleo juvenil:

« Potenciacién del papel de la orientacion y del coaching escolar para conocer mejor
las propias capacidades y talentos, lo cual permite realizar elecciones conscientes.

« Importancia de comprender las necesidades de aquellos que viven al margen del
sistema escolar y los motivos del abandono para poder proponerles una nueva in-
sercién en el mundo de la educacion.

12.5. Conclusiones y recomendaciones

El proyecto “Educacién hasta los 18 afios” estd relacionado con una importante valori-
zacién de la formacion profesional dual. Muchos jévenes todavia ignoran su potencial
y calidad, pues muchas veces viene considerada como una segunda opcién y de nivel
inferior respecto a la trayectoria “clasica”. Este proyecto, que presenta los beneficios
y los puntos fuertes de la formacién dual a los jévenes que han abandonado la escue-
la, pone en valor su papel educativo y ayuda a superar los perjuicios sobre la misma.
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13. Empreende Jovem: estrategia de formacion
y educacion para el emprendimiento

Emmanuele Massagli y Alejandra Solla
Camara Municipal do Porto y Fundagdo da Juventude

13.1. Resumen ejecutivo

El programa Empreende Jovem es un programa que desarrollan en gestiéon conjunta-
mente la Camara Municipal do Porto y la Fundacdo da Juventude. Tiene como finali-
dad promover la cultura emprendedora de los jovenes de manera que la ciudad de
Oporto se transforme en una ciudad de referencia en Portugal en el dmbito del em-
prendimiento juvenil.

Una caracteristica clave de la experiencia es que no solo se trabaja en aspectos relacio-
nados con la formacién, sino que existen una bateria de actividades que garantizan la
efectividad de la iniciativa. El concurso de ideas, la incubacién de la propuesta em-
prendedora, el mentoring y acompanamiento formativo anual, al que se suman activida-
des de difusién, simulaciéon e intercambios practicos en lo que se denomina Semana del
Empreendedorismo Jovem, favorecen el desarrollo de la cultura emprendedora en los
jovenes, docentes, familias y comunidad en su conjunto.

Asimismo, la iniciativa, al estar desarrollada mediante acuerdos con la Municipalidad
de Oporto, permite que el tipo de emprendimientos que se desarrollan respondan a
las necesidades del mercado y la demanda local.

El proyecto, ademas de contar con una plataforma de formacion virtual, también se
instala en las escuelas a través de una serie de jornadas de trabajo que refuerzan viven-
cialmente la teméatica, modificando favorablemente el clima y el compromiso de las
escuelas y los docentes hacia la misma.

En promedio, a lo largo de seis meses se han desarrollado 55 encuentros presenciales
en diez escuelas, a las que se suman una serie de actividades complementarias.
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13.2. Presentacion del contexto
Instituciones que han participado en el desarrollo del proyecto

Las instituciones que participan en el proyecto Empreende Jovem son la Camara Mu-
nicipal do Porto y la Fundagdo da Juventude. Ambas instituciones establecen esta co-
laboracion con la finalidad de llevar a cabo un conjunto de iniciativas de manera con-
tinuada para promover la cultura emprendedora de los jévenes, convirtiendo a Oporto
en una ciudad de referencia a nivel nacional en Portugal en el ambito del emprendi-
miento juvenil.

Caracteristicas de los territorios donde se ha desarrollado el proyecto

Portugal es uno de los paises de la Unién Europea con una tasa de desempleo juvenil
mas elevada. Segun los datos mas recientes, el 23,9% de los jévenes de entre 15y 24
anos estad desempleado, lo que representa casi el triple de la tasa de desempleo global
del pais, que en el ano 2017 estaba en el 8,9% segun el Instituto Nacional de Estadisti-
ca (INE, 2018).

La ciudad de Oporto esta viviendo un proceso de recuperacién econémica basado en
una gran apuesta por la innovacién, formacion y capacitacién de las nuevas genera-
ciones. La instalacién de empresas en el drea tecnoldgica y las dindmicas de las univer-
sidades, en particular de la Universidad de Oporto, han permitido que la ciudad diver-
sifique su economia. Los jovenes constituyen un valor fundamental en el desarrollo de
una ciudad y es por esto que la Cdmara Municipal de Oporto ha puesto en marcha el
proyecto Empreende Joven en colaboracién con la Fundagédo da Juventude.

Problemas

El principal problema que aborda la iniciativa es el desempleo juvenil y la escasa parti-
cipacion y movilizacion de los jovenes en el ambito laboral, emprendedor y comunita-
rio. Para tal fin, en el marco del desarrollo local y nacional, se apoya en las legislaciones
que figuran a continuacion y que son herramientas que permiten dinamizar propues-
tas formativas y laborales integrales.

Legislacion aplicable

« Portaria n.°45/2012, de 13 de febrero: insta a la creacion de la medida de apoyo al
empleo “Estimulo 2012, que promueve la contratacion y la formacion profesional
de desempleados.

+ Resolugao do Conselho de Ministros n.° 20/2011, de 24 de marzo: aprueba medidas
para incentivar la rehabilitacion urbana y dinamizar la economia en el ambito de la
Iniciativa para la Competitividad y el Empleo.
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- Portarian.292/2011, de 28 de febrero: regula el programa de practicas profesionales.

- Portaria n.° 58/2011, de 28 de enero: primera reforma de la Portaria n.2 985/2009,
de 4 de septiembre, que aprueba la creacién del Programa de Apoyo al Emprendi-
miento y el Autoempleo (PAECPE), que serd promovido por el Instituto de Empleo
y Formacién Profesional.

13.3. Presentacion de la experiencia
Descripcion del caso

El programa Empreende Jovem es una plataforma de caracter local que tiene el obje-
tivo de promover el espiritu y la cultura emprendedora de los jévenes de la ciudad de
Oporto, a través de la informacion, formacion, orientacién y el desarrollo de iniciativas
sobre la tematica del emprendimiento joven.

El programa tiene la finalidad de ofrecer a los jévenes los instrumentos necesarios para
responder a sus necesidades y deseos y de mejorar las condiciones para emprender.

Las principales iniciativas promovidas por el proyecto son:

« Plataforma Empreende Jovem (www.empreendejovem.pt).
+ Itinerarios para emprender.

« Semana del emprendimiento.

«  Concurso de ideas.

- Conferencia sobre el emprendimiento joven.

- Programa anual de formacién y mentoring.

Detalles operativos

Analizadas con mayor nivel de detalle, estas son las caracteristicas fundamentales de
las principales iniciativas de la plataforma:

. lItinerarios para emprender (Roteiros do empreendedorismo) Move your way @ Porto:
tienen como objetivo promover la cultura emprendedora entre los jovenes estu-
diantes de ensefanza secundaria, de formacion profesional y de educacion supe-
rior. Desde febrero a junio de 2017, se organizaron 55 encuentros presenciales en
10 escuelas en los que participaron 354 alumnos y durante los cuales se promovié
el desarrollo de competencias emprendedoras, el desarrollo del espiritu de iniciati-
va y la motivacién hacia el emprendimiento.

+Semana del emprendimiento: tuvo lugar del 1 al 8 de junio de 2017 con el objetivo
de concienciar a los jovenes de la ensefianza secundaria, profesional y universitaria;
a los profesores y a los demas agentes implicados en el ambito del emprendimiento
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de la ciudad, sobre la importancia de dinamizar una cultura emprendedora entre los
jovenes. Durante esta semana se organizaron diversos eventos: la Muestra Nacional
de la Ciencia, la Muestra Nacional de Jovenes Emprendedores y la conferencia “Talk
About Empreende Jovem”.

- Concurso de ideas. Jovem Empreende @ Porto: se organizo a través de la plataforma
Empreende Jovem y dio la posibilidad a jovenes en los niveles de educacién secun-
daria, profesional y universitaria de transformar una idea en un negocio. El objetivo
era incentivarlos a presentar proyectos innovadores, eligiendo como areas de refe-
rencia el emprendimiento creativo y social. Los proyectos seleccionados fueron
seis y se presentaron en la Muestra Nacional de Jovenes Emprendedores que tuvo
lugar en Oporto en junio de 2017. Colaboraron en el concurso la Universidad de
Oporto, en el Politécnico de Oporto y en la Startup Juventude.

- Conferencia sobre el emprendimiento joven. Talk About Empreende Jovem: tuvo lu-
gar en junio de 2017 y contd con la participacion de expertos sobre el tema del
emprendimiento joven, entre ellos profesionales y profesores universitarios. Tam-
bién se presentaron ejemplos de startups exitosas.

- Programa anual de formacién y mentoring. Programa Eleva @ Porto: se dirige a jo-
venes diplomados desempleados residentes en la ciudad de Oporto. Su objetivo es
promover la creacion de nuevas ideas y nuevos negocios y organizaciones, asi
como la gestién de la innovacion dentro de una organizacién y la promocién del
empleo y del autoempleo. Los contenidos pedagdgicos del programa han sido di-
seflados incluyendo los médulos del catdlogo nacional de calificaciones de la AN-
QEP. Los mentores que participaran en el programa seran empresarios y o profeso-
res especialistas que han sido invitados a participar en el mismo. Colaboran con el
programa la Delegacion Regional del IEFP (Instituto de Empleo y Formacidn Profe-
sional) y el Centro de Empleo de Oporto. El lanzamiento del programa, la campana
de divulgacion y la apertura de las inscripciones estan previstas para septiembre
de 2018.

Teoria del Cambio: problemas o situacion inicial y logica de causa-efecto
para solucionar los problemas o modificar la situacion inicial

La Teoria del Cambio sobre la que se basa la experiencia parte de lo siguiente: el de-
sarrollo y gestion asociada entre estado municipal y organizaciones de la sociedad
civil permiten orientar los programas de emprendimiento hacia la prospectiva de las
demandas del mercado de trabajo. Asimismo, la participacion, innovacion y creativi-
dad de las juventudes, junto con una serie de dispositivos pedagdgicos que permiten
ponerlos en juego, garantizan el éxito de la experiencia.

El proyecto Empreende Jovem pretende formar el espiritu emprendedor de los jove-
nes de Oporto para darles la posibilidad de crear su propia empresa, potenciando sus
competencias transversales. De esta manera crean riqueza para ellos mismos y para
toda la comunidad.
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Precondiciones

El proyecto ha encontrado en la regiéon de Oporto un territorio favorable por los si-

guientes motivos:

- Se trata de una zona en la que se estd produciendo una importante recuperacion

economica gracias al emprendimiento en el ambito técnico y cientifico.

« Lasescuelasy las universidades de Oporto forman jévenes bien preparados y listos

para el reto del emprendimiento.

« Las instituciones son favorables al emprendimiento juvenil y lo promueven. Ade-
mas, desde el punto de vista social el empresario que crea trabajo es muy estimado.
« Latasa de desempleo juvenil de la zona es todavia elevada. Los jévenes que parti-
cipan no son inactivos, sino abiertos a iniciativas formativas de este tipo (tal y como
demuestra el elevado grado de satisfaccion después de haber participado en el

proyecto).

Intervencion
Las principales intervenciones aprobadas se refieren a la formacién de los jovenes:

- Plataforma Empreende Jovem.

« Itinerarios para emprender.

- Semana del emprendimiento.

«  Concurso de ideas.

« Conferencia sobre el emprendimiento joven.
«  Programa anual de formacién y mentoring.

Supuestos

En el proyecto influyen inevitablemente factores que no estan bajo el control del pro-

yecto:

- El contexto legislativo y, en particular, los planes fiscales de incentivo a la actividad

de las empresas.

« La reputacion social de la figura del empresario, en este momento muy relevante

en la regiéon de Oporto.

- La competitividad del territorio y, en particular, la calidad de la formacidn especia-

lizada impartida en las escuelas y en la Universidad de Oporto.

Historia de la experiencia a lo largo de los aiios

El programa Empreende Joven fue presentado publicamente el 10 de enero de 2017
y continda activo. La implementacién de este proyecto tiene la finalidad de prose-
guir con la mision de la Fundacao da Juventude, basada en la formacién y en la in-
sercion de jovenes en la vida adulta y profesional, en particular, a través del fomento
y la difusién de proyectos y actividades formativas complementarias en el drea de la
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educacion no formal, del emprendimiento joven, de la empleabilidad juvenil y del
desarrollo de las competencias de los jovenes en general.

La Fundacao da Juventude es una institucién privada, de interés publico, sin animo de
lucro, centrada en la formacidn, el emprendimiento y el apoyo al empleo juvenil. Fue
creada mediante escritura notarial el 25 de septiembre de 1989 con el apoyo de 21
instituciones publicas y privadas, y declarada como institucién de utilidad publica en
marzo de 1990. La fundacién tiene ambito nacional y, ademds de la sede en la ciudad
de Oporto, cuenta con delegaciones en las regiones de Lisboa y Val do Tejo. Desde su
creacion, la Fundacao da Juventude ha sabido reforzar su actuacion estableciendo
protocolos, acuerdos de cooperacion y colaboraciones con organizaciones o entida-
des publicas y privadas, nacionales e internacionales.

Al igual que el programa Empreende Jovem la organizacion desde sus origenes viene
llevando adelante iniciativas como NIDO, programa incubador de proyectos desde
1992, que permitio6 el desarrollo de 600 empresas, 3.500 puestos de trabajo y mas de
7.000 jovenes emprendedores. Tanto en Lisboa como en Oporto funciona ademas un
coworking para apoyar emprendimientos que han surgido de los programas y que son
parte de la sostenibilidad de la institucion.

Recientemente se ha sumado a la misma la iniciativa StartUP Juventude.
Contenido de las entrevistas y de los grupos de enfoque y sujetos implicados

Han sido realizadas actividades de evaluacién de las distintas iniciativas llevadas a
cabo en el marco del programa.

En cuanto a la Muestra Nacional de Jovenes Emprendedores, el 81% de los jovenes
que han participado la han considerado una iniciativa muy interesante'”. También
han evaluado de manera positiva el momento de la realizacion, la duracion, la organi-
zacién, los recursos utilizados y la adaptacion del espacio al tipo de iniciativa.

Respecto a los roteiros do empreendedorismo, los mismos han sido evaluados por los
jovenes y por los profesores de las escuelas en los que fueron organizados. Tanto
los profesores como los alumnos valoraron positivamente la iniciativa, en particular
por su caracter innovador y diferente en la manera de abordar el tema del emprendi-
miento, lo que resulta enriquecedor y motivante para los alumnos. Ademas, permitio
a los jovenes adquirir conocimientos e interesarse por un tema que muchas veces
desconocian. También fomento la creatividad de los jévenes y les ayudo a poner en
practica algunas de sus ideas y, en fin, a pensar en la idea de crear su propio negocio
en el futuro.

126 Documentacion interna. 3° Relatério Intercalar, julio, 2017.
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Reputacion social de la experiencia

El programa Empreende Joven goza de una importante reputacién social y difusion en
la ciudad de Oporto, tal y como lo demuestran las diversas noticias sobre el mismo que
han aparecido tanto en los medios de comunicacion locales como en los nacionales'?.
Las actividades del programa han sido difundidas tanto a través de la pagina web del
programa como en la televisién local y en las redes sociales; en particular a través de
su pagina de Facebook, que cuenta con mas de 2.000 seguidores.

13.4. Resultados

+Qué ha cambiado gracias a la experiencia?

Se ha potenciado la cultura emprendedora entre los jévenes de la ciudad de Oporto,
quienes han podido obtener mas conocimiento sobre el tema del emprendimiento
y han tenido acceso a los instrumentos necesarios para poder crear su propio negocio
en el futuro.

Tabla 1. Resultados medidos. Indicadores socioeconémicos

Actividad / nombre del indicador | RL_1 | RI_2 |

A. Plataforma Empreende Jovem

A.1 Disponibilidad de la plataforma 75% 100% 100%
A.2 Numero de suscriptores de la Mailing List 100 132 153
A.3 FB - Total de seguidores de la pagina 350 - 2.255

B. Move Your Way @ Porto

B.1 Numero de escuelas participantes 9 9 10
B.2 NUmero de alumnos participantes 81 329 354
B.3 NUmero de roteiros desarrollados 5 53 55

C. Jovem Empreende @ Porto

C.1 Numero de candidaturas - 7 7

D. Semana del Empreendedorismo Jovem

D.1 Numero de participantes en la Mostra Jovens - - 176
Empreendedores (jovenes + profesores)

D.2 Numero de participantes en la conferéncia - - 175
“Talk About Empreende Jovem”

127 Documentacion interna. 3° Relatério Intercalar, julio, 2017.
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Tabla 1. Resultados medidos. Indicadores socioeconémicos (cont.)

Actividad / nombre del indicador | RI_1 | RI_2 |

D.3 Numero de participantes en la Muestra - - 342
Nacional de Ciéncia (jovenes + profesores)

E. Programa Eleva @ Porto

E.1 Nimero de candidaturas - - _

E.1. Numero de participantes - - -

F. Outros indicadores relevantes

F.1 Ndmero de participantes en la sesiéon de 50 50 50
presentaciéon

F.2 Ndmero de noticias publicadas 23 47 53

F.3 Valor publicitario automatico (*) 145.676,61 €

Elementos de mayor relevancia

El elemento de mayor relevancia es la difusiéon de la cultura emprendedora entre los
jovenes a edades muy tempranas. Ademas, se da una importancia central al tema del
emprendimiento social y creativo. Los sujetos implicados en la iniciativa, en particular
la Cdmara Municipal do Porto, permiten una gran conexién con el territorio y difusién
de lainiciativa a nivel local.

Futuro de la iniciativa
En general, las personas que realizaron la evaluacion de la iniciativa, en particular de
los roteiros do empreendedorismo, consideran que seria interesante que la actividad

continuase dirigiéndose a un numero mayor de alumnos de las escuelas.

Posibilidad de que la experiencia sea replicada o aprovechada en otros paises
Yy contextos

La experiencia puede ser facilmente replicable en otros paises y contextos a nivel local, pero
para ello es necesario el consenso y el apoyo de los actores implicados a nivel local,
como en este caso la Cadmara Municipal do Porto, los centros de empleo y las universidades.
13.5. Conclusiones y recomendaciones

Segun los profesores que evaluaron la iniciativa seria interesante que en las sesiones de

los roteiros do empreendedorismo participasen personas diferentes con diferentes pers-
pectivas sobre el emprendimiento, y que se diese mayor relevancia al emprendimiento
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social sin focalizarse demasiado en el lucro econdémico. Ademads, seria muy Util que se or-
ganizasen mas sesiones y que las mismas se desarrollasen de manera mas continuada en
el tiempo, sin dejar pasar tanto tiempo entre una y otra, y que se dirigiesen a un nimero
mayor de alumnos. También seria oportuno incluirinformaciones sobre la elaboracion de
un plan de negocio, sobre la constitucion legal de las empresas y sobre las obligaciones
fiscales y de liquidacion. Asimismo, la participacion de empresarios de éxito en las jorna-
das podria ayudar para a aumentar la motivacion de los jovenes empresarios.

A continuacién se muestran algunas fotos de la plataforma, jornadas en escuela y
muestras de emprendimientos'?,

EMPREINDE

NOTICIAS

EMPREINDE

ENTRA EM CONTACTO CONNOSCO

128 Documentacion interna. 3° Relatério Intercalar, julio, 2017.
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Epilogo. Algunas reflexiones sobre las experiencias
de alternancia formativa

Emmanuele Massagli y Alejandra Solla

A pesar de que los estudios de caso recogidos en esta publicacién provienen de paises
diversos y de contextos sociales y econdmicos especificos, todos ellos tienen algunas
caracteristicas en comun. Esto confirma que, a pesar de las diferencias geograficas
y estructurales, el método pedagdgico de la alternancia formativa posee elementos
clave que lo hacen replicable en cada uno de esos paises.

Ademas, de las diferentes experiencias pueden extraerse elementos que resultan par-
ticularmente interesantes.

En esta breve conclusion, se pretende sistematizar los resultados con la finalidad de
evidenciar cudles son los elementos que determinan el éxito de los procesos de alter-
nancia formativa y cudles son las sugerencias que se desprenden de las experiencias
de excelencia presentadas.

1. El papel de las soft skills y la certificacion de las competencias

Un aspecto comun a todas las experiencias es la formacion dedicada a las competen-
cias transversales y socioemocionales (CTSE) o soft skills. Los empresarios, tanto de ALC
como de Europa, buscan cada vez mas a menudo trabajadores que, ademas de contar
con las oportunas competencias técnicas y profesionales (hard skills), sean también
capaces de trabajar en grupo, sepan relacionarse con los clientes y con los colegas y
tengan un pensamiento critico y creativo. El trabajo de hoy en dia es cada vez mas
colaborativo y participativo. Es por esto que se necesitan personas capaces de dialo-
gar de manera constructiva.

Los procesos de alternancia formativa valorizan las competencias transversales y so-
cioemocionales (CTSE) en mayor medida que cualquier otra opcién didactica. Dichas
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competencias constituyen una parte central de todos los programas y proyectos
presentados en esta publicacién y, en algunos casos como en ChileValora, se han
logrado avances significativos de cara a su certificacion, confiriéndoles un estatus
en el desarrollo profesional similar al de las competencias técnicas. En Chile se ha
introducido un sistema de certificacién destinado a valorizar y reconocer el conte-
nido formativo de aquellos cursos de formacién profesional que, como se ha de-
mostrado, permiten adquirir competencias personales de naturaleza transversal.
El proyecto chileno se basa en la idea de crear un sistema de certificaciéon capaz de
acercar y conectar el mundo de la escuela al mundo del trabajo, a través de la va-
lorizacién de los procesos de aprendizaje laboral y en contextos practicos. Este
sistema de certificacién nace y se desarrolla en continuo didlogo con el mundo de
las empresas que comparten y se centran en cudles son sus necesidades formati-
vas. De esta manera, se permite el disefio de procesos formativos que responden
exactamente a las exigencias expresadas por el mercado de trabajo. El Gobierno
chileno ha querido redisefar el sistema nacional de certificacién de las competen-
cias, y en consecuencia toda la oferta formativa de la instruccién técnica y profe-
sional, para poder anticiparse a las necesidades de las empresas, ofrecer a los jovenes
una formaciéon mas modernay pertinente, y facilitar la movilidad de los trabajado-
res entre las empresas. Soft skills, certificacién, dialogo con el mundo productivo:
estos son los elementos que caracterizan la experiencia chilena y que son los pun-
tos clave que cada proceso de alternancia tiene que valorizar para alcanzar sus
objetivos.

2. La valorizacion de la formacidn técnico-profesional

Las experiencias paraguaya y dominicana tienen en comun la conviccién de que la
oferta formativa tradicional ofrecida a los jévenes es inadecuada, tanto desde el punto
de vista pedagdgico como desde el ocupacional. En el primer caso (Fundacion Para-
guaya) se ha considerado oportuno (y los hechos han justificado esta eleccion) remo-
delar la formacion en el ambito agrario para que los jovenes puedan realizar cursos
que les permitan ser auténomos desde el punto de vista profesional. En el segundo
caso (Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana) se ha repensado toda la
oferta formativa nacional para dotarla de una mayor concrecion y favorecer el didlogo
con el tejido productivo.

En Paraguay, la dificultad de las clases sociales con menos recursos para acceder a
procesos formativos capaces de crear trayectorias profesionales satisfactorias ha lleva-
do a la creacion del proyecto “Aprender haciendo, vendiendo y ganando”. Esto se ex-
plica porque la formacion académica universitaria estad reservada a unos pocos. El
mundo productivo local necesita trabajadores y empresarios con competencias técni-
cas que pueden formarse Unicamente en mediante la practica y con capacidad para
gestionar y hacer evolucionar las empresas agricolas del territorio. Estas exigencias
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sociales y productivas se han sintetizado en un proceso de formacion profesional dual
que ha demostrado ser de excelencia.

La nueva oferta curricular técnico-profesional de la Republica Dominicana nace de la
constatacién de la difusion progresiva de nuevos métodos productivos relacionados
con la innovacién tecnoldgica que requieren trabajadores que cuenten con nuevas
competencias. La eleccién de potenciar la formacion técnico-profesional deriva di-
rectamente del reconocimiento de las necesidades efectivas del mercado de trabajo
contemporaneo: procesos diferenciados, que incluyen sélidos planos de formacién
técnica y profesional, que se suman a la oferta formativa académica tradicional.

El proyecto Empreende Jovem portugués, al igual que el caso paraguayo, tiene como
finalidad la formacion de jovenes que sean capaces de autoemplearse fundando su
propia empresa, es decir, jévenes que no se conformen con “encontrar un trabajo”,
como normalmente se dice, sino que tengan la ambicion de “crearlo”, generando de
esta manera riqueza y ocupacion no solo para ellos mismos, sino para toda la comuni-
dad. Las potencialidades de la formacién profesional en el ambito de la educacion al
emprendimiento son todavia poco conocidas y deberian estudiarse con mayor pro-
fundidad. El experimento portugués podria convertirse en un buen caso de estudio
para la Union Europea que, desde hace tiempo, se plantea como se podria interve-
nir para aumentar el deseo de los jévenes de crear empresas.

Los casos citados demuestran que esta renovada atencién hacia la formacion técni-
ca y profesional no implica la superacion del método escolar tradicional (académi-
co). Sin embargo, permite a los jovenes elegir otros canales con la misma finalidad
pedagdgica (la formacién integral de la persona), pero que tienen objetivos formati-
vos distintos en lo que respecta a las figuras profesionales que pretenden formary
que, sobre todo, utilizan una metodologia didéctica diferente. De hecho, un sistema
escolar que replique el mismo método didactico en todos los niveles educativos no
es en realidad variado: la posibilidad de elegir no tiene por qué limitarse solamente
al tipo de titulo de estudio, sino que también deberia extenderse a los métodos for-
mativos que permiten adquirir los conocimientos y las competencias necesarias
para conseguir el titulo.

3. El contrato para la formacion y el aprendizaje

Otro elemento que caracteriza a muchas de las experiencias recogidas en esta publi-
cacion es la atencién hacia el contrato para la formacién y el aprendizaje. La difusién
de este contrato depende inevitablemente de la legislacién vigente en materia de
tipologias contractuales. En algunos paises latinoamericanos seria imposible, desde
el punto de vista legal, firmar contratos similares a aquellos utilizados en el sistema
dual aleman. Incluso dentro de Europa, la definicion de “contrato para la formacién
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y el aprendizaje” es diferente en los distintos Estados'®. En esta publicacién, con el
término “contrato” nos referimos a un intercambio juridico entre las partes (escuela,
empresa, joven) que genera una obligacién laboral. Por lo tanto, no se trata de simples
convenciones con breves periodos de alternancia, sino de un verdadero vinculo legal
entre el mundo de la escuela y el mundo del trabajo.

En aquellos paises en los que este tipo de contrato existe, se observan experiencias
virtuosas. Desde este punto de vista, resultan particularmente interesantes el caso de
la red de aprendizaje brasilefa y los casos peruano y colombiano.

En Brasil, la Red Pro Aprendiz ha logrado ofrecer, sobre todo a jévenes en situacion de
vulnerabilidad, pero no solo a ellos, una oportunidad de trabajo regular y pagado,
construyendo un proceso formativo que alterna 400 horas de ensefianza tedrica con
640 horas de practicas en el lugar de trabajo. Se trata de un proceso relativamente
breve pero muy eficaz, tal y como lo certifican més del 60% de los jévenes que han
participado, y que han afirmado que gracias al proyecto han obtenido un puesto de
trabajo mejor al que tenian con anterioridad. Un elemento fundamental de la expe-
riencia brasilefa, y que caracteriza a todos los casos en los que el contrato para la for-
macion y el aprendizaje ha sido un éxito, es la colaboracién entre el mundo de la forma-
ciény el mundo del trabajo en el disefio conjunto de procesos de aprendizaje basados
en lo efectivamente requerido por parte de las empresas. Estas experiencias colabora-
tivas ponen de manifiesto que la alternancia se utiliza para crear una alianza entre es-
cuelay trabajo, ambos protagonistas al mismo nivel, en el disefio de los procesos edu-
cativos de los mas jovenes.

La experiencia de la Tecnoacademia Manizales del Servicio Nacional de Aprendizaje
colombiano (SENA) es similar, pero se configura de una manera mas articuladay com-
plejay se dedica Unicamente a las materias tecnoldgicas. Gracias a la misma, han sido
formados 1.121 aprendices hasta 2018. Estos jévenes han podido apreciar las diferen-
cias metodoldgicas entre la escuela tradicional y la Tecnoacademia, que se centra en
la integracidon constante entre teoria y practica y en una mayor asuncion de responsa-
bilidades en su disefo por parte de los jévenes. Esta experiencia de contrato para la
formacion y el aprendizaje responde a una exigencia del tejido productivo ya apunta-
da en la introduccidn a este volumen: “estar al paso” de las nuevas tecnologias y de la
innovacion. El programa Tecnoacademia forma especificamente sobre materias y téc-
nicas relacionadas con los denominados conocimientos STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics), dando de esta manera a los jovenes participantes la opor-
tunidad de adquirir competencias innovadoras que les permitan explotar el potencial
de las nuevas tecnologias.

129  CEDEFOP, The changing nature and role of vocational education and training in Europe. Volume 3: the responsi-
veness of European VET systems to external change (1995-2015), Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la Unién
Europea, 2018.
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Por ultimo, la experiencia del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Indus-
trial (SENATI) de Peru resulta util para comprender cémo funciona el contrato para la
formacién y el aprendizaje en ALC. Este es el caso mas cercano a los modelos euro-
peos, en particular al modelo aleman, ya que ha sido construido en colaboracién con
el Gobierno de aquel pais, que se involucré en la formacion conjunta del personal pe-
ruano. SENATI contrata a los aprendices y ofrece una formacion técnica y profesional
relacionada con las necesidades de las empresas que participan directamente en el
proyecto, lo que condiciona la tipologia de oferta formativa que ofrece. La experiencia
parte de una atenta lectura de las necesidades: tal y como se mostré en la presenta-
cidn del caso de estudio, Perii necesita formar anualmente 300.000 técnicos al afio
para su sector productivo; sin embargo, todos los Institutos de Educacion Superior
(incluido el SENATI) solo logran formar alrededor de 100.000, por lo tanto, la demanda
no satisfecha es de 200.000 técnicos. Partiendo de estas exigencias concretas, puede
decirse que el contrato para la formacién y el aprendizaje puede constituir un instru-
mento Util para que los sistemas formativos puedan introducir la didactica por compe-
tencias y promover una formacién integral, y también para que las empresas encuen-
tren trabajadores cualificados.

En esta seccién, también es oportuno citar la experiencia de Fondazione ADAPT, que
ha logrado poner en marcha contratos para la formacion y el aprendizaje que no se
dirigen solamente a la poblacién juvenil vulnerable, sino que se destinan a la obten-
cion del titulo de doctor, es decir, el titulo de estudio mas elevado que puede obtener-
se en Italia. Ademas de técnicos, el mundo del trabajo contemporaneo también nece-
sita figuras hibridas y nuevas que posean una perspectiva multidisciplinar y que sean
capaces de adaptarse a contextos diversos. ADAPT forma jovenes a través de un pro-
ceso que es académico pero, al mismo tiempo, auténticamente dual, lo que demues-
tra que el método de la alternancia formativa puede aplicarse en cualquier nivel de
instruccion.

4. La importancia del tutor

El caso de la Fundacién ESPLAI (Espana) nos da la oportunidad de reflexionar sobre
una figura central en cualquier tipo de proceso formacion técnica y profesional que
colabore con las empresas: el tutor. Se trata de una tarea que en muchos casos se in-
fravalora o se considera burocratica. Esto es un grave error: el tutor es una figura cen-
tral tanto para la formacion directa del joven al que tiene que seguir como para el
didlogo con las empresas. Cuando la figura del tutor es débil, es mas facil que exista
una distancia perjudicial entre la formacién en el aula y la formacién on the job. La ex-
periencia laboral constituye en si misma un importante yacimiento formativo y educa-
tivo, pero, en muchas ocasiones, el joven no accede de manera automatica al mismo.
Para que esto ocurra, y para las experiencias que esta viviendo se conviertan en forma-
tivas, tiene que ser acompafado para que las observe con atencién. La experiencia de
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la Fundacién ESPLAI coloca a la persona en el centro del proceso educativo. Esto es
particularmente importante en los contextos en los que existe riesgo de exclusién so-
cial, pues la persona no solo necesita adquirir competencias y capacidades, sino que
también necesita que lo sigan paso a paso en el proceso formativo y educativo.

Esta operacion de asistencia le corresponde al tutor, quien garantiza que exista una
coherencia entre la teoria y la practica. Para poder llevar a cabo esta tarea, el tutor tie-
ne que ser capaz de comprender los contenidos tedricos y conocer y saber encuadrar
las actividades laborales. El tutor es, por lo tanto, una figura fundamental para el éxito
de los procesos de alternancia formativa, ya que facilita el didlogo entre el mundo de
la escuelay el mundo del trabajo, ayudando y apoyando tanto a las personas que par-
ticipan en el disefo de los mismos como a los jovenes, convirtiéndose, mas alla de las
obligaciones formales, en un “guia”.

5. El disefio conjunto y participativo de los procesos formativos

La mayor parte de las buenas practicas recogidas en estas paginas pone de manifiesto
el marcado desequilibrio (mismatch) formativo y profesional que afecta a los paises de
ALCy a los paises mediterraneos de la Unién Europea. El desequilibrio formativo y
profesional se entiende como la distancia entre los perfiles que forma el sistema esco-
lar/formativo/universitario y la demanda de competencias especificas por parte del
mercado de trabajo. Este mismatch puede derivar de distintas razones: 1) los jévenes
que entran en el mercado de trabajo estan sobreeducados o infraeducados respecto a
las caracteristicas de los puestos que buscan las empresas; 2) la ineficiente red de po-
liticas activas capaces de intermediar entre demanda y oferta de trabajo; y 3) el siste-
ma educativo (independientemente del nivel del titulo de estudio) forma habilidades
y conocimientos inadecuados respecto a las necesidades de las empresas.

De las consideraciones recogidas en los estudios de caso de Perti (SENATI) y de Argen-
tina (Centro de Estudios Metropolitanos de Buenos Aires) se deduce que son, sobre
todo, las dos ultimas razones anteriormente mencionadas (politicas activas y forma-
cion inadecuada) las que explican buena parte del mistmatch presente, no solo en
esos paises, sino también en el resto de ALC. Este problema también afecta a Europa,
tal y como se aprecia claramente leyendo el estudio de caso de Fundacién Bankia.

La experiencia argentina muestra como el disefio conjunto de los procesos formativos
por parte del mundo de la formacién y el mundo de las empresas aporta beneficios no
solo para estas Ultimas. Interviniendo en las zonas urbanas en riesgos de marginacién
social, el proceso diseflado por los colegas argentinos ha traido consigo innovacion,
tecnologia y las competencias relacionadas con las mismas para los jévenes que co-
rrian el riesgo de quedar excluidos del mercado de trabajo. Por lo tanto, el proyecto
tiene tanto un valor ocupacional y formativo como también social, que sugiere que el
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disefo participativo de estos procesos y el didlogo del cual surgen pueden constituir
oportunidades para el desarrollo integral.

La experiencia espafiola pone de manifiesto cdmo, a menudo, las necesidades insatis-
fechas de las empresas van acompanadas de un fuerte desempleo juvenil. Espaia es
el segundo pais de la Unién Europea en cuanto al porcentaje de abandono escolar. La
puesta en practica de procesos disefiados con las empresas surge, en este caso, como
un verdadero valor educativo para interceptar a aquellos jovenes que, habiendo reci-
bido una formacion deficiente, parecen destinados a ampliar las filas de los denomina-
dos ninis.

En todos los casos citados, la gran dificultad para encontrar perfiles adecuados para el
mercado de trabajo, a causa de una escasa relacion entre formacion tradicional y teji-
do productivo, ha determinado la puesta en practica de las experiencias descritas. Las
mismas se han construido en torno a la valoracion de la formacién profesional como
una ocasioén para que los jovenes obtengan una ocupacion y una educaciéon al mismo
tiempo. Incluso en aquellos contextos con elevadas tasas de desempleo, existen nu-
merosos puestos de trabajo que cada aflo no se cubren ante la falta de personas con
las competencias y los conocimientos requeridos.

6. El valor social y formativo de la formacion dual

Una diferencia relevante entre los modelos de contrato para la formacion y el aprendi-
zaje y de formacién profesional descritos en estas paginas y aquellos utilizados en los
paises de habla alemana y en el norte de Europa se refiere a los destinatarios de este
contrato y a las caracteristicas de los estudiantes inscritos en estos procesos.

La experiencia de la Escuela Taller Municipal del Gobierno Auténomo Municipal de
La Paz, asi como la de la Red Pro Aprendiz brasilefia, ponen de manifiesto que la pre-
ocupacién de las instituciones latinoamericanas que estan llevando a cabo procesos
de reforma en el ambito de la formacion profesional se centra principalmente en los
jovenes en situacion de vulnerabilidad. Por “vulnerabilidad” se entiende la caracteris-
tica que distingue a los sujetos que proceden de familias con bajos ingresos, muchas
veces pertenecientes a etnias minoritarias o que se encuentran en contextos urbanos
periféricos. Es comun que los jovenes que pertenecen a familias de bajos ingresos
tengan que abandonar de manera prematura los estudios para contribuir al sustento
de la familia. En muchas ocasiones, la consecuencia es que ellos mismos accedan a
trabajos con bajos ingresos y bajas cualificaciones (low-skilled), generandose una ver-
dadera “trampa social” que impide el desarrollo de trayectorias profesionales y de
valorizacién profesional. La formacion profesional en alternancia permite al estudian-
te recibir —en la mayor parte de los casos— una retribucién que, a pesar de ser redu-
cida, le permite integrarse en un proceso de aprendizaje y formacién para obtener las
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competencias necesarias para aspirar a trabajos con un buen salario. Esto genera efec-
tos no solo a nivel econédmico, sino también a nivel social, rompiendo el “ciclo de los
bajos ingresos” descrito anteriormente y promoviendo un auténtico desarrollo social.

Muchas veces la formacién profesional, y en mayor medida el contrato para la forma-
cién y el aprendizaje, se consideran estrategias de integracién formativa y laboral de
los segmentos mas vulnerables de la poblacién. Esta no es una consideracién errénea
y a menudo también se realiza en Europa (véase el caso austriaco del programa “Edu-
cacion hasta los 18 afos”).

Sin embargo, en Europa, muchos paises intentan superar la excesiva importancia que
se da a la funcidn social de la formacién dual, como si se tratase de un proceso de re-
cuperacion para los estudiantes expulsados o no aceptados por la instrucciéon secun-
daria tradicional. A pesar de ello, en los paises latinoamericanos esta funcién es toda-
via relevante y muchos casos de estudio se refieren a la misma. Ahora bien, tampoco
faltan ejemplos de estudios de caso que no se dirigen a las poblaciones vulnerables
(véase a la Tecnoacademia Manizales colombiana).

En todo caso, no parece que exista todavia una concienciacién acerca del potencial
educativo de la formacion orientada al trabajo, no solo en los procesos profesionales
tradicionales, sino también en la formacién de naturaleza mas tedrica, e incluso en la
académica (véase el caso estudio de Fondazione ADAPT). Estos procesos duales se
caracterizan por su valor social y formativo y por tener el objetivo intrinseco de propo-
ner una formacién integral y coherente con lo que el mercado de trabajo pide, ademas
de con la cada vez mayor difusién de las nuevas tecnologias. A pesar de todo, no exis-
te una oposicidn entre estos dos polos. Si bien las experiencias latinoamericanas estan
mas orientadas al lado social y las europeas al lado formativo, un proceso de intercam-
bio conjunto de proyectos y métodos haria posible que unas aprendiesen de las otras
en diversos aspectos. Por un lado, seria posible redescubrir el valor del método peda-
gogico de la alternancia para la formacién académica, universitaria y relacionada con
los procesos de innovacion, como método para una formacién integral, completay en
linea con las necesidades del mercado de trabajo y de la sociedad del conocimiento.
Por otra parte, también seria posible superar los prejuicios culturales segun los cuales
la formacion profesional es una segunda opcidn destinada principalmente a los seg-
mentos de la poblacién en riesgo de exclusién.

Todas las experiencias presentadas apuntan a promover trayectorias profesionales
que tienen como objetivo el desarrollo de una profesionalidad individual de los jéve-
nes y no solo el aumento de sus posibilidades de encontrar un empleo. Tal y como ya
se ha dicho, la alternancia formativa es un método necesario para la formacién integral
de la persona. Por este motivo, tiene que servir para cualquier tipologia de escuela
y también para cualquier continente.
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Preguntas para la reflexion

1. iQuéideas o aportes considera novedosos e innovadores?

2. Tras el ejercicio de andlisis de contexto, ;cudl considera que es la causa principal
del desempleo en los jovenes de su pais o regién? Asegurese de identificar la cau-
sa del problema y no confundirla con la consecuencia.

3. ;Considera que hay una experiencia que sea susceptible de replicarse en su pais
en su totalidad, tal cual como se describe? En caso afirmativo, describa un ejemplo
de aplicacién que le sea familiar.

4. Sino identifica un Unico modelo aplicable a su caso, sino varios, ;podria hacer una
propuesta practica para su entorno, tomando los componentes o elementos de
diversas experiencias que consideren se pueden replicar en su caso? ;COmo seria
esa propuesta partiendo de la suma de los elementos seleccionados? ;Lo puede
plasmar en un grafico o matriz como un proyecto integrado?

5. Identifique los recursos que necesitaria para impulsar una iniciativa de alternancia
formativa en su pais, utilizando como ejemplo los casos expuestos.

6. ;Cudles son los actores actuales y potenciales? Emplee las listas de actores para
identificar homdlogos en su contexto y defina estrategias para integrarlos a una
propuesta en su localidad o pais.

7. iContactaria a los participantes de las iniciativas presentadas en esta coleccion
para un intercambio de conocimiento?

8. ;Qué medidas podrian adoptarse para fortalecer la cooperacion birregional (entre
ALCy UE) en este tema?

9. ;Las experiencias presentadas contribuyen a hacer tangible y practica la aplicacion

del concepto de cohesién social en las politicas publicas, procedimientos y acciones
de las instituciones beneficiarias y los beneficiarios finales? Argumente su respuesta.
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ropea que, a lo largo de sus 10 afios de trayectoria, ha ve-
nido ofreciendo un espacio para el aprendizaje entre pares,
asicomo el intercambio de experiencias entre instituciones
homologas de Europay América Latina. EUROSOCIAL tiene
como fin contribuir a la mejora de la cohesién social en los
paises latinoamericanos, mediante la transferencia del co-
nocimiento de las mejores practicas, que contribuya al for-
talecimiento institucional y alaimplementacion de politicas
publicas. Su accion parte desde la conviccion de que la co-
hesién social debe ser considerada como finen simismayy,
almismo tiempo, como medio para reducir brechas porque
la desigualdad (econdmica, territorial, social, de género)
constituye un freno a la consecucién de cualquier Objetivo
de Desarrollo Sostenible. EUROSOCIAL cuenta con una
innovadora metodologia para implementar la cooperacion
internacional, partiendo de un didlogo institucional hori-
zontal, flexible, complementario y reciproco, focalizando
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